CA/EROS AUTOMATICOS

| o rrumo secno pEapa

Breve historia

Las tarjetas de crédito nacen en Es-
tados Unidos, siendo los hoteles los pio-
neros en su utilizacion. Posteriormente,
grandes almacenes y gasolineras se unen
ala corriente de lo que, hoy en dia, he-
mos denominado ‘‘dinero de plastico’’.

1949 fue una fecha fundamental, ya
que es el ano en que nace el famoso
“Diner’s Club”’, que emite en un prin-
cipio una tarjeta de pago en restauran-
tes. Poco a poco van apareciendo
nuevas tarjetas, asi CoOmo nuevos usos
de las tarjetas existentes, incorporando-
se a esta carrera firmas tan importan-
tes como ‘“‘American Express’’ o bancos
como el Chase Manhattan Bank de
Nueva York.

No es hasta 1954, cuando las tarje-
tas de crédito hacen su aparicion en Es-
pafa, vinculadas normalmente a los
grandes bancos en un principio. En
nuestros dias es ya un medio de pago ge-
neralizado, pero que no alcanza aun las
cotas de utilizacidén que existen en otros
paises europeos o en Estados Unidos.

1949: nace

LA TARJETA
PARA USO EN
RESTAURANTES

Tarjeta y Cajero:
dos elementos inseparables

Es una realidad incuestionable que el
ritmo del progreso ha sufrido, desde
mediados de siglo hasta nuestros dias,
una aceleracion importante, basada so-
bre todo en el desarrollo de la infor-
matica.

Uno de los campos en donde la evo-
lucién ha sido mas rapida, como ya vi-
mos, es sin lugar a dudas, el financiero,
en donde ha tenido una trascendencia
fundamental la aparicion de los cajeros
automaticos y de las tarjetas de crédi-
to, cuyos timidos inicios contrastan con
la gran expansion actual, y cuya trayec-
toria, de alguna manera, se encuentra
muy ligada.

El cajero automatico se ha converti-
do de esta manera en un elemento im-
prescindible en la vida cotidiana de los
ciudadanos, que, acostumbrados a su
uso y presencia, no dudan en realizar a
través de ellos, un buen niumero de ope-
raciones que antes se hacian, de mane-
ra exclusiva, en las sucursales bancarias.
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SERVICIOS DEf LOS CA/EROS DF [A
CA/A DE CANARIAS

El acceso a los cajeros de la Caja de Canarias se realiza a través de la
Tarjeta Canaria, destacando tres tipos de servicios:

— Reintegros, desde un minimo de 1.000 ptas. hasta un mdximo de
99.000 ptas. por dia.

— Ingresos (billetes, quinielas, cheques, etc.) en la cuenta del cliente,
mediante un sistema de gran seguridad y con su correspondiente justificante.

— Informacion sobre la cuenta del titular (saldos, extractos, IRPF, etc.).

Estos servicios actuales pronto se veran incrementados con otros, co-
mo es el caso del pago de tributos municipales.

El cajero se convierte asi en un ele-
mento de ayuda al ciudadano en una
doble vertiente: facilitando sus opera-
ciones y descongestionando las oficinas,
lo que repercute de modo claro en una
mayor calidad de servicio al cliente.

Por su parte, las tarjetas de crédito
han permitido al ciudadano acceder a
una serie de bienes de consumo de una
manera sencilla, hasta el punto de que,
hoy en dia, se han convertido en el me-
dio de pago mas generalizado, gracias
a su gran diversidad de usos, como son:
acceso a todos los servicios de los caje-
ros automaticos; pago en restaurantes,
hoteles, gasolineras, supermercados,
etc.; junto a la posibilidad de seleccio-
nar distintas modalidades de pago, asi
como diferentes lineas de crédito.

Servicios y ventajas

En general, por medio de los cajeros
automaticos se puede acceder a una se-
rie de servicios, entre los que destacan:
reintegros, es decir el retirar dinero; in-
gresos, tanto de dinero en efectivo co-
mo de cheques, e informacion sobre la
cuenta del titular que realiza la opera-
cion.

Una de las mayores ventajas que
ofrecen los cajeros es la posibilidad de
acceder a sus servicios a cualquier hora
del dia y de la noche, asi como cualquier
dia de la semana.
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La obtencién de un justificante, a
través del cual se nos proporciona la in-
formacion requerida, permite el tener
un control detallado de los movimien-
tos de la cuenta.

La comodidad y la facilidad de ma-
nejo, son otras dos caracteristicas que
hacen que los cajeros automaticos sean
un elemento imprescindible y util para
cualquier usuario.

Algunos de estos elementos son co-
munes a las tarjetas de crédito, como
son: la agilidad en el pago; el control de
las operaciones a través de los justifican-
tes, la comodidad y facilidad de
manejo, asi como la seguridad.

Tipos de cajeros

Basicamente existen dos tipos de
cajeros: los interiores (lobbys), situados
en el interior de las oficinas de las enti-
dades financieras y a los que se tiene ac-
ceso sélo en horario de atencion al
publico, y los exteriores, que se encuen-
tran proximos a las oficinas o en luga-
res de interés publico.

CA/EROS DF [A CA/A DE CANARIAS
£EN LA /SLIA DE GRAN CANARIA
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CAJEROS EN OTRAS PROVINCIAS

. Sta. Cruz de Tenetife ............. Valentin Sanz, 23 ......ooo........ 2
| Madrld . . Y‘irgen kde los Peligroé,lB ........... 1
y LaPahna | | ' ‘ |

I Centro Comercial Concorde ....... i

- Los fL?‘I‘anioksy de AndaneDr Fleming, 19......... . ... .. 1

Avda. Hdez. Pacheco, 15............ 1

i Auda, LasPlayas, s/ ... 1

La red mais importante
gue existe es /3 de /3s
Cajas de Aforros
£spariolas.

MODALIDADES DF PACO CON LA
TAR/ETA CANARIA

— CONTADO: Las compras son cargadas en el momento de realizarlas
en la cuenta del cliente.

— AL MES: Los importes comprados durante todo el mes son
adeudados en la cuenta el 25 del mes siguiente.

— A PLAZOS: El titular elige una cuota mensual, con un minimo del
10% o una cantidad fija de 5.000 ptas., pudiendo ser modificada por el titular
cuando lo desee.

Para poder utilizar la modalidad de pago al mes y aplazado hay que
tener asignado un crédito que va desde las 125.000 ptas., hasta los 3.000.000
de ptas., que debe ser solicitado por el titular en cualquier oficina de la Caja.
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Mo 16 8

‘arretera Arrecife - Tinajo........... 1

Los cajeros exteriores que ofrecen
mayores ventajas (seguridad, indepen-
dencia, confidencialidad) son los que es-
tdn instalados en habitdculos cerrados.
Para poder acceder a ellos hay que pa-
sar la tarjeta por un ‘‘lector’’, que nos
franquea la entrada, no pudiendo acce-
der a su interior cuando otra persona es-
ta operando.

Redes de Cajeros

Una de las principales caracteristicas
del uso de los cajeros automaticos, es
que las distintas entidades suelen agru-
parse, de tal manera que el cliente de un
banco o caja de ahorros puede utilizar
los cajeros de cualquiera de las entida-
des asociadas.

La red mds importante que existe es
la de las Cajas de Ahorros Espaiiolas,
que cuenta con mds de 10.000 cajeros
en servicio, y que se denomina RED
6.000.

Hay que destacar de manera muy es-
pecial el Proyecto de Interconexion de
la Red de Cajeros Automaticos de las
Cajas de Ahorros Europeas, que se pre-
sento recientemente en Valencia y que
es conocido en Espana como ‘‘Proyecto
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Guan Tarajal ...
Pto. de La L,xiz L .

CA/EROS AUTOMATICOS NV
FUERTFVENTURA

Avda. de la Constitucién, s/n...... 2

Franchy yReca, 7..............

, Pto. del R‘os'ariyoy. . . e General Fxfan(:of, ., i
;,:;C«or‘rélejok ..... ...... ‘General Franco,22 '

'L“:Mbrf(}'Jabie ..... . HlCamen Al

Se encuentra en marchia
un proyecto de
intercomunicacion de
Ca/eros automdticos de
/as Cq/as de Alorros
Luropeas.

/Sabia ud, gue...

.. exzsten mas de 150.000 TARJETAS CANARIAS
en /la provincia’

... hay mas de 4500 comercros adheridos a /la
TARIETA CANARIA?

... e/ niImero de operaciones efectuadas por Cajeros

Auromiaticos ascendro a mais de 7 midlones en 19907

. e/ niimero de compras realizadas a rravés de la
TAR/ETIA CANARIA supero las 400.000°

e/ importe de las compras electuadas con
TARJETIA CANARIA casr ascendio a 7. 500 mudlones

de pesetas?

... que por e/ hecho de ser trular de la TARJETA
CANARIA, distrura de un seguro grarurro?

... que con la TAR/EIA CANARIA puede aplazar

sus compras’

.. quela TARJETA CANARIA es /a mis barara del

mercado?

... que con su TAR/ETA CANARIA puede operar
en los mas de 10.000 cajeros automaricos de las Cajas
de Ahorros espafiolas y en los mis de 20.000 de las
Cajas de Ahorros europeas?
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£n /3 red europea
se /ntegran /.855
Ca/as de Alorros, mas
de 20,000 cajeros y
42 millones de farjetss.

Cauce’’, cuya gestion corre a cargo de
la Sociedad EUFISERYV, compaiiia de
servicios de las Cajas de Ahorros Euro-
peas.

El proyecto Cauce integra en esta pri-
mera fase los Cajeros Automaticos Es-
pafoles con los alemanes y portugueses
para, posteriormente, conectar las redes
del resto de los paises europeos.

Son miembros de pleno derecho ade-
mas de Espana: Alemania, Italia, Por-
tugal, Francia, Bélgica, Holanda,
Suecia, Finlandia, Austria, Noruega e
Irlanda, y asociados Dinamarca, Grecia
y Hungria.

En la red se integran 1.855 Cajas de
Ahorros del continente con 57.000 Ofi-
cinas, con algo més de 20.000 Cajeros
y unos 42 millones de Tarjetas.

Las ventajas para el cliente de este
servicio internacional son las siguientes:

1.— No se necesita ninguna tarjeta
adicional: su propia tarjeta, en
el caso de la Caja de Canarias,
la Tarjeta Canaria, le abre las
fronteras europeas.

2.— La Red de Cajeros Automdticos
ofrecida por las Cajas de Aho-
rros Europeas es la mas amplia
del continente.

3.— Los Cajeros Automadticos estan
disponibles a toda hora, sin li-
mitaciones ni diferencias de un
pais a otro.

4.— El dinero es disponible en la mo-
neda local sélo en la medida que
el cliente necesita, evitando los
costosos cambios de moneda ex-
tranjera.

5.— El servicio ofrecido cualitativa-
mente es el mejor que puede
ofrecerse (informacidn en varios
idiomas, altos niveles de seguri-
dad, etc.).
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LA SEGURIDAD,
ELEMENTO DIFFRENCIADOR

El disponer del dinero en el momento justo de necesitarlo, sin tener que
transportarlo con el riesgo de robo o extravio es una garantia de seguridad.

Para poder operar con el Cajero es necesario marcar el numero secreto
y personal, ya que sin este requisito no se tiene acceso a la operacion. El
numero personal puede ser marcado erroneamente sélo dos veces, y a la
tercera vez que se marque la tarjeta queda retenida. Ello hace que sea
realmente dificil el que opere una persona que no sea titular.

En caso de robo o extravio el cliente debera de ponerse en comunicacion
con la Caja a través del teléfono: 36 50 88, procediéndose desde ese momento
a bloquear la tarjeta, tanto en cajeros como en comercios.
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