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Resumen

La arqueologia, como ciencia, debe ser divulgada de forma que la ciudadania pueda
tener un acceso rapido, facil y fiable a todas aquellas informaciones que le sean rele-
vantes con respecto a esa materia. Es por ello que, hoy en dfa, con Internet ese acce-
so rapido y facil a la informacién lo tenemos cubierto. Sin embargo, el tema de la
fiabilidad es mas complicado. A través, por ejemplo, de las redes sociales se pueden
difundir muchos bulos o datos falsos con total libertad. Es aqui donde una figura o
personaje relevante dentro del mundo de la arqueologia, en este caso, en la isla de La
Palma, puede aportar la fiabilidad y rigor que tanto se necesita en este ambito de la
comunicaciéon. Este juega un papel sumamente relevante, pues es ¢l quien se encarga
de contrastar y verificar la informacién de actualidad local que existe en cuanto a esa
tematica. Ademas, favorece la difusién de noticias que se comparten a través de
herramientas como Facebook, y aporta también su vision como investigador y cienti-
fico. Se analiza as{ el caso de la pagina «Felipe Jorge Pais Pais» sobre arqueologia y
patrimonio cultural en la Palma.
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Abstract

Archeology, as a science, must be disclosed for the citizens have quick, easy and
reliable access to all the information that is relevant to that subject. That is why no-
wadays, we have covered quick and easy access to the information with Internet.
However, the issue of reliability is more complicated. For example, we can spread
fiels or false data in social networks with complete freedom. This is where there is a
relevant figure or character within the world of archeology, in this case, in L.a Palma,
can provide the reliability and rigor that is so needed in this field of communication.
He plays a very important role, he who is in charge of checking and verifying the
information of the local news that exists in this subject. In addition, promote the
dissemination of news and share on tools like Facebook, and also contribute their
vision as a researcher and scientist. We investigate the case of the page «Felipe Jorge
Pais Pais» on archeology and cultural heritage in L.a Palma.
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Introduccién

Divulgar conocimiento sobre patrimonio histérico-cultural y arqueologia no es
facil, y menos aun en una isla pequefia como lo es Lla Palma. Ademas, los periédicos
locales no ayudan puesto que publican muy poca informacién sobre este ambito. Sin
embargo, noticias hay. Desde investigaciones que se estan realizando en la Isla hasta
eventos relacionados con esta tematica. La carencia de informacién sobre esta materia
ha generado que se trate de introducir estos conocimientos por otro lado. Y asi es
como las redes sociales les han quitado protagonismo a los periédicos digitales. Ahora,
los usuarios prefieren informarse a través de Facebook, por ejemplo, un lugar de libre
acceso tanto para quien publica como para quien lee. Asi pues, un lugar ideal para di-
vulgar arqueologia.

«Desde luego, las redes sociales son un medio imbatible para llevar al conocimiento
publico los avatares del Patrimonio Cultural y para crear aficion, sensibilidad, opinién y
animo de conservacion en una masa social, antes desconocedora o indiferente», expli-
caba Carlos Morenés en la XXXII Reuniéon de Asociaciones y entidades para la defen-
sa del patrimonio Cultural y su entorno en 2012.5¢! La desinformacién sobre Patrimo-
nio histoérico y cultural de La Palma queda totalmente a libre eleccién cuando se crea la
pagina de Facebook: «Felipe Jorge Pais Paisy, arquedlogo de la Isla. Ahora tenemos
acceso a ese conocimiento de calidad y de manera inmediata.

Planteamiento y justificacion del problema

Las noticias e informaciones sobre arqueologia y patrimonio histérico-cultural que
encontramos en los distintos medios locales de la isla de La Palma son muy escasas. El
periodismo local puede llegar a limitar la especializacion de los propios periodistas,
quienes se centran en la informacion generalista de rapida publicacion, sin profundizar
mas alla de lo superficial, ya sea por falta de tiempo o falta de personal. Es por ello por
lo que los expertos y usuarios, muchas veces, achacan la falta de calidad en los produc-

51 MORENES MARIATEGUI, CARLOS: «Nuevos elementos para la difusién y promocién del patrimonio
culturaly, XXXII Reunion de Asociaciones y entidades para la defensa del patrimonio Cultural y su entorno, 2012,
www.hispanianostra.org (4 de julio de 2018).
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tos informativos locales.>0? Asi pues, el periodismo especializado (P.E.) es fundamental
para tratar tematicas muy especificas, como es el caso del ambito que vamos a tratar,
puesto que este es un indicador de calidad periodistica.

Como bien menciona Maria Monjas en su tesis doctoral, «lLa especializacion pe-
riodistica en Patrimonio Cultural incluirfa, por tanto, la formacién especifica en esta
area para que el periodista pudiese desempefiar correctamente sus funciones».>3 Sin
embargo, en los masteres espafioles sobre periodismo cultural no existe ninguna asig-
natura sobre Patrimonio Cultural,>** un hecho que perjudica no solo al periodista que
en un momento dado pueda encontrarse con una noticia de estas caracteristicas, sino a
la propia sociedad, que, obviamente, va a recibir menos informacién sobre los avances
y descubrimientos relacionados con la arqueologia, y el patrimonio histérico-cultural en
su region. Los expertos en tematicas como la arqueologia manifiestan que la informa-
cién sobre su materia apenas tiene presencia mediatica y el tratamiento periodistico que
se les da es deficiente.>0>

Ese es el caso de La Palma, la cual se ha visto afectada negativamente por esta cir-
cunstancia, donde los periédicos locales y digitales de la Isla como por ejemplo, E/
Apurén y El Time, cuentan con una reducida plantilla, normalmente de una o dos per-
sonas, por lo que no se pueden permitir dar informacion en gran profundidad, descar-
tando pues, la especializacion. Hablamos de estos periédicos porque son los unicos
que hablan unicamente de LLa Palma.

Asimismo, al no darle importancia a este tipo de informaciones en los medios de
comunicacion palmeros, la ciudadania queda totalmente desinformada porque no exis-
te otra forma de dar a conocer las actividades relacionadas con arqueologia e investiga-
ciones histéricas que se estaban llevando a cabo en su tierra. Este hecho puede dar
lugar a pensar que en la Isla no hay ningin tipo de interés por noticias e informacion
sobre este ambito, pero no es asi y lo comprobaremos en los siguientes apartados. El
patrimonio cada vez es mas disfrutado por la ciudadania,>® por lo que el interés por la
cultura y la Historia esta en ascenso.

Maria Dolores Meneses se preguntaba en uno de sus articulos publicados en la re-
vista Estudios del mensaje periodistico de la Univesidad Complutense:>7 ¢quién difunde
mejor el patrimonio? Ella conclufa con que habia que «formar a los periodistas en no-
ciones arqueologicas y paleontolégicas fundamentales, y a los arquedlogos y paleonto-

502 LOPEZ GARCIA, XOSE: Desafios de la Comunicacion 1ocal, Comunicacion Social Ediciones y Publicacio-
nes, Sevilla, 2009.

503 MONJAS BELETA, MARIA: E/ patrimonio cultural y su tratamiento periodistico: un andlisis de la edicion regional de
E! Mundo de Castilla y 1.edn y E/ Norte de Castilla, tesis doctoral, Universidad de Valladolid, 2012, uva-
doc.uva.es (1 de julio de 2018).

504 Ibidem.

505> MENESES FERNANDEZ, MARIA DOLORES: «Periodismo, medias y patrimonio: de la curiosidad arque-
ologica y paleontoldgica a la ciencia y al desarrollo zonal», en Estudios sobre el mensaje periodistico, ntm. 2
(2011), Ediciones Complutense, Madrid, pp. 365-381.

506 PRIETO DE PEDRO, JESUS: «El patrimonio cultural material en Espafia: fortalezas, conflictos y penu-
rias», en Informe sobre el estado de la cultura en Espaia 2017, Fundacion Alternativas, Lua Ediciones 3.0,
Madrid, 2017, pp. 103-112.

567 MENESES FERNANDEZ, MARIA DOLORES: «Petiodismo, medias y patrimonio...», en Estudios sobre e/
mensaje periodistico, op. cit., pp. 365-381.
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logos, en las claves de la comunicacion periodistica». Esta dltima, cada vez es la mas
empleada, puesto que como comentabamos con anterioridad, en el caso de La Palma,
con un periodismo local y generalista, es complicado hacerse hueco en la agenda pe-
riodistica. Por ello, esta carencia puede llenarse con expertos en la tematica concreta.
La especializacion que le falta al periodista, la puede lograr un experto que sepa donde
y como dirigirse a los usuarios.

Cabe destacar que el periodismo ha sufrido una pérdida de credibilidad en los ulti-
mos afos, no solo con las mencionadas continuamente fake news. Muchos medios de
comunicacién publican noticias con graves carencias informativas, ya sea con datos
erréneos o incluso problemas de explicacion, lo que genera una desconfianza por parte
de la ciudadania. El 77% de los usuarios han dejado de tener fe tanto en los periédicos
como en la informacién que se les brinda en ellos, porque consideran que pueden estar
manipulados por inteteses politicos y/o econdémicos.>®8 Ahora bien, existe una «obliga-
cion moral de mantener informada a la sociedad», comentaba Javi Polinario en su libro
Como divulgar ciencia a través de las redes sociales>®® Es por ello por lo que el experto debe
ser consciente de esta problematica que existe en los medios de comunicacién, al me-
nos locales, y actuar no solo para su propio beneficio sino para el de la sociedad.

Llegados a este punto, las herramientas mas utiles para la conservacion del patri-
monio son las tecnologias y para su difusiéon y divulgaciéon del conocimiento de las
mismas, son las redes sociales.”” Felipe Jorge Pais Pais, arquedlogo y jefe de patrimo-
nio histérico de la isla de La Palma, entre todos cargos relevantes, ha abierto su pagina
de Facebook>™ con el objetivo de poner fin a la desinformacion acerca de arqueologia
y patrimonio histérico-cultural que existe en la Isla. Esta se puede definir como medio
de comunicaciéon especializado en patrimonio cultural, histérico y arqueolégico de La
Palma. En ella se encuentra informacion sobre las actividades, tradiciones, avances e
investigaciones que se estan llevando a cabo en la actualidad en este ambito dentro de
esta region. Ademas, tiene un valor afiadido el personaje, un experto de reconocido
prestigio en la zona en el que los usuarios confian.

Objetivos y metodologia

Para la elaboracion de este trabajo, nos encontramos con varios objetivos. El pri-
mero de ellos es demostrar que la informacion sobre patrimonio histérico y cultural
interesa en La Palma. Al ser visible los datos como el nimero de compartidos, reaccio-
nes y comentarios en cada una de las publicaciones, podemos orientarnos para conocer
de cerca si esta tematica es interesante para los palmeros. En segundo lugar, pretende-
mos fomentar la informacién sobre este ambito en los medios de comunicacion loca-

568 VARA MIGUEL, ALFONSO: «Las noticias falsas o fake news preocupan al 69% de internautas en Espa-
fa», DigitalNewsReport. ES, 2018, www.digitalnewsreport.es (1 de julio de 2018).

369 POLINARIO, JAVI: Cdmo divuigar ciencia a través de las redes sociales, Circulo Rojo, Almeria, 2016.

570 MORENES MARIATEGUI, CARLOS: «Nuevos elementos para la difusion...», en XXXII Reuniin de
Asociaciones y entidades para la defensa del patrimonio. . ., op. cit.

571 https:/ /www.facebook.com/felipejorgepaispais.
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les. Como tercer objetivo, nos hemos marcado crear comunidad a través de la partici-
pacion de los usuarios, un detalle sumamente importante en la tematica en la que nos
encontramos, ya que la ciudadania puede ayudar a la continuacién de investigaciones
mediante su palabra. Esto mejorara las vias de comunicacion entre la sociedad y los
expertos, haciendo al informaciéon mas accesible, asequible y sobre todo veraz. En
cuanto a este ultimo concepto, nos hemos propuesto dar credibilidad y fiabilidad a los
palmeros al ser un experto quien comenta una informacién o da una noticia. Por dlti-
mo, pero No menos importante, se procurara concienciar y ensefiar acerca de la impor-
tancia de conocer y cuidar de nuestro entorno cultural e histérico mediante la divulga-
cion y difusion de ideas, hechos historicos, etc.

A tal fin, haremos una comparacion de interacciones entre la misma noticia en las
paginas de Facebook de los anteriormente mencionados periddicos digitales de La
Palma (son los mas activos) y la pagina de Facebook de Felipe Jorge Pais Pais. Asi
podremos comprobar si la voz de un experto de forma directa es mas valorada que la
del periodista.

Las redes sociales como medio de divulgacion

Segun la Real Academia, divulgar significa «publicar, extender, poner al alcance del
publico algo». Asi que, hoy en dia, con la globalizaciéon y la democratizacion de las
redes sociales, el mejor lugar para divulgar conocimiento es sin duda una red social. De
hecho, uno de los medios mas utilizados para el consumo de noticias son las redes
sociales, solo por detras de la television. El 60% de los internautas admiten que esta
herramienta es la que mas usan para informarse.>’> Ademas, entre las cuatro principales
actividades que se realizan en las redes sociales, una es adquirir conocimiento, segun el
ultimo estudio del IAB sobre las redes sociales 2018.573 Se debe aprovechar este habito
para compartir la informacion especializada que tiene un experto sobre un tema en
concreto. Divulgar puede volverse un reto, pero debe ser una responsabilidad.>” Y,
como tal, debemos buscar la férmula para llegar al mayor nimero de personas y tratar
de difundir nuestro conocimiento.

Ciencia Canaria, del Gobierno de Canarias, cuenta con un articulo muy interesante
en el que se comentan algunos de los beneficios que tiene la divulgacion cientifica a
través de las redes sociales.’”> Entre ellos destacaremos cuatro: a) Gusto de explicar.
Basicamente se trata de darle valor a el trabajo realizado y la satisfaccién que genera
compartir por fin con la sociedad esa investigaciéon que se ha llevado a cabo; b) Posi-
ciona como experto. El investigador se da a conocer y promociona asi sus conocimien-

572 AMOEDO, AVELINO: «El consumo de noticias en medios offline sigue en descenso y se iguala al del
conjunto de internet», Digital/NewsReport. S, 2018, www.digitalnewsreport.es (3 de julio de 2018).

573 https:/ /iabspain.es/wp-content/uploads/estudio-redes-sociales-2018_vreducida.pdf.

574 POLO ROMERO, LUIS ALBERTO: «Arqueonet: I Encuentro de marketing digital para la divulgacion del
Patrimonio Historicon, Argueonet, 2016, https:/ /revistas.uam.es (1 de julio de 2018).

575 GOBIERNO DE CANARIAS. «Redes Sociales para inspirar y comunicar ciencia», Ciencia Canaria, 2015,
www.cienciacanaria.es (10 de julio de 2018).
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tos especificos para que los usuarios lo puedan considerar un experto en el ambito del
que hable; ¢) Consigue apoyo social. Algo fundamental para que el experto pueda dis-
frutar de compartir sus investigaciones y conocimientos. Esto se genera en un clima de
confianza, donde el investigador es capaz de hablar de un tema de manera que se en-
tienda y de facilidades para contactar con ¢él; y d) Conseguir feedback. Este cometido es
el mas importante en las redes sociales, puesto que, al fin y al cabo, estas tienen como
principal funciéon la de relacionarse. Se crea comunidad y se comparten distintas opi-
niones sobre el tema, y puede hacer reflexionar al experto sobre su propia investigacion
y compartir su opinion.’’¢ Ademas, en el ambito del patrimonio histérico-cultural y la
arqueologia, puede usarse como herramienta para que los usuarios puedan dar infor-
macion sobre hechos relevantes como, por ejemplo, nuevos yacimientos arqueol6gicos
o el descubrimiento de piezas de gran valor arqueoldgico.

Libre acceso y rapido, en ellas podemos encontrar todo tipo de informacién vy,
como no, a todo tipo de usuarios. A través de estas redes digitales se puede acceder
tanto a usuarios interesados en la materia como a los que no, y a estos segundos hay
que engancharlos. Se trata de ensefarles datos nuevos, hacer que sientan curiosidad por
aquello que se cuenta vy, para ello, la informacién debe ser de calidad, pero, también,
clara y sencilla, que sea comprensible. Ademas, si quien te lo cuenta es una persona de
rigor y con una trayectoria profesional relevante, la informacion puede resultar mas
interesante y, sobre todo, crefble. «Ahi estd la clave, en el arte narrativo. Hacer com-
prensible la ciencia y persuadir con éxito a las personas que deseas no es facil. Supone
un desafio, debido a la peculiaridad de sus mensajes: dificiles de interpretar o adaptar y
complicados de transmitir de forma atractiva. La idea es llamar la atencién y apelar al
interés publicow, explica Javi Polinario en su libro.>7”

Un arquedlogo community manager. la importancia de quién lo cuenta

Segin el dltimo estudio de Digital News Report, en Espafia, «el 48% usa Facebook
para leer, ver, encontrar, compartit o comentar noticias a lo largo de la semanax.
Ademas, a los usuarios les importa mucho la fuente y, en ocasiones, deciden si leer una
informacioén o no a través de las redes sociales dependiendo de quién la cuente.>’8 A
pesar de no contar con mas 578 «Me gusta» a dia 15 de julio de 2018, la pagina tiene un
alcance mucho mayor, sus publicaciones llegan a mas usuarios de los que la siguen
debido a la interaccion, ya sea mediante compartidos, comentarios o reacciones.

Como el alcance no lo podemos comparar, ya que es algo privado de cada pagina,
hemos valorado la interaccion de LaPalmaAhora, EI Apuron'y El Time trente a la pagina
de Felipe Jorge Pais Pais. En general, la interacciéon es mucho mas alta que la de los

576 MORENES MARIATEGUI, CARLOS: «Redes sociales y ciencia: una pateja que se entiende», Madridmasd,
2017, www.madrimasd.org (1 de julio de 2018).

57T POLINARIO, JAVI: Cdmo divulgar ciencia. . ., op. cit.

578 NEGREDO, SAMUEL: «Facebook y WhatsApp siguen liderando en redes, pero YouTube, Twitter ¢
Instagram crecen entre los jovenesy, DigitalNewsReport. ES, 2018, www.digitalnewsreport.es (3 de julio de
2018).
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medios de comunicacién que hemos mencionado, y eso que estos cuentan con mayor
nimero de seguidores que nuestra pagina. Ahora bien, centrandonos en las noticias
relacionadas con patrimonio histérico o cultural, o bien arqueologia, comprobamos el
mismo efecto. LLas publicaciones en la pagina del arquedlogo cuentan con mas movi-
miento por parte de los usuarios. Hay compartidos, reacciones tanto de «me gusta»
como «me encantay, etc., en todos los medios, pero con un nivel elevadamente mayor
en la pagina del experto. En las siguientes capturas de pantalla de la noticia sobre el
Parque Arqueoldgico (P.A)) de El Tendal podemos apreciar como se relacionan los
internautas con las paginas dependiendo de la fuente:

El Apurdn ElTime.es
: 6 de julioa las12:08 - B de julio a las 12:08 - G
El Apurdn - El Centro de Visitantes del Tendal se abrird al piblico en Entre los agpectos mas novedosos del recinto destaca la presencia de
agosto una fuente natural gue forma parte del propio Centro de Visitantes y
https://elapuron.com/.../centro-visitantes-del-tendal-se-abr.../ que aparecid al realizar los desmontes de |as laderas del barranco. En

eslos mismos riscos se han reproducido fielmente os petroglifos de La
Corujera, que se encuentran en la zona arqueolégica del Barranco de
San Juan Francisca Paz Expdsito Maria Victoria Hernandez Jorge
Gonzalez Cabrera

ELAPURON.COM
El Centro de Visitantes del Tendal se abrird al plblico en
agosto - El Apurén

ELTIME.ES
Me gusta D Comentar Compartir -
0 i ° El Centro de Visitantes de El Tendal abre sus puertas para
Os g il = transmitir la historia de Los Sauces
Se ha compartide 1 vez iﬂl Me gusta L__' Comentar ,f,} Compartir 'a -
. Juanfelipe Garcialugue y todo, gracias al turismo Ds

Me gusta - Responder - 15 o :
Se ha compartido 1 vez

U Marilala Alvarez Ya era horallll @
ERCAla 4 comant e ) B B

Me gusta - Responder - 15

Fotografia 1. Captura de pantalla de la noti-  Fotografia 2. Captura de pantalla de la noti-
cia sobre el P.A. de El Tendal en E/ Apurin. cia sobre el P.A. de El Tendal en E/ Time.

Cabe recalcar la diferenciacién con respecto a las publicaciones de los periédicos
digitales (Fotografifas 1, 2 y 3), que se limitan a compartir la noticia en la mayoria de los
casos, mientras que el experto cuenta la noticia en s{ misma en la propia publicacion,
permitiendo al usuario estar al mismo nivel que el arquedlogo y sin tener la necesidad
de salir de Facebook (Fotografia 4). Aunque el texto sea largo, algo no recomendable
para las redes sociales, en esta ocasion, lo hace mas personal e interesante para el publi-
co. Por otro lado, Jorge Pais profundiza en la informacion y también da detalles o da-
tos que acercan a los internautas a su discurso, como una especie de cronica.
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‘. La Palma Ahora.com Fehp_re Jorge Pais Pais . . -
6 de julio a las 12:47 - G Publicedo por Claudiz Pais Garcia - - B de julioa

les 14:07 @
Ayer fue un dia importante pera los habitentes de Los
Galguitos, los sauceros y los palmeros,
especialmente pera todos eguellos gue aman, valoran
y respetan el legsdo patrimaonial benshoarita. e
presentd el Centro de Visitantes del futuro Pargue
Argueoldgico del Tendal gue, dios mediante, se abrird
gl piblico el préximo mes de agosto.
El acto fus bonito, especial ¥ multitudinario. EI
raspaldo se fo dieron le gran cantidad de autoridades
gue asistieron al evento y, sobre todo,...
Ver mas

https://www.eldiario.es/.../Centro-Visitantes-Tendal-arqueolo...

ELDIARIO.ES
El Centro de Visitantes El Tendal permitira disfrutar del
yacimiento arqueoldgico més importante de la Isla

[ﬁ) Me gusta O Comentar £> Compartir o~

[is]w B

Se ha compartido 3 veces

@ Escribe un comentario. (@] e 2

Fotografia 3. Captura de pantalla de la
noticia sobre el P.A. de El Tendal en

LAZPd//?ZdA/?O?‘d. B Se ha llegedo & 2693 -
PEFSONAs persanas Promocionar public._

, i Me gusts [ Comentar & Compartir & -

Fotografia 4. Imagen del facebook de -
. . . GD 55
Felipe Jorge Pais Pais _
Se ha compartido 22 veces
Conclusion

La creacién de esta pagina de Facebook ha ido generando consciencia en los palme-
ros sobre la importancia de cuidar y conocer nuestro patrimonio cultural e historico.
Ha supuesto un crecimiento del interés acerca de esta tematica y un compromiso social
mediante la participacién en la mejora y el desarrollo patrimonial de nuestra Isla. Por
otro lado, también ha permitido llenar ese hueco que existia periodisticamente hablan-
do y, por supuesto, ha provocado que tanto los medios de comunicacion locales como
los politicos presten mas atencion a la arqueologia y a otros aspectos historicos y cultu-
rales de La Palma. Asimismo, el usuatio prefiere informarse a través de la voz directa
de un experto sin necesidad de salir de la red social en la que se encuentra. Algo que los
periodistas locales no ofrecen en Ia Palma, ya que mayoritariamente se comparte el
enlace a la noticia sin mas informacién en Facebook.

El experto ha pasado de ser simplemente una fuente en los medios de comunica-
cioén a convertirse en un comunicador experto en su materia. Ha logrado hacer senci-
llos temas complejos o que pasan inadvertidos en las noticias para contribuir a la mejo-
ra del desarrollo de la sociedad. Fomentando el conocimiento sobre nuestra historia y
cultura, ganamos todos. Los expertos, la ciudadania, los periodistas y los politicos.





