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Hablar de bibliotecas es resaltar la importancia de estos espa-
cios como lugares de encuentro de la ciudadania con la lectura y
la cultura y como instrumentos de mejora de la formacion y de
la convivencia ciudadana.

Las bibliotecas son un servicio pablico, es decir, una actividad
de interés general realizada por los poderes publicos, para toda la
poblacion y de forma gratuita para la ciudadania: «La biblioteca
publica es un centro de informacion que facilita a los usuarios todo
tipo de datos y conocimientos; presta sus servicios sobre la base de
igualdad de acceso de todas las personas, independientemente de su
edad, raza, sexo, religion, nacionalidad, idioma o condicion social;
[es el] puerto local hacia el conocimiento y [constituye un] requi-
sito basico de aprendizaje a lo largo de los aiios para la toma de de-
cisiones, el progreso del individuo y los grupos sociales»!. Hoy es cla-
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1. Manifiesto de la UNESCO en favor de las bibliotecas puiblicas. Disponible en:
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(Consultado el 20 de enero de 2007).
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ve la formacion durante toda la vida para el desarrollo de las ca-
pacidades individuales. También aqui la biblioteca pablica desem-
pefia su papel, pues ofrece la posibilidad de satisfacer la sed de
conocimientos. La biblioteca viene a ser el espacio donde se jun-
tan libertad, conocimiento e informacion, por lo que debe consi-
derarse un instrumento indispensable para el desarrollo personal
de los ciudadanos. No puede concebirse la libertad y la demo-
cracia sin el acceso a la informacion y al conocimiento. Por tanto,
el servicio bibliotecario es un servicio pablico para toda la co-
munidad vy, por ello, responsabilidad de los poderes ptblicos.

Informacion, formacién y cultura siguen siendo las tres fun-
ciones de la biblioteca, adaptadas a la nueva realidad de la socie-
dad de la informacion. Por eso son, fundamentalmente, centros
de informacion, con equipamientos adecuados para el acceso a
las redes, con colecciones bibliograficas y digitales. Tienen que
atender a la formacion de usuarios en las TIC, bajo el principio de
la colaboracion con otras instituciones en pro de la optimizacion
de los servicios que se oferta a los ciudadanos.

En consecuencia, el personal bibliotecario es esencial y, por
tanto, necesaria su valoracion social, que se debe materializar en
el reconocimiento de las administraciones publicas, estabilidad
en el empleo, formacién permanente y ampliacion de plantillas.
Es obligacion de todas las administraciones (ayuntamientos, ca-
bildos, gobierno) ofertar servicios ptblicos de calidad para la po-
blacién, y el servicio bibliotecario es tan importante como la edu-
cacion o la sanidad. En los dltimos veinte afios los ayuntamientos
y los cabildos han venido creando bibliotecas, con lo que actual-
mente estos servicios llegan a la poblacién, pues en todos los mu-
nicipios existe alguno. Al mismo tiempo, los diferentes gobiernos
autonémicos han venido dando apoyos puntuales al desarrollo
bibliotecario, principalmente en el campo de las TIC y en la ad-
quisicion de fondos.

Pero si deseamos progresar, Canarias precisa de una Ley de Bi-
bliotecas para conseguir un crecimiento arménico del servicio en
todo el territorio y establecer el Mapa Bibliotecario. Es ineludi-
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ble compensar desigualdades entre municipios y poblacion, esta-
bleciendo el Sistema de Lectura Pablica de Canarias. Basicamen-
te, cinco serian los objetivos que debe perseguir la ley:

1. Establecer los mecanismos para la planificacion, creacion,
organizacion, funcionamiento y coordinacién del Sistema.

2. Garantizar unos servicios que hagan posible el derecho de
los ciudadanos a la lectura y a la informacién en igualdad de
condiciones.

3. Acercar al ciudadano a los servicios bibliotecarios diversifi-
cando los canales de acceso a la informacién mediante el em-
pleo de las Nuevas Tecnologias.

4. Definir y crear la Biblioteca Nacional de Canarias.

5. Establecer la distribucion competencial entre las distintas
administraciones: Gobierno, Cabildos, Municipios.

La creacion de la Biblioteca de Canarias es otro argumento de
peso que explica la urgencia de una ley porque asi lo exige la de-
fensa del patrimonio bibliografico. La Biblioteca de Canarias de-
be ser la Biblioteca Nacional, pues tiene por mision reunir, con-
servar y difundir, tanto la produccién bibliografica canaria como
la relativa a ella, incluida la produccion impresa, periodica o no,
visual y sonora. Esta llamada a ser el primer centro bibliogrifico
de nuestra cultura manteniendo la condiciéon de centro de con-
sulta y de investigacion cientifica de caracter universal. La Bi-
blioteca de Canarias debe velar por la conservacion y difusion del
patrimonio bibliogréafico, siendo la encargada de elaborar y di-
fundir la informacién bibliografica sobre la produccion editorial.
Debe establecer relaciones de colaboraciéon y coordinacion con
otros centros que dispongan de fondos de interés bibliografico. Se-
ria responsabilidad de la Biblioteca de Canarias la creacion, el des-
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arrollo y el sostenimiento de la Biblioteca Virtual asi como el man-
tenimiento de los servicios bibliotecarios en linea.

EL PRESENTE: LA REALIDAD

La poblacion de Canarias a 1 de enero de 2005 esta cifrada en
1 968 280 personas segtn el Instituto Canario de Estadistica.

A pesar de que la ley fija la obligatoriedad de que todas las po-
blaciones mayores de 5000 habitantes dispongan de biblioteca
publica, en Canarias todos los municipios poseen servicio biblio-
tecario incluso en aquellos menores de 5000 habitantes. Algunos
municipios poseen hasta 10 puntos de servicio bibliotecario mu-
nicipal, existiendo en la actualidad 178.

Las bibliotecas publicas municipales constituyen en muchas
localidades el tinico espacio abierto a la cultura. Ademas, ponen
a disposicion del pablico un volumen importante de recursos, lo
que las convierte en un instrumento basico para propiciar el
desarrollo cultural.

Los cambios demograficos experimentados en Canarias en los
ultimos afios han transformado la realidad social del territorio y
por ello es imprescindible estudiar con detalle estas variaciones
para poder reorientar la actual configuracién de los servicios bi-
bliotecarios, tanto desde el punto de vista de la composicion de
las colecciones como de los nuevos servicios de extension biblio-
tecaria, como por ejemplo el préstamo interbibliotecario, a do-
micilio a las personas de la tercera edad o el acceso multilingtie
a las fuentes de informacion. En definitiva, renovar la biblioteca
publica, pero siempre bajo el mismo objetivo: lograr que toda la
informacion esté disponible para todos los ciudadanos desde
cualquier lugar. Las bibliotecas de Canarias estin adaptandose a
esta diversidad, incorporando la multiculturalidad y realizando
actividades especificas para la integracién de inmigrantes.

En la ultima década, las bibliotecas han conseguido un avance
cualitativo muy importante, especialmente en lo que se refiere a
servicios a usuarios. En esta mejora han jugado un papel funda-



CARTAS DIFERENTES. REVISTA CANARIA DE PATRIMONIO DOCUMENTAL 281

mental las tecnologias de la informacién. Vivimos la época de la
informacion en red, de los documentos electrénicos, de los re-
cursos compartidos. Las instituciones bibliotecarias estan hacien-
do esfuerzos importantes para afrontar los grandes retos de la so-
ciedad de la informacion. Por este motivo, en todo el mundo las
bibliotecas se han asociado en consorcios, redes y otros organis-
mos de cooperacion que estan generando nuevos modelos que
permitan afrontar los procesos y los costes que requieren estos
cambios.

Los datos de que disponemos, afio 2005, sobre las bibliotecas
publicas (no se recogen aqui las bibliotecas escolares ni universi-
tarias) nos dan una realidad con luces y sombras, que pone de
manifiesto los aspectos positivos (incremento de usuarios y de
lectores) y resaltan las carencias (personal escaso, unas coleccio-
nes insuficientes, 1’09 documentos por habitante), aunque con
las inversiones realizadas en los dos dltimos afios es muy proba-
ble que en los dos proximos lleguemos a dos documentos por ha-
bitante, tal como establecen las recomendaciones de la IFLA. Es
importante destacar el numero de actividades realizadas por las
bibliotecas, mas de cinco mil, lo que significa que estan siendo
generadoras de cultura y ocio. Otro aspecto importante es com-
probar cémo las bibliotecas facilitan el uso de las Tic, pues dis-
ponen de los medios adecuados. Por contra, no se dispone del
carné tnico ni se ha desarrollado el préstamo interbibliotecario,
aunque la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas es-
té trabajando en ello para seguir fomentando el desarrollo de la
Red de Bibliotecas de Canarias con varios objetivos claros: posi-
bilitar el acceso de banda ancha a internet desde las bibliotecas
de forma gratuita y con elevada calidad, incorporando nuevos
servicios que a través de las TIC fomenten los mecanismos de co-
ordinaciéon y comunicacion entre las bibliotecas y los ciudadanos;
fomentar el uso de la Red de Bibliotecas de Canarias para que se
convierta en punto informativo de referencia sobre bibliografia y
servicios bibliotecarios; potenciar la comunicacion entre las bi-
bliotecas mediante el correo electrénico, foros de discusion, ca-
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talogos de obras canarias, las revistas electronicas, la edicion de
informacion en paginas web. Estos son algunos aspectos de ac-
tuacion para los dos proximos afios.

La creacion de la Direccion General del Libro, Archivos y Bi-
bliotecas con responsabilidades exclusivas en materia del libro y
bibliotecas es reciente. Probablemente algunos piensen que ha
llegado tarde, y es cierto. Llega tarde, pero por fin se abren nue-
vas perspectivas para el mundo del libro y las bibliotecas. La re-
alidad actual es un buen punto de partida para convencer a to-
das las instituciones publicas de que hay que dar un impulso a los
servicios bibliotecarios. Para ello es necesario un mayor esfuerzo
econémico por parte de todos que permita mejorar las instala-
ciones, actualizar y aumentar los fondos, y potenciar la formacion
de los bibliotecarios, sin olvidar la adecuacion de plantillas a la
realidad de los servicios. Esta exposicion pretende transmitir una
vision aproximada de la situacién y de las necesidades de las bi-
bliotecas publicas, ademas de lo mucho que a ellas debe la socie-
dad y, sobre todo, la enorme y urgente labor que atn queda por
ejecutar si de verdad queremos que los ciudadanos puedan dis-
frutar y disponer, al mismo tiempo, de una herramienta basica
para elevar el nivel de su educacién y de su cultura. Podemos
afirmar que las bibliotecas publicas de Canarias estan en el ca-
mino marcado por el Manifiesto de la UNESCO en cuanto a facili-
tar recursos informativos y prestar servicios con el fin de cubrir
las necesidades de las personas y grupos en materia de instruc-
ci6én, informacién y perfeccionamiento personal. Las bibliotecas,
también en Canarias, desempefian un importante papel en el
progreso y el mantenimiento de una sociedad democritica, al
ofrecer a cada persona acceso libre y gratuito a toda una serie de
conocimientos, ideas y opiniones. Las bibliotecas, no hay duda,
contribuyen a la formacion para toda la vida, prestan apoyo a la
autoeducacion y la educacion formal de todos los niveles.

Ahora bien, no habra progreso sin legislacion, pues creo fir-
memente que urge una Ley Canaria de Bibliotecas que nos igua-
le al resto de comunidades. Una ley que establezca un conjunto
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que relacione la totalidad de la infraestructura bibliotecaria, ya
que urge crear y definir el Sistema Canario de Bibliotecas, que
habra de contener, ademas de la distribucion competencial entre
las distintas administraciones ptblicas, una definicién de la tipo-
logia de los centros bibliotecarios (bibliotecas insulares, comar-
cales, municipales, de barrio, itinerantes, etc.) con una indicacion
de sus parametros minimos, en funcion de las caracteristicas de
la poblacién que se atendera: tamafio de las instalaciones, perso-
nal (nimero, cualificacion y nivel de dedicacion) y nimero de
horas de apertura semanal, tamafio e incremento de la coleccion,
servicios basicos que se prestaran, etc.

Estamos en el camino pero hay que seguir haciendo camino.
Para avanzar se necesita un marco legislativo. Las leyes son el ins-
trumento esencial que permite ejercer y desarrollar la profesion
de bibliotecario. Marcan los compromisos de todas las partes que
intervienen e indican sus atribuciones y competencias. Defien-
den la funcion del bibliotecario y el derecho de la ciudadania a la
lectura, a la informacioén.
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ANEXOS ESTADISTICOS

1 Bibliotecas en Canarias

Lanzarote 14

Fuerteventura| 9
Gran Canaria | 55

Tenerife 70
La Gomera 6
La Palma 18

6
Total 178

Fuente: Gobierno de Canarias, 2007.
http://bibliotecas2000.culturacanaria.com/biblio

2 Usuarios de las bibliotecas publicas canarias

Las Palmas

Santa Cruz de Tenerife

1.752.347 1.794.125

139.321  109.154 101.456 79.541

Visitantes Usuarios adultos inscritos  Usuarios infantiles inscritos

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.
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3 Fondos en las bibliotecas publicas canarias

Fondos %
Libros y folletos 1.928.316 89,8
Manuscritos y documentos 205 0,0
Sonoros 73.393 3,4
Audiovisuales 82.740 3,9
Documentos electrénicos 55.412 2,6
Microformas 3.909 0,2
Documentos cartograficos 788 0,0
Mdsica impresa 61 0,0
Documentos grificos 1.823 0,1
Total de fondos 2.146.647 | 100,0

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.

4 Préstamos en las bibliotecas publicas canarias

Préstamos %
Libros 1.276.144 75,8
Publicaciones periddicas 101.582 6,0
Documentos sonoros 102.940 6,1
Documentos audiovisuales 146.459 8,7
Documentos electrénicos 55.518 3,3
Total de préstamos 1.682.643 | 100,0

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.

5 Actividades organizadas en las bibliotecas publicas canarias

Actividades
Organizadas directamente por las bibliotecas 4.554
No organizadas directamente por las bibliotecas 577
Total de actividades 5.131

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.
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6 Equipamiento de las bibliotecas publicas canarias

Puestos de consulta 7.470
Metros lineales de estantes de libre acceso 27.295
Metros lineales de estantes ocupados por el fondo en deposito 8.255
Fotocopiadoras 70
Ordenadores de uso publico 443
Ordenadores de gestion interna 243
Ordenadores conectados a internet de uso ptblico 381

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.

7 Bibliotecas puablicas canarias con pagina web

Con pagina web propia 10
Con OPAC™ web120

*OPAC: catilogo automatizado de acceso publico en linea.
Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.
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8 Usuarios y consultas web a las bibliotecas ptblicas canarias

Al catélogo (OPAC) en la biblioteca 215.453
Usuarios de internet desde la biblioteca | 383.696
Entradas a la pagina web 133.40
Consultas al OPAC via web 221.666

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.
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9 Gasto total en las bibliotecas ptblicas canarias

OTROS
MINISTERIO DE CULTURA 1,1%
1,4% 92.000 euros
112.000 euros

GOBIERNO DE CANARIAS
31,9%

2.620.000 euros AYUNTAMIENTOS

54,1%
4.443.000 euros

CABILDOS /

11,6%
952.000 euros

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.

10 Gastos corrientes en las bibliotecas publicas canarias
(miles de euros)

Personal | Adquisiciones | Otros | Total
Ayuntamientos 3.044 517 327 | 3.888
Cabildos 660 102 58 820
Gobierno de Canarias | 1.661 477 279 | 2.417
Ministerio de Cultura - 112 - 112
Otros 60 17 15 92
Total 5.425 1.225 679 | 7.329

74,0% 16,7% 9,3% [100,0%

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.
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11 Gastos de inversion en las bibliotecas publicas canarias

(miles de euros)

Solares y edificios | Otros | Total

Ayuntamientos 378 177 555
Cabildos 12 120 132
Gobierno de Canarias 14 189 203
Ministerio de Cultura 0 0 0
Otros 0 0 0
Total 404 486 890

45,4% 54,6% [100,0%

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.

12 Personal en las bibliotecas pablicas canarias

Con dedicacién | Con dedicacion| N° total N° de personal
plena parcial de personas| en equivalente
a tiempo completo

Bibliotecarios profesionales 127 18 145 136
Auxiliares de biblioteca 129 34 163 146
Personal especializado 21 20 41 31
Otro personal 26 - 29 27,5
Total 134 45 179 156,5
Becarios 15 35 50 32,5

Fuente: Estadistica de Bibliotecas. Ministerio de Cultura, 2005.




