SERVICIO DE INTERCOMUNICACION DE LAS CAJAS DE AHORROS

FUNDAMENTOS DEL SISTE-
MA

El sistema se apoya como
elementos bisicos para su fun-
cionamiento en:

— Red especial de la Tele-

fénica.

- Ordenador de la Confede-

racién.

- Terminales u ordena-

dores de las Cajas.

E] ordenador de la Confe-
deracibén cumple con la funcién
de control de los mensajes, ya
que la red especial estid dise-
Aada sblamente para el control
fisico, analizando dicho orde-
nador la informacién y efec-
tuando los controles légicos y
de respuesta.

Como todo nuevo siste ma de
trabajo, la Implantacién del
SICA ha requerido cubrir va-
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nacieron en 1969, Al afo si-
guiente se acordbé acometer el
proyecto, y en diciembre de
1972 se decidid llevar a cabo la
eleccién de los terminales a
utilizar, Posteriormente, las
Cajas enviarona los empleados
que se solicitaban para asistir
a los cursillos de preparacién
de terminalistas, Finalmente,
el siste ma fue inaugurado en el
pasado mes de naviembre,

Evidente mente, la finalidad
fundamental del SICA destaca
en la prestacién de un mejor
servicio a los clientes de las
Cajas, principio que se identi-
fica conla razén de ser de estas
Instituciones que no tienen otro
propbsito que servira la comu-
nidad en la que se desenvuel-
ven, desarrollando, en este
caso, su funcibén con la mayor
eficacia y rapidez,

ecientemente se ha puesto en servicio el SICA,

sistema de intercomunicacién de las Cajas de Aho-

rros., El SICA unifica todas las Oficinas de las
Cajas de Ahorros Confederadas al servicio del cliente de
cualquier Caja, Asi un cliente de nuestra Entidad puede
realizar en cualquier oficina de Cajas de Ahorros del
pais, desde las de Madrid o Barcelona hasta las del méis
remoto rincén de la geografia hispana, todas y cada una
de las operaciones, tal y como las realizaria normal-
mente en una de las oficinas de la Caja Insular de Ahorros
de Gran Canaria.

Técnicamente, el sistema se fundamenta en un orde—
nador que se ha centralizado en Madrid y que tiene termi-
nales en todas las Cajas de Ahorros Confederadas., En
principio nuestra Caja posee tres terminales conectados
con el ordenador central, Las operaciones se realizan
mediante ordenadores contables, a través de los cuales
se efectiian los ingresos, cargos, transferencias y deméas
tramites con respecto a la cuenta de origen, Con este
sistema, cuyo ordenador no permite la posibilidad de
errores o fraudes, cabe llevar a cabo todas las opera-
ciones caraal cliente, cual si todas las oficinas del pais
formaran parte de una sola unidad.

En nuestra Caja las operaciones de intercambio con
las oficinas de otras Cajas y entidades de crédito son
diariamente bastante numerosas. Este sistema puesto
ahora en aplicacion constituye, asi, un nuevo y relevante
servicio que ponemos a disposicién de nuestros clientes,
El SICA es, por consiguiente, un avanzado logro que, a
la par que todas las Cajas de Ahorros Confederadas, la
Caja Insular de Ahorros de Gran Canaria afade al con-
Jjunto de sus servicios en beneficio de todos nuestros im-
positores y clientes, intentando responder siempre a la
confianza que depositan en nosotros,
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