LA UNIVERSIDAD A
DISTANCIA, UNIVERSIDAD
DEL FUTURO

La incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la
comunicacion (N.T.I.C.) a la ensehanza
ha de contar con una organizacién de la
misma en su contexto curricular y con
una preparacion de los alumnos que les
posibilite el acceso a ellas. Es decir, que
las NTIC sirvan para resolver los proble-
mas de aprendizaje de alumnos que se
encuentran dispersos en un territorio o
con impedimentos fisicos, laborales,
familiares, etc. para asistir a clases pre-
senciales. Hoy por hoy, los métodos y los
materiales pedagdgicos, asi como la for-
macioén del profesorado ligados a las
NTIC no alcanzan el mismo nivel de
desarrollo que las NTIC en si. Por ejem-
plo, la interaccién que permiten las NTIC
es un aspecto que precisa de mas desarro-
llo e investigacion.

Se ha puesto mucho el acento en la
interaccion, esto es, la posibilidad de
comunicacién directa, simultidnea y a dis-
tancia entre alumnos y profesores, gracias
alas NTIC. Si las NTIC son bien emplea-
das, favorecen la participacién del alum-
nado en el proceso educativo y la indivi-
dualizacion del mismo, pues no encuen-
tran ningun tipo de limitacion en el tiem-
po o en el espacio.

Las NTIC y sus contenidos a la carta
se encuentran ain a un nivel experimen-
tal, pero es imprescindible irlas integran-
do sin prisas aunque sin pausas en la
enseflanza. Sin embargo, previamente se
debe reflexionar sobre las necesidades
educativas y sus posibles soluciones.
Porque de lo contrario, pueden producir-
se aberraciones: por citar un caso, la inte-
gracién de los ordenadores en la escuela
ha sido problemadtica, hasta el punto de
beneficiarse frecuentemente s6lo una
minorfa y/o se han quedado obsoletos y
llenos de polvo en un aula (eso si, muy
bien guardados bajo llave para que los
alumnos no los estropeen). Con lo cual, a
los analfabetos a secas y a los analfabetos
funcionales habria que afadirles los anal-
fabetos telematicos.

Dada la experiencia que tenemos
sobre educacién a distancia, hay que
advertir que ni siquiera la radio y la TV se

han generalizado en el mundo como .

medios pedagdgicos, aunque a nivel local
contemos con experiencias como Radio
ECCA, tan exitosas que incluso han sido
exportadas a otros paises y que nos obli-
gan moralmente a seguir su ejemplo para
elevar el nivel cultural y educativo de
nuestra gente.

La educacion a distancia estd en plena revolucion

Cuando nos referimos a las nuevas
tecnologias, hablamos de tecnologias sur-
gidas fundamentalmente de los campos
de la electrénica, la telecomunicacién, la
informatica y la l6gica. Y concretamente,
hablamos de:

I.— Las redes de ordenadores, que
posibilitan el correo electrénico, la des-
centralizacion del trabajo y el teletrabajo.
El Internet permite el acceso a la infor-
macién por parte de toda la sociedad,
navegar por un océano de informacion,
sin que la distancia o el tiempo constitu-
yan un problema.

2.— Una television a la carta (las
redes de cable) y/o por satélite (Hispasat).
El ciberespacio generado por el satélite
permite crear una Universidad mundial
con los mejores profesores del globo en
sus respectivas dreas de conocimiento,
que expide certificaciones reconocidas
por todos los paises y pone en contacto a
los investigadores, facilitando el desarro-
llo de lineas de investigacion.

3.— La video-conferencia: posibilita
reuniones interactivas entre grupos situa-
dos en aulas distantes, en tiempo real,
observando la imagen de las personas que
participan (“en todo caso, requiere la pre-
sencia de un coordinador técnico en
comunicaciones para controlar u organi-
zar a los participantes, permitirles el acce-
s0 a la sesién y transmitir sus entradas a
otros miembros”, dicen Antonio Medina
Rivilla y Maria Luisa Sevillano Garcia,
de la UNED).

4.— La reciente union de la electréni-
ca (TV-video), la telecomunicacién (re-
des de cables, satélites) y la informdtica
(ordenadores) ha dado lugar a la telemati-
ca (video interactivo, TV por satélite),
que hace posible el didlogo del profesor
con los alumnos o con otros especialistas
en la materia que se aborda en cada oca-
sion.

5.— La complementariedad de todos
los medios (multimedia) es una idea basi-
ca extraida de la experiencia préctica que
se debe cultivar en beneficio de los alum-
nos de la Universidad a Distancia. Se
trata de integrar en paquetes multimedia
todos los recursos tecnoldgicos disponi-
bles, combinando los medios de la forma
mds adecuada a cada tema o situacién.

Las NTIC obligan a los profesores a
reciclarse constantemente para estar al
dia. Es necesario investigar en la interac-
tividad y en la mejor relacién coste-efica-
cia de cada una de las NTIC, asi como en
su integracién multimedia, evitando tanto
el papanatismo de integrarlos sin mds en
la ensefianza por razones politicas o de
imagen como el resistirse a su implanta-

.cién por ignorancia o comodidad del pro-

fesorado. A veces se emplean consciente-
mente ambas férmulas para impedir que
sean aprovechadas las grandes posibilida-
des que ofrecen a la ensefianza tanto pre-
sencial como a distancia la utilizacion de
las NTIC.

La educacion a distancia estd en plena
revolucion a causa de la introduccidon de
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los soportes multimedia. Gracias a las
nuevas tecnologias, se puede acentuar
una serie de aspectos positivos de la ense-
flanza a distancia como la flexibilidad, la
disponibilidad y la formacién continua,
que consiguen obviar la falta de tiempo o
la dificultad de planificar estrictamente el
tiempo dedicado al aprendizaje. El alum-
no organiza su trabajo y lo adapta al tiem-
po que tiene disponible. El tiempo mejor
invertido en la Universidad a Distancia es
el que estd dedicandose a los programas
multimedia: videos, ensefianza asistida
por ordenador, tutorias telematicas, co-
rreo electrénico, etc.

Los tutores contintan jugando un
papel fundamental para evitar que los
alumnos se encuentren solos y aislados y
para alentar su ilusion. Deben seguir rea-
lizdndose sesiones presenciales (tutorias
individuales y en grupo en dias y horas
fijas) para la correccion de errores, la
orientacion sobre el aprendizaje, la
bibliografia y otros materiales didécticos,
consultas, etc. En la ensenanza a distan-
cia, es primordial la documentacién que
se aporta al alumno, pues los alumnos que
utilizan esta modalidad de ensefianza son
primordialmente los que estan trabajando
y los que tienen imposibilidad de despla-
zarse. Por lo tanto, el nuevo papel del
tutor consistird también en emplear las
nuevas tecnologias de la informacion,
ademas de la baterfa de medios tradicio-
nales que venia utilizando.

La Universidad a Distancia es, por
todo lo dicho, la universidad del futuro,
gracias a las NTIC que refuerzan y com-
plementan la educacion a distancia. Las
redes de ordenadores posibilitan a los
alumnos el aprendizaje en cualquier lugar
de la geograffa y la teleconferencia o la
conferencia via satélite permite poner en
pie el aula virtual. El proyecto ETSIT-

En los centros territoriales van a ser imprescindibles expertos en nuevas tecnologias

Teleensefianza permite asimismo la inter-
conexién de universidades espafolas por
medio del Hispasat.

La universidad virtual facilita al alum-
no la manera de matricularse, el acceso a
las bibliotecas y la adquisicion de libros y
otros materiales didacticos, entablar con-
versaciones virtuales con el tutor y con
sus compaiieros, teledebates textuales,
video-conferencia, etc. También el
docente tiene en Internet la posibilidad de
generar informacién transmisible al estu-
diante, pues no conoce fronteras para la
transmision del conocimiento.

En los Centros territoriales van a ser
imprescindibles expertos en nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comuni-
caciéon para manejar los medios y los
materiales diddcticos, asi como para ase-
sorar y enseflar a los profesores y tutores

La concepcion de la ensefianza a distancia parte de la base de
que el alumno no puede asistir a clase
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sobre el buen uso de los mismos. Los
medios no deben estar bajo siete llaves,
sin que nadie sepa cémo usarlos, sino que
deben estar a disposicién de los tutores
que sepan manejarlos, una vez que el
experto les haya ensefiado su buen mane-
jo.

La concepcién de la ensenanza a dis-
tancia parte de la base de que el alumno
no puede asistir a clase. Por tanto, hay
que facilitarle los medios y los materiales
necesarios para que estudie a distancia. El
aula de la Universidad a Distancia es el
aula virtual. La ciberuniversidad serd la
universidad que no conocerd ningdn tipo
de fronteras: ni geograficas ni cognosciti-
vas. Es la mejor manera de romper en mil
pedazos nuestra lejania, el aislamiento y
la doble insularidad. La universidad de
hoy y de mafana es una universidad
abierta y libre.

Las NTIC pueden cuestionar dura-
mente los métodos pedagdgicos tradicio-
nales de muchos profesores, apegados
todavia a la clase magistral, por el mane-
jo limitado de fuentes de informacién y
por la falta de atractivo para alumnos
habituados al uso cotidiano de NTIC. Los
profesores tienen que reciclarse continua-
mente para estar al dia en el empleo de las
NTIC en las labores didécticas.

¢No estamos ya ante la ciberuniversi-
dad,... que permitird a cualquier alum-
no del mundo,... confeccionar su carre-
ra a la medida,... con cursos multime-
dia... dirigidos por los chefs mds brillan-
tes de las universidades de..., obtenien-
do un titulo multiuniversitario mundial-
mente homologado? (David de Prado.
Director del Master Internacional de
Creatividad de la Universidad de
Santiago de Compostela. El Pais, martes
9 de abril de 1996).
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