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Las nuevas fronteras de la informacion

Dra. Maria Eva Bocco ©
La Laguna

La sociedad de la informacidn, tan nombrada y popular denominacién que se adjudica a la coyuntura comunicacional desde
hace algunos afios, cobra fuerza en la carrera contra el tiempo que establece la década, el siglo y el milenio que sucumbe. La
referencia a ella es un punto obligado. Es moneda corriente en la primera linea de la politica de gobiernos y organismos
internacionales, también lo es para los te6ricos de la informacion y la comunicacion y, cdmo no, para aquellos sectores sociales
gue aspiran a no quedar desfasados frente a las nuevas tecnologias de la informacién. Sin duda, muchos tienen incorporado
este término a lo cotidiano e intentan no quedar al margen de los vertiginosos cambios que se suceden en los sistemas de
comunicacion.Tal vez, la forma mas sencilla y grafica para entender la tan mentada sociedad de la informaciéon se puede
sintetizar en la férmula que se origina en las prestaciones de las telecomunicaciones y de la informatica, o dicho de otra manera:
en la informéatica interconectada. Su dominio recibe un sinnimero de denominaciones: telematica, ciberespacio, sociedad digital,
era de la informacioén, informatica de masas, conectividad mundial, era de la post-informacion, etc. En Ultima instancia, cualquier
expresidn que permita caracterizar las posibilidades que la convergencia de los ordenadores y las telecomunicaciones ponen a
nuestro alcance. Lo local, lo nacional y lo internacional responde a un nuevo modelo de interaccién entre estos tres niveles, que
para los japoneses se reduce al neologismo glocalize (Mattelart, 1994:16-17). La mundializacion/globalizacién, segun el origen
latino o anglosajon de la palabra, marca la fluidez de los intercambios entre las economias y las sociedades hacia una
integracion mundial con el consiguiente desplazamiento de las fronteras fisicas, intelectuales y mentales. En este marco, las
fronteras de la informacion también se ven afectadas por esta situacion. Los riesgos que supone este proceso de
internacionalizacién de bienes, servicios e informacion, afectan de lleno a la idiosincrasia de las comunidades locales. Por
ahora, se vislumbra un camino sin retorno y en continua profundizacion. En cuanto a los vinculos entre algunos de los
lineamientos de la politica internacional y la sociedad de la informacién -tal es el caso de los planteos de Estados Unidos, la
Unién Europea o el Grupo de los 7-, se destacan cinco aspectos fundamentales en lo que a la construccion de una red masiva
de redes de comunicacion respecta (Bocco, 2000: 43-48):

inversién privada

e competencia

regulacion flexible
e acceso abierto

servicio universal

Obviamente, los matices oscilan entre planteos que se sustentan en las reglas del libre mercado a posiciones que permiten
entrever una concepcidn que no deja al azar el futuro de las comunicaciones. Sin embargo, en paises con economias menos
desarrolladas y débiles, las diferencias socio-econdmico-culturales estan a la vista. Hay una amplia brecha entre los
informatizados y los no informatizados, o0 mas precisamente, entre los tecnologizados y los ausentes. Un aspecto no menos
importante en los nuevos sistemas de comunicacion es el que compete al denominado efecto multiplicador de la informacion al
ser aplicado a la ciencia de la computacién: ley de Metcalfe (Al Gore: 1998). Se puede explicar en el incremento de usuarios de
redes de computadoras en proporcidn directa a la cantidad de gente conectada. Es decir, cuanta mas gente se conecta, mas
gente quiere conectarse a las redes (como la popular Internet), potenciandose asi las formas de conexién entre los
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usuarios.Pero... ¢, Qué determina la innovacion en los sistemas de comunicaciones? Basicamente, las nuevas aplicaciones: la
informatica mévil (los ordenadores portatiles), las redes globales y los productos multimedia (forma de presentar la informacion a
través de un ordenador utilizando varios medios, como texto, imagen y sonido). Conviene sefialar que si bien estas aplicaciones
nos llegan por cuatro vias electrénicas (teléfono, cable, satélite y radiotransmisién terrestre), lo hacen a través de un canal
determinado (hilo de cobre, espectro de radio u ondas por el aire y fibra 6ptica).Lejos queda el teléfono de Alexander Graham
Bell (1876) con el par de cobre -habitual ruta de las llamadas de voz-, s6lo se conserva el tradicional aparato, pero en un tamafio
reducido. Y mas atras, las primeras computadoras de los afios cuarenta, gigantescas maquinas que permitieron realizar las
cuatro operaciones matematicas fundamentales. Las sefiales de audio, imagen y datos se desplazan digitalizadas, un cero o un
uno posibilita el transporte de la informacion. El mejor ejemplo lo constituye la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI).
Permite por una misma linea recibir llamadas telefénicas, la conexién a Internet, el transporte de datos en forma de fax,
escuchar masica y ver televisién. La versidn més sofisticada en el afio 2000 es, sin duda, el Sistema Movil de Telefonia
Universal (UMTS), la telefonia movil de tercera generacién que permite la conexion a Internet. De esta manera ingresan en las
computadoras flujos de informacion antes inimaginables. Nuestra red telefénica se incorpora a una red de computadoras. La
seduccién de la simultaneidad, la interactividad y la capacidad de transmisién se concreta a diario. Las dimensiones tiempo y
espacio se ven alteradas y pueden modificar los patrones de la Informacién. Pero ademas... hay millones de receptores y
millones de emisores en el mundo. La informatica interconectada constituye un aporte sin precedentes para el hombre del siglo
XX. Avanza sobre el trabajo, el comercio, la industria y los servicios, nuestra casa y nuestras vidas, a tal punto que crece el
numero de personas que destinan parte de su tiempo libre a navegar o charlar por quién sabe qué lugar del ciberespacio.

Sin embargo, es pertinente remitirnos a la vision de Herbert Schiller en relacién a las nuevas tecnologias de la informacion (NTI):

Por imponentes que sean las nuevas tecnologias de informacién, en nuestra aceptacion de ellas, es lo que les
permite ser utilizadas y funcionar... El uso al que se aplica la nueva tecnologia, y en consecuencia su valor social
real, depende en gran medida del equilibrio interno de las fuerzas sociales dentro de la comunidad (Schiller, 1983:
19, 184).

Conviene sefialar que la variable independiente radica en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion que hagamos. Se
convierte asi en la Gnica pulseada que puede cambiar el rumbo que se vislumbra. Esta revolucidon de la sociedad digital, que
para los guris mas optimistas origina una nueva informatica de masas -comparable en su trascendencia al descubrimiento de la
escritura hace 5.000 afios y a la imprenta de hace tan sélo 500-, genera también un sinsabor, o mejor dicho, una profunda
acidez por la otra realidad que estd ahi. Los no tecnologizados, los ausentes, esa mayoria silenciosa -0 mas que silenciosa,
silenciada — que de la globalizacién recibe hambrunas, guerras, enfermedades, analfabetismo, contaminacion y la expulsién de
un sistema productivo que muchas veces ni imagina, aunque sufre sus consecuencias y paga los costos de quienes viven y
disfrutan del confort primermundista, esa inmensa mayoria existe. En esta voragine (si Kosovo ayer, Irak ya es parte del pasado
pero en la modalidad del balotage, si Chiapas o el fundamentalismo argelino, Sierra Leona, etc.), todo se reduce a los nuevos y
poderosos flujos informativos a los que accedemos a cualquier hora y en cualquier lugar del mundo. Eso si, siempre y cuando
estemos entre los usuarios de las nuevas tecnologias. La permeabilidad de las denominadas informaciones de "actualidad" se
sintetiza en el fenédmeno de la globalizacién:Los dispositivos de comunicacion al ampliar progresivamente el ambito de
circulacién de las personas y bienes materiales y simbdlicos, han acelerado la incorporaciéon de las sociedades particulares en
unos conjuntos cada vez mas vastos, y no han cesado de desplazar las fronteras fisicas, intelectuales y mentales (A. Mattelart,
1998: 81).El nuevo sistema econémico y el nuevo orden internacional se sustentan en el nuevo proceso de la informacién y su
caracter global. En este marco, la capacidad de funcionar a escala planetaria en tiempo real pone de manifiesto que la
economia internacional en su conjunto no es global. ¢Porqué? Sencillamente porque aunque cientos de miles de empresas
locales tienen presencia en Internet, carecen aun de la capacidad de respuesta global. Sin embargo, la tendencia a la
globalizacién en los mercados de bienes y servicios es una realidad. Hay sectores y empresas claves que funcionan
interconectados y organizados a escala mundial. Si nos remitimos a las denominadas informaciones internacionales de
"actualidad" planetarias (Informe Mundial de la Comunicacién: 1999), observamos que la produccion de éstas se origina en un
80% en las agencias AFP, AP y Reuters. También que, cadenas televisivas con cobertura internacional como la CNN
distribuyen estas noticias en los cinco continentes. De estos datos se infiere que la informacién que circula por el mundo -a
pesar de que puede tener multiples emisores- refuerza la hegemonia de los grupos oligopdlicos planetarios como productores y
distribuidores de los grandes flujos de informacién. Por otra parte, se observa que éstos no reducen sus ambiciones a la oferta
de productos multimedia sino que ademas se consolidan en fusiones con el sector de las telecomunicaciones y la informatica.
Dos claros ejemplos son las fusiones AOL-Times Warner y el reciente anuncio de la fusion de Universal-Vivendi.La
mundializacion de las grandes empresas de comunicacion se caracteriza por la tendencia a la concentracion y la dispersién
geogréfica de la actividad a través del planeta. Se sintetiza en la internacionalizaciéon de los medios de comunicacion y en el
desarrollo de redes de difusién planetarias.Las autopistas de la informacion, sin duda, conforman la sintesis de generaciones
tecnolégicas y se hallan en el tapete de las luchas por el dominio mundial. Las llamadas tecnologias de punta se constituyen en
el centro de disputa por el poder politico y econémico, que se traduce en el control de la informacion y la hegemonia
armamentistica. Como consecuencia de esta coyuntura, se desencadenan nuevas formas de socializacion y la gestacion de una
nueva cultura. Esta cultura surge en el punto de inflexion entre las viejas necesidades y las nuevas oportunidades que ofrece la
mal denominada pero si generalizada acepcién de sociedad de la informacion. El atributo de "informacion" es una apropiacion
extendida de los dltimos 20 afios, cuando sus origenes acompafian desde una perspectiva historica el desarrollo de los
procesos de comunicacién en el mundo.

Para concluir, de lo expuesto se deduce que los cambios tecnoldgicos del fin de la década, centuria y milenio nos permiten



vislumbrar, no con claridad pero si con certeza, nuevas formas de uso de la informacion en un mercado global de la
comunicacion, en el cual adquieren su valor social real. Observamos que las ideas, los servicios y muchos bienes se
intercambian. También, la convivencia de los medios tradicionales (prensa, radio y televisién) y su digitalizacién junto a la
aparicién de otros nuevos (como Internet). Las formas de comunicarse no son ajenas a esta realidad, por el contrario, en su
seno se dirimen las nuevas fronteras de la informacién sobre las que la futurologia no tiene asidero. Expectantes o participes,
nos resta por presenciar aun la evoluciéon en la utilizacion de los recursos multimedia y la respuesta de la sociedad ante esta
profunda transformacién en el umbral del tercer milenio.

Bibliografia

e Al Gore, "PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD DE INFORMACION" [en
linea). http://usiahqg.usis.usemb.se/journals/itgic/0996/ijgs/spanfocl.htm [Consulta: 18 febrero 1998 ].

e Bocco, Maria Eva, Andlisis de la Seccion Internacional en los periddicos digitales El Pais Digital y ABCe: analisis de los
casos Diana de Gales y Teresa de Calcuta. Tesis presentada en el Departamento de Ciencias. de la Informacion,
Universidad de La Laguna, enero 2000.

e Hall, Peter y Preston, Paschal, THE CARRIER WAVE, 12 edicién, Londres, Inglaterra, by Unwin Hymann Ltd., 1988, La
ola portadora: Nuevas tecnologias de la informacion y geografia de las innovaciones 1846-2003, Madrid, Espafia,
Fundesco, 1990, pags.323.

e Informe Mundial sobre la Comunicacién: los medios frente al desafio de las nuevas tecnologias, UNESCO, 1999,
pags.80-88.

e Mattelart, Armand, LA MONDIALISATION DE LA COMMUNICATION, Presses Universitaires de France, 12 edicion, Paris,
1996, traduccion de Orlando Carrefio: La mundializacion de la comunicacion, Barcelona, Espafia, Ediciones Paidés
Ibérica S.A., 1998, pags.127.

e Mattelart, Armand, "Los nuevos escenarios de la comunicacion internacional”, Centre d' Investigacio de la Comunicacid,
VI Premios a la Investigacion sobre Comunicacion de Masas, Barcelona, Generalitat de Catalunya, 1994, pags.1-36.

e Negroponte, Nicholas, BEING DIGITAL, 12 edicion, s.l., 1995, traduccion de Marisa Abdala: EI Mundo Digital, Barcelona,
Espafia, Ediciones B S.A., 1995, pags.281.

¢ Nora, Simén y Minc, Alain, L'INFORMATISATION DE LA SOCIETE, 12 edicién, s.l., Editions du Seuil, 1978, traduccion de
Paloma Garcia de Pruneda y Rodrigo Ruza: La informatizacion de la sociedad, Madrid, Espafia, Ediciones Fondo de
Cultura Econdmica S.A., 1980, pags.244.

e "RECOMMENDATIONS TO THE EUROPEAN COUNCIL EUROPE AND THE GLOBAL INFORMATION SOCIETY —
BANGEMANN INFORM" [ en linea ]. http://www?2.echo.lu/eudocs/en/report.html [Consulta:16 febrero 1998].

e Roncagliolo, Rafael, "El periodista en la quinta revolucién cultural', CHASQUI, Revista Latinoamericana de
Comunicacién, N°. 54, Junio 1996, pags. 4-7.

e Schiller, Herbert L., WHO KNOWS: INFORMATION IN THE AGE OF THE FORTUNE 500, 12 edicién, Norwood, New
Jersey, U.S.A., by Ablex Publishing Corporation, 1981, versién castellana de Caroline Phipps, El poder informatico:
imperios tecnolégicos y relaciones de dependencia, D.F., México, Ediciones Gustavo Gili S.A., 1983, pags.225.

e Terceiro, José B., SOCIEDAD DIGITAL. Del homo sapiens al homo digitalis, 12 edicién, Espafia, Madrid, Alianza Editorial
S.A., 1996.

FORMA DE CITAR ESTE TRABAJO EN BIBLIOGRAFIAS:

Bocco, Maria (2000): Las nuevas fronteras de la informacion. Revista Latina de Comunicacion Social, 36.
Recuperado el x de xxxx de 200x de:

http://lwww.ull.es/publicaciones/latina/aa2000kjl/u36di/12bocco.htm



http://usiahq.usis.usemb.se/journals/itgic/0996/ijgs/spanfoc1.htm
http://www2.echo.lu/eudocs/en/report.html

	www.ull.es
	Bocco, María (2000): Las nuevas fronteras de la información. Revista Latina de Comunicación Social, 36.


