EN DIEZ ANOS DE VIDA

IMPORTANTE DESARROLI.O
DE IL.A TARIJETA CANARIA

LOS PRELIMINARES:
LA TARJETA CIDA

UN POCO DE HISTORIA

Fue alld por el afio 1982, mas
concretamente un mes de febrero, cuando
se puso en marcha nuestra red de cajeros
automdticos y, con ella, la que seria la pri-
mera de nuestras tarjetas de cajeros auto-
maticos: la Tarjeta CIDA (anteriormente
hubo otra experiencia utilizando tarjetas
perforadas y un tinico cajero que se insta-
16 en la oficina central, experiencia que
duré muy poco tiempo y no llegé a fruc-
tificar).

LOS SERVICIOS DE
LA TARJETA CIDA

Se trataba de una tarjeta para cajeros
automdticos y, como tal, permitia dispo-
ner de efectivo en los mismos y realizar
algunas operaciones adicionales; consul-
tas de saldo y extracto, ingresos y cambio
de ndmero secreto personal.

Ademds de en los cajeros de La Caja,
la Tarjeta CIDA permitia disponer de fon-
dos en los cajeros automdticos de las
Cajas pertenecientes a la Confederacion
Espafiola de Cajas de Ahorros, en lo que
se estaba constituyendo como incipiente
RED 6000. Sin embargo era necesario
preparar la tarjeta para operar fuera de La
Caja, lo que sé6lo permitia disponer de
cantidades limitadas.

LAS CIFRAS DE
LA TARJETA CIDA

Era un producto, por lo tanto, orienta-
do a cubrir la necesidad de disponer de
dinero en efectivo las 24 horas del dia,
requerimiento que se concreté en mas de
80.000 tarjetas entregadas a nuestros
clientes.

Ademds, los cajeros automadticos de
La Caja crecen rdpidamente para, en ape-
nas cuatro afios, alcanzar una cifra de 45
unidades.

El esfuerzo realizado fue grande, con-
siderando los medios empleados para for-
mar, informar y vender a nuestra cliente-
la este producto: se contraté personal,
“los chicos cida”, que estaban en los caje-
ros automaticos ayudando a los clientes a
operar, se enviaron miles de tarjetas
directamente a los clientes, se formd a
empleados en la nueva tecnologia, etc.
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La red de cajeros ha crecido espectacularmente en estos diez aiios

LAS CARENCIAS DE
LA TARJETA CIDA

Sin embargo el mundo de los Medios
de Pago crecia y evolucionaba rapida-
mente, con lo que aparecieron nuevos ser-
vicios que no éramos capaces de ofrecer
con nuestra Tarjeta CIDA.

Estas carencias motivaron el cambio a
lo que hoy conmemoramos su décimo
aniversario: la Tarjeta Canaria.

EL NACIMIENTO DE
LA TARJETA CANARIA

EL ORIGEN DEL CAMBIO

Ademids de estrategias de imagen, en
las que no viene al caso profundizar, fun-
damentalmente fue uno el motivo por el
que la Tarjeta CIDA se fue quedando
obsoleta: no se podia usar en comercios.

Este servicio no era posible ofrecerlo
con nuestro producto, algo impensable
hoy en dia con cualquier tipo de dinero
pléstico.

Adaptarnos al mercado no sélo supo-
nia cambiar las funcionalidades ofrecidas
con nuestro producto, sino que debiamos
de hacerlo de manera muy sonora, desta-
cada, promocionando una nueva tarjeta:
La Tarjeta Canaria.

(Quién, de los que asistieron, no
recuerda la espectacular puesta de largo
que se realizé en el teatro, donde se utili-
zaron medios técnicos de dltima genera-
cién? ;Quién olvida al preguntdn, aquel
monigote que resolvié muchas dudas a
los alli presentes?

Un quince de diciembre de 1986 naci6
un nuevo concepto en Medios de Pago, la
Tarjeta Canaria.

LOS NUEVOS SERVICIOS

El cambio a la Tarjeta Canaria no sélo
consistié en ampliar la cobertura del ser-
vicio ofrecido, amplidndola a los comer-
cios, sino en dar una nueva perspectiva a
los medios de pago: el cliente, con una
sencilla operacién en el momento de la
compra podia elegir como pagar la misma
a La Caja: al contado, al mes siguiente o
aplazando el pago en meses sucesivos.

Han nacido las “modalidades de pago”
donde se combinan las funciones de la
Tarjeta CIDA y de dos tarjetas de crédi-
to: tres tarjetas en una. Adn hoy en dia,
muy pocas entidades son capaces de pres-
tar este mismo servicio.

Con el tiempo, son muchos mds los
servicios que se han ido incorporando,
facilitando a nuestros clientes el acceso a
distintas operatorias.

LAS CIFRAS DE
LA TARJETA CANARIA

Un constante crecimiento y evolucién,
tanto en cajeros automadticos, como en
comercios donde operar, asi como en ser-
vicios prestados a los clientes.

En los dltimos diez afos la Tarjeta
Canaria no ha dejado de ir a mas.

Desde aquella primera operacién en
comercio, anecddticamente realizada en
los extintos Almacenes Cardona, se han
superado los més de 1,6 millones de ope-



raciones anuales... y se sigue creciendo,
estando previsto este afio superar los dos
millones de operaciones.

En cajeros automdticos se realizan
mds de 15.000 operaciones diarias y no se
ceja en el empeno de trasladar mas servi-
cios a los cajeros automadticos, donde
nuestros clientes pueden usarlos las 24
hoas del dia.

Son ya mds de 230.000 las Tarjetas
Canarias en poder de nuestra clientela,
multiplicando por tres la cifra de hace
diez afios.

En conjunto, nuestros clientes move-
ran mas de veintinueve mil millones de
pesetas mediante nuestra Tarjeta Canaria
alo largo de su décimo afio de existencia.

Todo ello gracias a:

— los siete mil quinientos comercios en
nuestro dmbito —doscientos cincuen-
ta mil a nivel estatal— donde la
Tarjeta Canaria es admitida como
medio de pago.

— los ciento noventa cajeros en nuestra
red —casi quince mil a nivel estatal y
mds de veintiin mil a nivel europeo
—donde la Tarjata Canaria puede
extraer fondos.

— la posibilidad de operar en comercios
de Portugal, utilizando directamente
los fondos de su cuenta.

LA EVOLUCION DE LA
TARJETA CANARIA

CAJEROS AUTOMATICOS E
IMPRESORAS DE AUTOSERVICIO

La Tarjeta Canaria tiene uno de sus
pilares principales en el autoservicio,
donde ha incrementado las funciones dis-
ponibles y el nimero de puntos donde se
puede usar.

Es habitual pagar impuestos munici-
pales, extraer datos para la declaracion
del IRPF, transferir dinero a otras cuen-
tas, pagar las tasas univeritarias, etc., en
nuestros cajeros automaticos e impreso-
ras de autoservicio. Esfuerzo que conti-
nda hoy en dia con la incorporaciéon de
mds servicios.

Este esfuerzo en servicios ofrecidos ha
llevado aparejado el incremento de la
oferta, donde se ha pasado de 45 cajeros a
190 cajeros y 89 impresoras de autoservi-
cio en estos diez afios.

Ademds, se ha ampliado la frontera-
hasta abarcar buena parte de Europa, en la
red CAUCE.

COMERCIOS

Quiza éste es el sector en el que mds
esfuerzos se han vertido en estos diez
anos, con la afiliacion de multitud de
comercios y la instalaciéon de terminales
puntos de venta para atender electronica-

Son ya mds de 230.000 las Tarjetas Canarias en poder de nuestros clientes

mente las operaciones que se realizan.

Hoy en dia mds de 7.500 comercios
con mds da 5.000 terminales estan al
alcance de los clientes de la Tarjeta
Canaria. Este afio se llevan realizadas casi
millén y medio de operaciones, el 96,5%
de las cuales se ha realizado por medios
estrictamente electrénicos.

Ademas estan los 250.000 comercios
a los que se accede en toda Espafia, como
se ha mencionado anteriormente.

TITULARES

El triple de usuarios que hace diez
anos, ése es el dato.

Lo mas destacable es el nacimiento de
la Tarjeta Canaria de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria, que para el
colectivo de personas que forman parte
de este centro universitario ademads de las
funciones de la Tarjeta Canaria, sirve
también como carnet, incluyendo la foto
del titular.

Asi mismo, el crecimiento en las cor-
berturas del seguro; asistencia en viajes
desde el kilémetro cero en lps vehiculos
propiedad del asegurado, accidentes en
transportes puablicos abonados mediante
la Tarjeta Canaria y accidentes de la vida
cotidiana, expolio de la cantidad extraida
en el cajero hasta 100.000 pesetas. y el
uso fraudulento de la tarjeta por terceras
personas hasta 200.000 pesetas.

EL FUTURO DE LA
TARJETA CANARIA

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Ya se ha oido hablar de él, se han
escrito articulos al respecto, se apunta

como el detonante de una nueva revolu-
cién en los medios de pago; la incorpora-
cion de la tecnologia de los circuitos inte-
grados a las tarjetas de plastico estd
dando luz un nuevo concepto: el monede-
ro electrénico.

Su objetivo: sustituir la calderilla; sus
argumentos: la comodidad y facilidad de
manejo. Serd mds comodo, menos pesa-
do, siempre estara disponible y todo ello
sin necesidad de tener que llevar monedas
y billetes.

Actualmente la Confederacion Espa-
fiola de Cajas de Ahorros estd trabajando
en el desarrollo de un nuevo producto de
Medios de Pago, que estard disponible
antes de finalizar el afio, el monedero
electronico EURO 6000.

LA INTERNACIONALIZACION

Otra de las vias en las que actualmen-
te se estd trabajando es la de dotar a la
Tarjeta Canaria de un uso verdaderamen-
te internacional tanto en cajeros como en
comercios, complementando a la ya reali-
zada con los Cajeros Automdticos de
EUFISERYV en Europa.

En concreto a través de la Confedera-
cién Espafiola de Cajas de Ahorros se ha
alcanzado un acuerdo con Europay para
la inclusidn, en las tarjetas 6000 emitidas
por las Cajas de Ahorros, de las marcas
que administra (MasterCard o Maestro) y
asi obtener la cobertura mundial de las
tarjetas que ya las poseen.

SANTIAGO GONZALEZ PEREZ
Jefe de Medios de Pagos
LA CAJA DE CANARIAS
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LOS SERVICIOS DE LA TARJETA CANARIA

EN COMERCIOS:

— Compras al contado, al mes o aplazado, en los 7.500 comercios adheridos por La Caja.

— Compras al contado en los mds de 250.000 comercios adheridos a la Red 6.000 en toda Espafia.
— Pago de llamadas en cabinas de Telefdnica a cargo de la Tarjeta Canaria.

— Compras al contado en los comercios de Portugal.

EN CAJEROS AUTOMATICOS DE LA CAJA:

— Reintegrar en efectivo de la cuenta vinculada.

— Reintegro en efectivo del crédito al mes y del crédito aplazado.
— Consultar el saldo de su cuentas.

— Realizar un extracto de la cuenta vinculada (8 movimientos).

— Ingresar cheques o efectivo (billetes).

— Transferencias entre cuentas de La Caja.

— Transferencias a otras Entidades.

— Pago de Tributos del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

— Cobros varios (Tasas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Tributos del Ayuntamiento de Géldar, etc.).
— Consulta de datos para la declaracién del I.RP.F.

— Dep6sito de documentos.

— Cambio de numero secreto.

— Cambio Automadtico de Tarjeta.

EN IMPRESORAS DE AUTOSERVICIO DE LA CAJA:

— Consultar el saldo de sus cuentas.

— Realizar un extracto (hasta 30 movimientos) de cualquiera de sus cuentas.

— Transferencias entre cuentas de La Caja.

— Transferencias a otras Entidades.

— Pago de Tributos del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

— Cobros varios (Tasas de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Tributos del Ayuntamiento de Galdar, etc.).
— Consulta de datos para la declaracion del I.R.P.F.

EN OTRAS REDES DE CAJEROS AUTOMATICOS:

— Reintegrar en efectivo de la cuenta vinculada, en los cajeros de la Red 6000, de la Red 4B y de la Red ServiRed (las tres
redes que operan en Espafia) y en los cajeros de la red CAUCE (que se extiende por Alemania, Austria, Bélgica, Finlandia,
Francia, Italia, Noruega, Portugal y Suecia, ademds de Espafia).

EN OFICINAS DE LA CAJA:

— Acceso preferencial a préstamos para la adquisicién de productos y/o servicios.

SEGUROS':

— Hasta 100.000 pesetas por el expolio del dinero reintegrado en Cajeros Automdticos o de los bienes adquiridos en
Comercios.

— Hasta 200.000 pesetas por el uso fraudulento de la Tarjeta Canaria.

— Remolque de vehiculo propiedad del titular de la tarjeta por averia o accidente hasta el taller mas cercano. La cobertura abar-
ca desde de domicilio habitual y alcanza toda Europa.

— Traslado o estancia de los asegurados por inmovilizacion (averia o accidente) o sustraccién del vehiculo.
— Bisqueda y expedicion de piezas de repuesto.

— Seguro de accidentes a los usuarios de medios de transporte ptiblicos cuyos billetes hayan sido pagados a cargo de la Tarjeta
Canaria; hasta 25 millones de pesetas en caso de fallecimiento o invalidez permanente y hasta un millén de pesetas en caso
de secuestro.

— Seguro de accidentes para los titulares de Tarjeta Canaria: hasta 500.000 pesetas por las compras realizadas con la tarjeta en
los doce meses anteriores al accidente en caso de fallecimiento o invalidez permanente y cancelacién del saldo pendiente
de la tarjeta hasta un limite de 250.000 pesetas en caso de fallecimiento.

Para las coberturas concretas de seguros se estard en lo dispuesto en las pélizas correspondientes, en particular en lo concerniente
a capitales asegurados, riesgos cubiertos y exclusiones a que hubiere lugar. Los datos aquf detallados constituyen un resumen meramen-
te informativo.
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