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Resumen: Se evaltan los recursos digitales denominados Memoria Digital de

Canarias (mdc) y Biblioteca Digital (BD), gestionados por las bibliotecas de las
universidades de Las Palmas de Gran Canaria y de La Laguna (Tenerife), respec-
tivamente. Se hace una exploracién intensiva de sus interfaces y se detallan los
datos determinantes de su funcionamiento, a partir de los cuales se presenta una
valoracién final en la que se tiene en cuenta la concepcién dispar de qué es una
biblioteca digital y las lineas directrices que diferencian ambos recursos.
Palabras claves: Biblioteca Digital (BD); bibliotecas digitales; Canarias; Memoria
Digital de Canarias (mdc); patrimonio documental; procesos de evaluacién; re-
positorios institucionales; Universidad de La Laguna; Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria.

Abstract: The digital resources called Memoria Digital de Canarias (mdc) and
Biblioteca Digital (BD), managed by the libraries of the University of Las Palmas
de Gran Canaria and the University of La Laguna (Teneriffe) respectively are
assessed. An intensive exploration of its interfaces is made and the determining
data of its operation are detailed, from which a final assessment is presented in
which the different conception of what a digital library is and the guidelines that
distinguish both sources are taken into account.
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1 EXPOSICION Y JUSTIFICACION

Las bibliotecas digitales y sus colecciones se han convertido en un
recurso fundamental para que las unidades de informacion difun-
dan publicamente los contenidos de su patrimonio documental,
respondiendo asi a un proceso de evolucion social y tecnologica,
propio de la globalizaciéon econémica y cultural. Ademas, garan-
tizan el acceso democratico a la informacion y su puesta a dispo-
sicion de la ciudadania como medio universal para la ampliacion
de su conocimiento, ya que cumplen una funcion parecida a las
bibliotecas tradicionales, en el sentido de contribuir a la divulga-
cién del patrimonio documental constituido en registro «de los
conocimientos creados y acumulados por las generaciones pasadas»'.

De igual modo, juegan un papel crucial en los ambitos de las
Ciencias Humanas y las Ciencias Sociales, pues su disposicion en
linea ha permitido un cambio sustancial en el paradigma del ac-
ceso a la informacion y del desarrollo de la investigacion. En pri-
mer lugar, han derribado multitud de barreras, que hasta enton-
ces condicionaban seriamente la consulta de muchos documentos
(desplazamientos a distintas unidades de informacion; inversion
econdmica, la mayoria de las veces a fondo perdido; accesibilidad
de las fuentes, etcétera). Al mismo tiempo, han visibilizado una
amplia variedad de documentos que, de otra manera, continua-
rian sin ver la luz de cara a su analisis para seguir produciendo
nuevo conocimiento y refutando el existente. También han posi-
bilitado que el investigador se nutra de més informacion, tanto
de manera cualitativa (mayor diversidad de recursos y extraccion
de datos de calidad) como cuantitativa (consulta mayor cantidad
recursos y extraccion de mas datos), algo que hasta hace pocos
afios era impensable. Por altimo, han ampliado y han variado las
lineas de analisis de dicho investigador, gracias precisamente a la

1. WHITE, Ben. «La funcién que desempefian las bibliotecas para garantizar el
acceso a los conocimientos» [consulta en linea]. Ompi Revista, 4 (agosto 2012),
pp. 15 [consulta: 3 de abril de 2022]. Disponible en: https://www.wipo.int/ex-
port/sites/www/wipo_magazine/es/pdf/2012/wipo_pub_121_2012_04.pdf.


https://www.wipo.int/export/sites/www/wipo_magazine/es/pdf/2012/wipo_pub_121_2012_04.pdf
https://www.wipo.int/export/sites/www/wipo_magazine/es/pdf/2012/wipo_pub_121_2012_04.pdf
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centralizaciéon en una web de una amplia variedad de tipologias
documentales: en unos casos, producto de un proceso de digitali-
zacion de documentos que inicialmente solo estaban en soporte
fisico, con los inconvenientes que ello suponia para su consulta;
en otros por la incorporacion directa de documentos que nacie-
ron en formato digital.

En este marco, las bibliotecas universitarias espafiolas han
apostado por este nuevo paradigma, que se inserta en una trans-
formacién de sus servicios tradicionales y de la gestién de sus
fondos documentales, pero que también esta relacionado con los
cambios que se producen en las propias universidades, abarcando
desde sus planes académicos hasta el método y los medios para
realizar una investigacion?.

Partiendo de esta realidad, este trabajo tiene como finalidad
evaluar dos bibliotecas digitales, pertenecientes a las dos institu-
ciones de educacion superior de caracter universitario que exis-
ten en Canarias (Espafia): la Biblioteca Digital (BD), vinculada a la
Biblioteca de la Universidad de La Laguna (Tenerife), y la Memo-
ria Digital de Canarias (mdc), a la Biblioteca de la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria.

No obstante, y antes de llevarlo a cabo, considero que es nece-
sario definir qué es una biblioteca digital y qué implica de cara a
la comunidad, asi como su diferencia con respecto a un reposito-
rio institucional. Esta explicacion conceptual permitira tener una
visiéon clara de la dimensiéon que han adquirido estos recursos y
de su funcionalidad en el contexto de la transmision y uso de la
informacion digital, imprescindible para comprender el dmbito
de este trabajo de evaluacion.

2. OLIVIA MARANON, Carlos. «Bibliotecas digitales universitarias en Espa-
fia y TIC como paradigmas de las necesidades de informacién para docentes y
discentes» [consulta en linea]. Biblios. Revista de Bibliotecologia y Ciencias de
la Informacion, 49 (2012), pp. 66 [consulta: 3 de abril de 2022]. doi: https://
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4530271.pdf.


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4530271.pdf
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4530271.pdf
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En este sentido, Jesas Tramullas (2002) y Alonso Arévalo
(2006) sefialan que lo que hoy en dia se conoce como bibliote-
ca digital, se denominé inicialmente como biblioteca automa-
tizada, aunque posteriormente cambio a biblioteca electronica.
Por el contrario, para Araceli Torres (2005), biblioteca digital y
biblioteca virtual son sinénimos, ya que ambas ofrecen servicios
y contenidos digitales a usuarios ubicados en cualquier lugar del
mundo’.

A su vez, la definicion de biblioteca digital que consta en Ley
10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las Biblio-
tecas, incide sobre todo en que esta conformada por documentos
digitales, tal y como se especifica en su articulo 2 h): «colecciones
organizadas de contenidos digitales que se ponen a disposicion del
publico. Pueden contener materiales digitalizados, tales como ejem-
plares digitales de libros y otro material documental procedente de
bibliotecas, archivos y museos, o basarse en informacion producida
directamente en formato digital»*.

Igualmente, esta definicién es muy parecida a la que consta
en Competitiveness and Innovation Framework Programme (cip),
el programa de la Union Europea destinado a la competitividad
y la capacidad innovadora de las empresas de esa comunidad po-
litica®:

3. NoGuEez-Orriz, Araceli. «Evaluacion de las bibliotecas digitales: su teoria
y modelos» [consulta en linea]. Investigacion bibliotecolégica: archivonomia, bi-
bliotecologia e informacion, 24 (2010), no. 52, pp. 100 [consulta: 3 de abril de
2022]. doi: http://www.scielo.org. mx/pdf/ib/v24n52/v24n52a5.pdf.

4. «Ley 10/2007, de 22 de junio, de la Lectura, del Libro y de las Bibliote-
cas» [consulta en linea]. Boletin Oficial del Estado, 23 de junio de 2007, no. 150,
pp. 27143 [consulta: 4 de abril de 2022]. Disponible en: https://www.boe.es/
eli/es/1/2007/06/22/10/con.

5.«CompetitivenessandInnovation FrameworkPrograme (cip).icTPolicy Sup-
port Programme. IcT psp Work Programme 2013» [consulta en linea]. European
Commission, 2013, pp. 81 [consulta: 1 de abril de 2022]. Disponible en: https://
ec.europa.eu/cip/files/cip/docs/ict-psp-work-programme-2013_en.pdf;
CASAL VIDAL, Sarai. «Evaluacién de repositorios institucionales y bibliotecas di-
gitales de centros no universitarios en Espafia» [consulta en linea]. Tutora: Vir-
ginia ORrTIZ-REPISO JIMENEZ. Trabajo Fin de Master. Universidad Carlos i de Ma-


http://www.scielo.org.mx/pdf/ib/v24n52/v24n52a5.pdf
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/06/22/10/con
https://www.boe.es/eli/es/l/2007/06/22/10/con
https://ec.europa.eu/cip/files/cip/docs/ict-psp-work-programme-2013_en.pdf
https://ec.europa.eu/cip/files/cip/docs/ict-psp-work-programme-2013_en.pdf
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«Las bibliotecas digitales son colecciones organizadas de conteni-
do digital puesto al publico por instituciones culturales y cientificas
(bibliotecas, archivos y museos) y proveedores de contenido priva-
do (ejemplo, editores). Pueden consistir en todo tipo de materiales
fisicos que se han digitalizado (libros, audiovisuales, material mul-
timedia, fotografias, documentos de archivo, etcétera) y material
originalmente producido en formato digital».

Por tanto, las bibliotecas digitales son colecciones digitales y
de acceso publico, gestionadas por una institucién y formadas por
documentos digitalizados o producidos directamente en soporte
digital por aquella. Este mismo planteamiento es el que sigue la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bi-
bliotecas (1FLA), que define a la biblioteca digital como®

«una coleccion en linea de objetos digitales de buena calidad, crea-
dos o recopilados y administrados de conformidad con principios
aceptados en el plano internacional para la creacion de colecciones,
y que se ponen a disposicion de manera coherente y perdurable y
con el respaldo de los servicios necesarios para que los usuarios
puedan encontrar y utilizar esos recursos».

Teniendo en cuenta estas y otras definiciones, Texier sintetizo
todas las propuestas para delimitar este tipo de recursos bajo la
idea de «un sistema de informacion que permite el acceso y transfe-
rencia de informacion digital, estructurada alrededor de colecciones

drid, Madrid, julio 2018, pp. 20 [consulta: 7 de abril de 2022]. Disponible en:
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/27814/TFM_casal_vidal_
2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

6. «Manifiesto de las IFLA/UNESCO sobre las Bibliotecas Digitales. Colmar
la brecha digital: volver accesibles a todos el patrimonio mundial cultural y
cientifico» [consulta en linea]. International Federation of Library Associations
and Institutions [consulta: 2 de abril de 2022]. Disponible en: https://www.
ifla.org/es/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-dig-
itales/.


https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/27814/TFM_casal_vidal_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/27814/TFM_casal_vidal_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ifla.org/es/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-digitales/
https://www.ifla.org/es/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-digitales/
https://www.ifla.org/es/publications/manifiesto-de-las-ifla-unesco-sobre-las-bibliotecas-digitales/
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de documentos digitales sobre los cuales se ofrecen servicios a los
usuarios»’.

El otro aspecto que también es preciso aclarar es la confusion
que existe a la hora de hablar de «biblioteca digital» y «repositorio
institucional» como si fuesen sinénimos, cuando en realidad son
dos recursos digitales distintos. Los repositorios institucionales
son espacios destinados para archivar recursos cientificos, acadé-
micos y administrativos de distinta tipologia documental y descri-
tos por medio de un conjunto de datos especificos (metadatos),
siendo accesibles para los usuarios®. Ademas, «se han convertido en
la principal forma de publicar, preservar y difundir la informacion
digital de las instituciones»’, en combinacion con el Open Access,
donde también tienen cabida el auto-archivo, la interoperabilidad
y el acceso gratuito a los contenidos.

Esto determina que existen grandes diferencias entre una bi-
blioteca digital y un repositorio institucional, a pesar de que am-
bos son colecciones digitales, pero con objetivos diferentes, dando
pie a dos tendencias: una, estima que los repositorios institucio-
nales forman parte de las bibliotecas digitales; otra, los excluye de
estas altimas porque considera que, precisamente, son recursos
diferentes.

En este sentido, nos decantamos por esta segunda opcion. Hay
que partir de la base de que una biblioteca digital estd compuesta
por un repositorio, es decir, un almacén para los objetos digitales

7. TexIER, Jose. «Los repositorios institucionales y las bibliotecas digitales:
una somera revision bibliografica y su relacion con la educacion superior» [con-
sulta en linea]. Eleventh rAccEr Latin American and Caribbean Conference for
Engineering and Technology (LACCEI’2013): «Innovation in Engineering, Technology
and Education for Competitiveness and Prosperity» August 14 - 16, 2013 Cancun,
Mexico. Sin publicar; documento de conferencia, pp. 3 [consulta: 4 de abril de
2022]. Disponible en: http://eprints.rclis.org/19925/.

8. IBIDEM, p. 4.

9. TRAMULLAS, Jests y P. GARRIDO Picazo. «Software libre para reposito-
rios institucionales: propuestas para un modelo de evaluacion de prestaciones»
[consulta en linea]. El Profesional de la Informacién. 15 (2006), no. 3, pp. 171
[consulta: 5 de abril de 2022]. Disponible en: http://eprints.rclis.org/9345/.


http://eprints.rclis.org/19925/
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que alberga, con su correspondiente soffware para su gestion. Pero
un repositorio institucional no es una biblioteca digital porque
ya hemos sefialado que la funcion del primero es el archivo, con-
servacion y acceso de documentos generados en el marco de una
institucion, mientras que las bibliotecas digitales son webs, que
responden a un disefio previo, con el fin difundir el patrimonio
documental y donde también se realiza un acopio de recursos
procedentes de otras unidades de informacion'®.

Por otro lado, esas dos instituciones académicas presentan una
diferencia en su patrimonio documental, ya que la primera se
fundo en 1817, mientras que la segunda data de 1989, circuns-
tancia que, teéricamente, pudo influir en la formacion de sus co-
rrespondientes bibliotecas digitales y en los documentos propios
que ofrecen. De hecho, sus trayectorias han sido distintas, no solo
porque han estado marcadas por esa diferencia, sino también por
el desarrollo desigual de las politicas de digitalizacion y de crea-
cién de sus respectivas webs, asi como la incorporacién de recur-
sos externos del patrimonio documental canario.

En el caso de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, se
ha suplido ese handicap, basado en no poseer un fondo antiguo ni
una hemeroteca de caracter historica, con un ambicioso proyecto
de digitalizacion continua, que abarca todo tipo de documentos,
si bien uno de sus puntos fuertes es precisamente la digitalizacién
de la prensa histérica canaria, aunque esta altima forma parte de
otro proyecto suyo, denominado Jable. Archivo de Prensa Digital.
El resultado ha sido el nacimiento de mdc, que permite el acceso
a multitud de objetos digitales y en distintos formatos, incluidos
muchas monografias que ya no se reeditan, hasta conformar un
repertorio documental que contribuye a la difusion y el conoci-
miento del acervo canario y cuya consulta es fundamental para
reconstruir aspectos del pasado islefio.

10. CasaL VIDAL, Sarai. Op. cit., p. 29.
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Por su parte, y en lo que respecta al patrimonio documental,
la BD de la Universidad de La Laguna ofrece un servicio de pren-
sa historica canaria, denominado Prensa Canaria Digitalizada,
que contiene muchos menos titulos que el portal Jable. A esto se
suma el Fondo Antiguo de la Biblioteca (Patrimonio Bibliografico
Lacunense), que abarca manuscritos, incunables e impresos de
los siglos xvi a 1959 y cuya consulta presencial esta restringida o
sometida a una serie de normas estrictas para garantizar la conser-
vacion y la preservacion de los originales. El hecho de visualizarlos
de forma completa y en abierto abre una nueva puerta al analisis
plural por parte de los investigadores, al mismo tiempo que se
produce una trasmision mdltiple del conocimiento, demostrando
asi que las instituciones publicas estidn apostando abiertamente
por las nuevas tecnologias digitales para crear y promover ser-
vicios que difundan el contenido de estos libros antiguos para
ponerlo a disposicion de la sociedad.

Por tanto, si bien las aportaciones de uno y otro proyecto di-
gital han cambiado el referido modelo de investigacion y han su-
puesto un revulsivo en el acceso a la informacion del patrimonio
documental, es necesario evaluar en qué estado se encuentran
actualmente para determinar si responden eficazmente al servicio
encomendado y si los medios tecnologicos son los mas adecuados
para los fines previstos.

2 METODOLOGIA

La metodologia de este trabajo se bas6 en evaluar la biblioteca
digital de dos unidades de informacién de dmbito universitario
a través de un estudio comparativo de su servicio y centrado en
su origen, desarrollo y perspectivas actuales. En concreto, tuvo
un caracter regional, ya que esas unidades de informacion sobre
las que se actué fueron la Biblioteca de la Universidad de La La-
guna (Tenerife) y la Biblioteca de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, pertenecientes a las provincias de Santa Cruz
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de Tenerife y Las Palmas de Gran Canaria, respectivamente, y
que forman parte de las dos universidades existentes en las islas
Canarias.

Al respecto, el proceso se articulo en cinco fases bien diferen-
ciadas:

—Primera fase. Antes de llevar a cabo la evaluacion, se consul-
to6 un amplio corpus bibliografico para encuadrar la importancia
que tienen actualmente las bibliotecas digitales como marco para
la difusion del conocimiento, el acceso global a la informacion y
la significacion del patrimonio documental en el proceso de con-
formacion y evolucién de las sociedades. Para ello, se diversificd
la consulta bibliogréafica en distintos repositorios institucionales y
portales espafioles y otros de caracter internacional, donde se lo-
calizaron diversos trabajos documentales que sirvieron de apoyo
y guia para la elaboracion de este otro. Por un lado, esos recursos
espanoles fueron los siguientes: Dialnet; Digitum: Repositorio
Institucional de la Universidad de Murcia; e-Archivo: Reposito-
rio Institucional de la Universidad Carlos 1 de Madrid; y Gredos,
Gestion del Repositorio Documental de la Universidad de Sala-
manca. Por otro, los internacionales fueron estos otros: e-LIS; Re-
dalyc; rEDIB (Red Iberoamericana de Innovaciéon y Conocimiento
Cientifico); y SciELO.

—Segunda fase. Identificacion de las webs donde se alojan las
bibliotecas digitales de las dos bibliotecas universitarias, cuyas
URLS son las siguientes:

a. Biblioteca de la Universidad de La Laguna. El recurso se
denomina Biblioteca Digital (BD) y su URL es: https://www.ull.es/
servicios/biblioteca/biblioteca-digital/. En ella tienen cabida dis-
tintos documentos que forman parte del patrimonio documental
de esa universidad, asi como otros recursos destinados a la inves-
tigacion académica y cientifica.

b. Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
El recurso se denomina Memoria Digital de Canarias (mdc) y
su URL es: https://mdc.ulpgc.es/mdcs/s/mdc/page/inicio. Difun-
de patrimonio documental canario a través de diversas tipologias


https://www.ull.es/servicios/biblioteca/biblioteca-digital/
https://www.ull.es/servicios/biblioteca/biblioteca-digital/
https://mdc.ulpgc.es/mdcs/s/mdc/page/inicio
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documentales y de colecciones, que garantizan una visién amplia
de la idiosincrasia canaria.

En este sentido, entre el 1 y el 6 de abril de 2022 se realizé un
estudio de caricter exploratorio en ambos recursos para conocer
su disefio, su estructura y su funcionamiento con el fin de tener
una vision global que permitiera establecer las principales carac-
teristicas de cada uno.

—Tercera fase. Entre el 7 y el 30 de abril de ese mismo afio se
efectu6 un estudio mas profundo y de manera individual, valoran-
do los aspectos fuertes y débiles de cada interfaz. En este sentido,
se elaboré un instrumento de evaluacion, estructurado en distintos
parametros e indicadores para llevar a cabo ese analisis, que fueron
producto a su vez de la combinacion de diversos trabajos previos
centrados en la evaluacion de las bibliotecas digitales, sobre todo en
el ambito universitario. Este instrumento no estuvo acompanado
de un sistema de puntuacién porque se consideré que el analisis
de cada indicador era suficiente para comprobar si se cumplia o no,
teniendo en cuenta ademds que en las conclusiones se aportaria
una vision més critica a partir de los resultados obtenidos.

Al respecto, se tuvieron en cuenta los cuatro criterios o para-
metros establecidos por Alvite Diez (2009, 13) como fundamen-
tales para evaluar una biblioteca digital:

¢ Coleccion: especificaciones y detalles descriptivos sobre los
contenidos

e Arquitectura de la informacion: accesibilidad, estindares,
tratamiento y organizacion de la coleccion

e Interfaz: prestaciones de buasqueda y navegacion, presenta-
cién de resultados, objetos digitales y sistemas de ayuda

¢ Funcionalidades de valor anadido: personalizacién, meca-
nismos de comunicacion y retroalimentacion y herramientas de
participacién 2.0.

Esos parametros e indicadores seleccionados provenian de los
siguientes trabajos previos, tras una fase de comparacion, anélisis
(para discernir cuales se repetian o no) y reestructuracion: Tramu-
llas (2003); Ayuso Garcia y Martinez Navarro (2006); Amaya Ra-
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mirez (2007); La Calle Pérez (2011); Sanchez Ros (2012); y Corda
y Vinas (2015). A ellos se sumaron otros criterios e indicadores de
aportacion propia y que no aparecian recogidos en aquellos debido
al afio en que se publicaron, ya que la formacion, la difusion y los
servicios de las bibliotecas digitales se han ampliado y diversificado.

El resultado final fue un instrumento de evaluacion compuesto
de 17 parametros y 98 indicadores y que permitié un anélisis ex-
haustivo y por separado de las dos bibliotecas digitales selecciona-
das. Al mismo tiempo, hay que aclarar que, en un primer momento,
toda la informacion que se incorporé de manera individualizada
a cada uno de los instrumentos de evaluacion de esas bibliotecas
provenia tnicamente del analisis de sus respectivas webs, amplian-
dose en un segundo momento con la recopilada de la cuarta fase y
que sirvio para concretar datos con los que no se contaba.

Para realizar la evaluacion de la accesibilidad de las webs ob-
jeto de este trabajo, se utilizaron dos recursos, que estaban dis-
ponibles de manera online en Internet. El primero fue Nu Html
Checker, cuya URL es https://validator.w3.org/nu/, y que permiti6
la validacion del w3c de cada una de esas webs. El segundo fue el
Test de Accesibilidad Web (Test Taw), cuya URL es https://www.
tawdis.net/, para identificar los principales problemas de acce-
sibilidad de prioridad 1, 2 y 3 encontrados en dichas webs, de
acuerdo con la version 2.0 de las directrices de la Web Content
Accessibility Guidelines (Pautas de Accesibilidad para el Conte-
nido Web, wcaGg).

—Cuarta fase. De manera paralela, se recopilaron y consulta-
ron documentos publicados en las webs y los repositorios institu-
cionales de esas dos universidades, abarcando desde memorias de
calidad, informes anuales y encuestas, entre otros, y en los cuales
figuraba informacion diversa relativa al desarrollo de las dos biblio-
tecas digitales. No obstante, se detecté una fuerte desigualdad a
favor claramente de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria,
tanto en la cantidad de documentos administrativos producidos
como en la extension y la concrecion de su contenido y los afios
que abarcaban.


https://validator.w3.org/nu/
https://www.tawdis.net/
https://www.tawdis.net/
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En el caso de la web de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, se consultaron los siguientes documentos: Memoria de la
Biblioteca Universitaria, de edicion anual para el periodo de 1994
a 2020; Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de la BULPGC, relativas
a 2007, 2014, 2016 y 2018; Plan de Accion para la mejora de los
servicios de la Biblioteca Universitaria (2003); Plan Estratégico de
la Biblioteca Universitaria (2005-2007); Objetivos 2021 (altima
actualizacion, 10 de enero de 2022); los proyectos de Jable y Me-
moria Digital de Canarias (2021), optando al sello del Consejo
de Cooperacion Bibliotecaria; y, por altimo, su Carta de Servicios
(sin afio).

Las memorias fueron claves para conocer el momento en que
comenz6 a desarrollarse la idea de la creaciéon de mdc, asi como
para comprobar su evolucién, a medida que el servicio se iba di-
versificando, y las implementaciones tecnolégicas que garantiza-
sen la interoperabilidad. Su contenido se caracteriza por un alto
nivel de detalles en la exposicion de los servicios y las actividades
que realizadas cada afio, prestando especial atencion a toda la
coleccion digital, donde se valoraba su consulta publica, el acceso
de datos en abierto, etcétera.

No obstante, el problema para realizar el estudio comparativo
surgi6 de la Universidad de La Laguna porque en su web se habian
publicado muy pocos documentos que ayudasen a entresacar da-
tos para complementar la actuacion en la primera fase de la eva-
luacién. En este sentido, solo constaban las memorias de gestion
y actividades del Servicio de Biblioteca de la Universidad de La
Laguna para el periodo comprendido entre 2010 y 2017, teniendo
en cuenta que en los tltimos afios no se ha publicado ninguna mas
debido a que esta vacante la plaza de director de esa unidad de in-
formacion, con lo cual no se pueden elaborar porque requieren de
su aprobacion final por parte de aquel. A estas memorias se suman
la Politica de Responsabilidad Social de la Biblioteca Universitaria
(2018), Plan de Comunicacion de la Biblioteca de la uLL (julio de
2015), Carta de Servicios de la Biblioteca de la Universidad de La

Laguna (abril 2014), las memorias académicas de la Universidad
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de La Laguna para el periodo 2017-2021, Plan de Mejora 2016 de
la Biblioteca de la uLL, Plan de Trabajo 2016 de la Biblioteca de la
uLL, el Plan Estratégico del Servicio de Biblioteca de la Universidad
de La Laguna correspondiente a 2010/2015 y 2017/2021 y Cédigo
ético del Servicio de Biblioteca: version 1.0 (2017).

—Quinta fase. Se elabor6 un cuestionario para recopilar infor-
macioén adicional sobre ambas bibliotecas digitales, con el fin de
contrastar los datos existentes y ampliar el conocimiento sobre
otros aspectos. Las personas encargadas de responder fueron José
Manuel Erbez Rodriguez, jefe de la Seccion de Coordinacion de
la Universidad de La Laguna, y Victor Macias Aleman, Bibliote-
cario Jefe, Seccion de Automatizacion y Repositorios Digitales de
la Biblioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.
El cuestionario se les remitio el lunes 2 de mayo 2022 y ambos lo
reintegraron con las respuestas el martes 3 de mayo.

3 EXPOSICION DEL CONTENIDO
El proceso de evaluacion de los dos recursos que conforman este
trabajo se efectué aplicando por separado el instrumento dise-

flado para este fin, exponiéndose a continuacion las respuestas a
cada una de las cuestiones que lo conforman.

3.1 PROCESO DE EVALUACION DE LA WEB DE MEMORIA DIGITAL DE CA-
NARIAS, PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA (GRAN CANARIA, CANARIAS)

1 urrL (Universal Resource Location) de la web

1.1 Semantica o amigable

No se trata de una URL amigable porque es larga: en su estructura
repite hasta tres veces las iniciales de Memoria Digital de Cana-
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rias (mdc). Tampoco es demasiado legible para el usuario por las
multiples subdivisiones internas que la componen. Se sabe que
remite a la pagina de inicio, pero est4 desarrollada en forma de
una direccion mas sucia, en el sentido de emplear tantas subdivi-
siones y de manera poco clara.

1.2 Clara y sencilla

Es compleja porque no se ha construido bajo unas iniciales o un
nombre corto, sino con mdltiples directorios, lo cual resta clari-
dad a su identificacion.

1.3 Facil de recordar

No es facil de recordar. La primera parte la constituye la denomi-
nacion del host (https://mdc.ulpgc.es), correspondiente a la Uni-
versidad de Las Palmas de Gran Canaria, donde ademés ya apare-
cen las iniciales de Memoria Digital de Canarias. A continuacion,
hay toda una serie de directorios en la URL, que dificultan sobre-
manera ese proceso, alejindose de otras webs caracterizadas por
una URL corta y su terminacion en «.es».

1.4 Estabilidad

El caricter estable de esta URL esté4 garantizado por su vinculacion
a la institucion académica de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, utilizando su servidor para alojar este proyecto,
con lo cual no hay peligro de desapariciéon o mal funcionamiento
continuado del servicio.


https://mdc.ulpgc.es/
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1.5 Contiene el nombre, iniciales o acrénimo de la unidad de
informacion a la que pertenece

Cumple perfectamente con este requisito al incluir las iniciales
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ulpgc), que
ademas aparecen resaltadas en negrita frente al resto de la URL,
que igualmente se muestra en color gris.

2 Autoria y estructura de la web
2.1 Identificacion de la autoria de la web

Esta perfectamente indicada porque en la parte superior izquier-
da consta el nombre de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria y que el proyecto lo lleva ademis la Biblioteca de esa ins-
titucion académica. Igualmente, en el ment de la pagina inicial fi-
gura una ventana, denominada «;Qué es mdc?», donde se detalla
que dicha Biblioteca se encarga de gestionar el referido recurso.

2.2 Logotipo que la identifica

Cumple con el estandar de que debe estar ubicado preferente-
mente en el lado izquierdo, siguiendo asi la linea de vision pre-
definida. El usuario lo identifica rapidamente, a pesar de que no
esta colocado de manera exacta en la parte superior, tal y como
establece ese estandar, debido a que en su lugar constan los nom-
bres de la «Universidad de Las Palmas de Gran Canaria» y la «Bi-
blioteca Universitaria». Aun asi, se reconoce con facilidad, gracias
al disefio simple y directo, que se ajusta a las iniciales en mindas-
culas del propio recurso, salvo la dltima letra, la «C», que esta
en mayusculas y resaltada tipograficamente en azul. Este ultimo
representa la vinculacién de este proyecto con la Biblioteca de
ese centro educativo.
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2.3 Datos de contacto

Figuran en la parte inferior izquierda de la pagina, bajo su propio
epigrafe y dentro de la organizacion de un bloque de contenidos
informativos de caracter especifico.

En concreto, consta la direcciéon postal de la Biblioteca de la
Universidad; un correo electrénico, claramente asociado a la ges-
tion de este recurso; un numero de teléfono y los botones de
distintas redes sociales de la referida Biblioteca.

2.4 Explicacion del objetivo u objetivos previamente pautados
para la web

En el apartado «;Qué es mdc?», ademas de explicar en qué con-
siste el proyecto y su evolucion historica, se indican brevemente
el alcance y los objetivos pretendidos para comprender la dimen-
sién dicho proyecto, donde prima ante todo recoger, conservar y
difundir la produccién documental centrada en las islas Canarias
para que su acceso sea universal.

2.5 Estructura de la web que responde a un plan definido y
para garantizar su contenido

El disefio especifico de esta web se concibié para difundir con-
tenidos digitales canarios, con un caracter de permanencia en el
tiempo y un software de gestion que se actualiza y que garantiza
la interoperabilidad.

A eso se le suma una estética propia, que implica un valor
afiadido, ya que se presenta bajo un sello propio respecto a otras
webs que tienen el mismo fin.

Esa planificacion incluye un proceso de seleccién de conte-
nidos y su disposicion en las distintas paginas de un modo de-
terminado, donde los elementos visuales, sonoros y textuales se
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conjugan en armonia. También la division de la web en secciones
y la delimitacion del contenido que conforma cada una, dejando
la puerta abierta para afiadir otras en un futuro préximo. La es-
tabilidad de dicha web esta determinada porque se aloja en un
servidor de la Universidad de La Palmas de Gran Canaria.

2.6 La estructura interna es idéntica o no a la de la organiza-
cién a la que pertenece

Se trata de una web distinta a la de la Biblioteca de la Univer-
sidad, de la cual depende, aunque mantiene algin aspecto en el
disefio, que es relativamente parecido.

La pagina principal de mdc destaca por su aspecto grafico, que
juega un papel crucial, utilizandose las imagenes como reclamo
tanto en su cabecera como en la presentacion sintética de los
contenidos. Se ha utilizado una tonalidad del color naranja como
elemento identificativo de esa web, que se aplica unas veces con
caracter minimalista y otras como elemento definitorio

Al mismo tiempo, se detecta una extrapolacion de la presen-
tacion de la web de la Biblioteca de dicha universidad a la corres-
pondiente a mdC. Salvando la imagen inicial en esta ltima, las
dos comienzan con el mismo tipo de caja por descubrimiento,
aunque bien es cierto que su disefio no es idéntico. Ademas, y
siguiendo el pardmetro anterior del color, en el caso de esa biblio-
teca se ha utilizado el color azul como elemento identificativo del
sitio. Esto indica que se us6 ese mismo criterio a la hora de platear
la creacion de mdc, de ahi que el color de la letra «C» sea el azul
(indica proyecto dependiente de otro).

De igual modo, si pulsamos sobre «Ayuda», el hipervinculo nos
remite a la pagina de la Biblioteca de la Universidad, donde se
explican aspectos de mdc.

El resto de subpaginas, dependientes de la pagina principal de
mdc, son distintas a la web de dicha biblioteca.
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2.7 Identificacion de redes sociales vinculadas a la biblioteca
digital

Al igual que los datos de contacto, estos datos se integran en la
parte inferior de la pagina inicial, en este caso en el lado derecho,
donde constan los iconos de las cinco redes sociales pertenecien-
tes a la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

mdc no tiene redes sociales propias, sino que toda su proyec-
cion publica a través de estos medios se gestiona directamente
desde las redes de la Biblioteca de la Universidad, en concreto por
Facebook, Twitter, Pinterest, Youtube y Flickr.

3 Actualizacion de los contenidos
3.1 Indicacion de la fecha de creacion

No consta en la pagina inicial bajo la forma tradicional presente
de manera estandar en las web, es decir, al final de la misma y
acompanada del simbolo de copyright (©).

Por el contrario, la fecha hay que localizarla consultando el
apartado «;Qué es mdc?», donde se indica que este recurso se
presentd publicamente el 23 de febrero de 2003.

3.2 Existencia de enlaces obsoletos

Se realizé un testeo con todos los hipervinculos que remitian a
distintos contenidos de recurso, tanto internos como externos, y
todos estan actualizados. Funcionaban correctamente, salvo el
denominado «Noticias», que presenta un problema de forma: si
pulsamos sobre él, lleva al final de ese apartado y no al principio,
es decir, el usuario debe retroceder hasta ubicarse al comienzo
para poder leer las noticias relativas al mismo.
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3.3 Existencia de enlaces erroneos

No hay enlaces erréneos.

4 Accesibilidad
4.1 Disefio compatible con diferentes navegadores

La web puede visualizarse sin ningtn tipo de problemas en los si-
guientes navegadores: Mozilla Firefox (dltima version: 99.0 (64-
bit)), Google Chrome (versién 100.0.4896.88 (Build oficial) (64
bits)) y Microsoft Edge (version 100.0.1185.44 (Compilacion
oficial) (64 bits)), principalmente.

También se cumple este parametro con los teléfonos méviles
que utilizan sistema operativo Android, donde se pueden utilizar
dichos navegadores.

En esta evaluacion no se hizo un testeo con ordenadores MAC
ni teléfonos Apple.

También hay que tener en cuenta que esa accesibilidad esta
garantizada parcialmente, ya que en la actualidad mdc es un hi-
brido de varios servidores con distintas plataformas (CONTENTdm
y Omeka S), donde cada una tiene sus propias caracteristicas.
No obstante, estd previsto que proximamente se confluya en una
unica plataforma que permitira completar la accesibilidad.

4.2 Cumplimiento de los estandares de la Iniciativa para la

Accesibilidad Web del World Wide Web Consortium (w3c)

El test realizado el 30 de abril de 2022, utilizando NU Html Chec-
ker para comprobar y validar la web en HTMLS, detecté un men-
saje de error y otros seis de advertencia en dicho codigo. Esto
determina que practicamente no hay errores en la utilizacion de
dicho c6digo HTMLS.
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También ratifica que mdc cumple con los estidndares que se exi-
gen para una biblioteca digital, sobre todo la accesibilidad, la usa-
bilidad y el replicado de la informacién contenida en el repositorio

4.3 Test de Accesibilidad Web (Test Taw)

El test realizado el 30 de abril de 2022 determiné que la web
no presenta grandes problemas en cuestiones de accesibilidad,
aunque si es necesario mejorar algunos aspectos. El resumen del
mismo es el siguiente:

- 1 problema que es necesario corregir: afecta al criterio 1.3.1,
con lo cual no se cumple que la informacién y las relaciones im-
plicitas en el formato visual o auditivo se mantienen cuando cam-
bia el formato de la presentacion.

- 73 advertencias en 12 criterios de éxito, por lo que es nece-
sario revisar manualmente

- 17 no verificados en 17 criterios de éxito, que requieren una
comprobacién manual.

4.4 Posibilidad de descargar los objetos digitales, copiar, impri-
mir y enviar por correo electrénico

Se permite la descarga de los documentos textuales Gnicamente
en formato PDF, asi como imprimirlos en soporte papel. No existe
boton para compartirlo por correo electronico, como tampoco
en el resto de tipos de documentos de esta web. No obstante,
aunque hay un boton denominado «Compartir», no funciona co-
rrectamente.

Respecto a las imégenes, algunas se descargan en formato JpG,
pudiendo seleccionar ademais tres tipos de tamafios, con mayor o
menor resolucion.

Aun asi, no todos los objetos digitales se pueden descargar:
es el caso de los documentos sonoros y los audiovisuales, que se
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pueden ver y escuchar embebidos dentro de la interfaz, pero que
no se permite su descarga por cuestiones de derechos de propie-
dad.

Se trata de funciones muy limitadas, sin que se hayan incorpo-
rado otras de las que caracterizan a las web 2.0.

4.5 Guia de ayuda al usuario

Existe un apartado denominado «Ayuda», pero con un caricter
externo: se ubica en una subpagina de la web la Biblioteca de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, donde constan
las principales instrucciones para que el usuario pueda utilizar
correctamente la web de mdc, sobre todo para la busqueda y re-
cuperaciéon de documentos, asi como su descarga y compartirlos
en las redes sociales.

4.6 Formacién a usuarios por parte de la biblioteca de la que
depende para aprender a utilizar la web

No consta informacién al respecto.

4.7 Existencia de un mapa web

No consta.

4.8 Versiones en otros idiomas

Este servicio estd garantizado gracias a la integracién en la web
del widget Traductor de Google, aunque limitado a los siguientes
idiomas: alemén, chino (tradicional), francés, inglés, italiano, japo-
nés y ruso. El testeo realizado determin6 que no hubo errores y
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que la traduccion funcionaba correctamente con todos y en todas
las secciones de la web.

5 Portabilidad

5.1 El software puede ejecutarse en distintas terminales (table-
tas, teléfonos moviles, etcétera)

Funciona correctamente en otras terminales. En el caso de los
teléfonos moviles, mantiene la misma estructura, adaptiandose
longitudinalmente a la pantalla, y con el ment de navegacion
minimizado. Esto es lo que se denomina como disefio responsive,
es decir, ajustado a ese tipo de dispositivos moviles.

6 Navegabilidad
6.1 Estructura logica o de navegacion de la web

La web cumple con una estructura légica, ya que se han definido
previamente cémo serian las paginas que la conforman en sus
secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion, todo ello en
atencion a los objetivos de la propia web y al uso que los usuarios
hagan de la misma.

6.2 Posibilidad de recorrido secuencial o de navegacion estruc-
tural

Permite una navegacion estructural entre los distintos recursos,
siguiendo asi la distribucion jerarquica de la web, es decir, de lo
general a lo especifico, y viceversa.

Partiendo de la pagina principal, se puede consular cualquier
otra subpagina que forme parte de la web, donde se alojan las dis-
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tintas colecciones digitales. En ellas consta la opcion de volver al
inicio de la pagina principal, sin necesidad de rehacer todos pasos.

Ademas, en la referida pagina principal hay otras opciones de
consulta de diversos servicios e, igualmente, todos estos ultimos
permiten retornar al inicio. Lo mismo sucede con las subpaginas,
donde una vez que ya no estamos interesados en seguir consul-
tando mas informacién en ella, tenemos la opcién de volver al
comienzo de la propia subpégina.

6.3 Rutas de navegacion (denominadas «migas de pan»)

Consta la ruta de navegacion, pero no permite al usuario ubi-
carla con claridad en la arquitectura de esa web. En este sentido,
si buscamos por ejemplo en la coleccion del Archivo personal
de Saulo Toron, se produce una alteracion en la ruta de la pa-
gina principal: desaparecen las iniciales «mdcs» y «mdc», que
figuraban en la misma, y se introducen cambios, que dificultan
la interpretacion correcta del recorrido que se realiza desde esa
pagina principal hasta llegar al recurso especifico, a pesar de
que «mdc» se mantiene identificando al dominio. Esto influye
también en la labor de los buscadores de Internet para indizar la
informacién y en el posicionamiento de las propias subpéaginas
que conforman esa web.

6.4 Presencia de enlaces para avanzar, retroceder y regresar a
la pagina principal

En la pagina de presentacion de los resultados de una busqueda
y en el resto de opciones de consulta de distinta informacion de
este recurso siempre aparece la opcion de «Inicio» en el ment
superior, que garantiza el acceso directo a la pagina principal.
No obstante, no existen enlaces generales para avanzar y retro-
ceder que se puedan utilizar desde cualquiera de las colecciones.
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6.5 Profundidad en navegacién («Regla de los 3 clics» en las
busquedas)

Se cumple con la regla, determinando que es un contenido ac-
cesible para los usuarios. Por un lado, se accede con un solo clic a
los distintos contenidos que se presentan en la pagina de inicio,
remitiendo a su correspondiente subpéagina. Por otro, lo mismo
sucede en caso de utilizar la caja de busqueda, que garantiza un
acceso rapido en un méaximo de dos clics a partir de la pagina de
resultados.

6.6 Presencia de iconos o etiquetas en representaciéon de con-
tenidos

En la pagina principal constan diversas miniaturas asociadas a las
distintas colecciones que conforman la web. Estan disefiadas de
manera personalizada y guardan relacion directa con su conteni-
do, sobresaliendo de manera individualiza, junto al texto de pre-
sentacion, cuando nos situamos con el puntero del ratén sobre
cada una de ellas.

6.7 Presencia de ments desplegables, sistema de pestanas, et-
cétera

En la pagina principal hay una barra de ment horizontal donde
cada una de las opciones conduce directamente a su correspon-
diente seccion.

Al mismo tiempo, este tipo de ment esta presente en la sub-
pagina de las distintas colecciones, disenado de manera idéntica
para todas, aunque con ciertas variaciones en el formato en la
correspondiente al Archivo de la Heredad de Aguas de Arucas y
Firgas, asi como en las de mdc y Revistas.
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7 Servicios de informacion con el usuario

7.1 Sincronicos (preguntas en linea con un chat interactivo u

otro de WhatsApp)

No tiene estos servicios integrados dentro de la pagina. Por el
contrario, la opciéon de «Ayuda» del ment principal enlaza con
la web de la Biblioteca de la Universidad, en la cual si constan
ambos. Esta opcién estd muy oculta, pero es externa a la propia
pagina de mdc. Su justificacién es la ya apuntada de que se trata
de un proyecto que depende de dicha unidad de informacion,
por lo que todas las preguntas deben canalizarse a través de los
recursos propios de ella.

7.2 Asincronicos (formularios de contacto, etcétera)

Solo el correo electronico sefialado en el apartado 2.3.

7.3 Enlaces relacionados con redes sociales de la biblioteca
No tiene redes sociales propias. Solo las referidas en el apartado
2.7, correspondientes de nuevo a la Biblioteca de la Universidad
y situadas en la parte inferior derecha de la pagina principal.

7.4 Preguntas frecuentes (FAQs)

No tiene este servicio.
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8 Colecciones
8.1 Identificacion de las colecciones

La identificacién es clara y correcta. El usuario sabe en todo mo-
mento qué colecciones conforman la web, las cuales estan acom-
paniadas ademas de una breve descripciéon que sintetiza su con-
tenido. No da lugar a errores de interpretacion y ahorra tiempo y
procesos de navegacion por toda la interfaz.

8.2 Acceso en abierto o con restricciones (registro previo, pu-
blicaciones en curso, etcétera)

El acceso a los contenidos es en abierto. El usuario no debe regis-
trarse previamente y puede consular todos los objetos digitales
que conforman la web sin ningtn tipo de restriccion. Por tanto,
se fomenta el Open Access como medio de acceso gratuito a la
informacién y un uso sin restricciones, salvo las establecidas para
las condiciones de uso por la Biblioteca de la Universidad.

8.3 Politica adecuada en el desarrollo de colecciones

Cumple con el objetivo de recoger, conservar y difundir docu-
mentos de Canarias o sobre el Archipiélago, cuya procedencia es
diversa. Para ello, cuenta ademas con un plan de digitalizacion
con el fin de incrementar paulatinamente dichas colecciones, en
funcién de unos objetivos y periodos establecidos.

8.4 Formatos de los contenidos (PDF, JPEG, etc.)

Los documentos textuales se presentan en formato PDF y TXT,
caso de las monografias y las revistas.
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Respecto a las iméagenes, se descargan en JPEG, permitiendo
ademas seleccionar el tamafio en el que estamos interesados en
llevarlo a cabo. Este formato se aplica tanto a las propias fotogra-
fias como a la documentacion procedente de archivos historicos
y archivos personales.

En relacion a los archivos audiovisuales, no se pueden descar-
gar y tampoco se indica su formato en la descripcién del recurso.
Muchos proceden de una digitalizacion, pero no se aportan datos
de su nuevo formato. Dentro de ellos englobamos a los archivos
de audio, algunos de los cuales sabemos que tienen formato wav
porque aparece en su ficha descriptiva, pero muchos otros care-
cen de esta informacion.

8.5 Rapidez en la descarga

Descarga rapida de todos aquellos objetos digitales que permiten
esta opcion

8.6 Informacién de las novedades integradas en las colecciones

Consta en «Colecciones» del ment principal, seleccionando lue-
go la opcién «mdc», que da acceso a la busqueda total en la base
de datos. En los subapartados «Consultar Textos» y «Consultar
Multimedia» figuran las altimas incorporaciones a través de una
presentacion en forma de carrusel, que permite consultar direc-
tamente la imagen resaltada en primer plano.

8.7 Estadisticas publicas

En la pagina principal consta un apartado denominado «Nuestras
Cifras», donde se detalla de manera sintética las cifras redondas
de documentacion recopilada y digitalizada desde 2003 hasta la
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actualidad. Actualmente, la informacion es la siguiente: mas de
2000 manuscritos, mas de 18000 libros, mas de 21000 articulos
de revista, mas de 38000 imégenes, mas de 4400 audios y mas de
1400 videos.

En relacién al nimero de visitas, la Memoria de la Biblioteca
de la Universidad de 2020 recoge las siguientes cifras: 1037068

paginas vistas, 207765 sesiones y 166607 usuarios/as.

9 Contenidos y valor agregado
9.1 Ambito geografico que abarca (insular, regional, etcétera)

Su dmbito es regional, ya que se centra en la difusion de conte-
nidos referidos o producidos en las islas Canarias y en cualquiera
de sus tematicas, quedando ademas bien definido en la propia
presentacion de este recurso.

9.2 Difusiéon

Se suelen publicar noticias en medios de comunicacion sobre los
proyectos que lleva a cabo anualmente. No obstante, hay que me-
jorar su difusion para su mejor conocimiento por la ciudadania.

9.3 Temas

La tematica es variada, abarcando cualquier campo del conoci-
miento, pero siempre centrada en el ambito geografico de Cana-
rias. Todos los objetos digitales de este recurso cumplen con este
indicador.



EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES UNIVERSITARIAS DE CANARIAS. .. 89

9.4 Autoridad (credibilidad y calidad de la pagina, asi como rigor)

La credibilidad esta asegurada porque ha sido generada por la Bi-
blioteca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Gran
Canaria, Canarias), la maxima institucién académica publica de
la provincia del mismo nombre.

La Biblioteca no solo avala este trabajo, sino que lo dota de
rigor por la calidad de los contenidos que la componen y por el
método desarrollado para crearlos y difundirlos, uno de los cuales
es una web propia y claramente identificativa del proyecto.

9.5 Utilidad o validez de los contenidos segtn los objetivos de
la biblioteca

Los contenidos pueden utilizarse para distintos fines: la investiga-
cion historica y cientifica, la docencia, la divulgacion, la promo-
cién de la cultura canaria y en el ambito universitario, principal-
mente.

9.6 Términos legales y politicas a las que estan sometidos los
contenidos publicados

La web informa de ello a través del enlace «Aviso legal», que re-
mite a su vez a la de la Biblioteca de la Universidad, donde se
expone detalladamente el marco legal y las condiciones de uso de
los documentos depositados en esta biblioteca digital.

9.7 Caracteristicas de los contenidos (exactos, pertinentes, et-
cétera)

Los contenidos se ajustan exactamente a la filosofia de la crea-
cién de la web y a los objetivos que la caracterizan, con lo cual
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son pertinentes. No se han incorporado contenidos ajenos a este
proceso, sino que todos han sido seleccionados previamente para
que cumplan los parametros exigidos para este fin.

9.8 Rigor en la elaboracion y presentacion de la informacién

Se ha actuado con rigor, gracias al establecimiento de una serie de
parametros que han permitido disefiar una web donde la infor-
macion se presenta bajo la credibilidad y la confianza.

Este rigor determina la excelente calidad y utilidad del recurso
y legitima su uso para diversos fines, entre los que estan la inves-
tigacion cientifica.

9.9 Elementos asociados a la escritura (ortografia y gramatica)
Cumple con todos los requisitos establecidos para la lengua espa-
fiola, de ahi que la ortografia y la gramatica son correctas. No se
detectan faltas de ortografia ni frases mal construidas.

9.10 Presencia de formatos de citas
No incluye esta opcion.

9.11 La web aporta la referencia bibliografica que debe utili-
zarse

No la aporta. El usuario debe redactarla por su cuenta y aplicar el
formato que crea oportuno.
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9.12 Enlaces a otros recursos de interés

No presenta ningtn enlace a otros recursos externos. Los enlaces
son solo internos para navegar dentro de su contenido.

9.13 Posibilidad de navegacion previa

La mayoria de las colecciones presentan esta posibilidad, con lo
cual se pueden visualizar los contenidos sin necesidad de abrir
cada uno de los objetos que las integran. El ejemplo mas claro es
la coleccion Revistas, que permite esta navegacion interna.

10 Ergonomia

10.1 Estructura de las secciones en el sitio web (visibilidad
clara y adecuada o confusa)

La visibilidad de las secciones de la web es clara en todo momen-
to. En la parte superior de la pagina principal consta una barra de
mena horizontal y no desplegable, que permite la navegacién in-
terna y donde se especifican dichas secciones. A su vez, si visitamos
alguna de esas secciones, esa barra se mantiene visible, con lo cual
el usuario puede identificarlas y acceder a ellas de manera directa.

10.2 Orden o ubicacién de secciones en el sitio web (claridad
y confusion)

Estian perfectamente delimitadas y se identifican con claridad,
localizandose en forma de una barra de ment horizontal en la
pagina principal. Esta tltima est4 presente en todo momento en
la navegacion por la web, aunque se producen variaciones en su
contenido.
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10.3 Homogeneidad de estilos; textos, colores, imagenes e hi-
pervinculos guardan una relacién visual coherente

Se utiliza el color blanco como fondo y los textos tienen un tipo
de fuente homogénea, variando en su tamafio y de color negro y
gris para los epigrafes y la presentacion de los contenidos, respec-
tivamente. Las imagenes que permiten la consulta de las distintas
colecciones guardan entre si una relacion directa tanto en el ta-
mafo como en el disefio. A su vez, los hipervinculos también son
homogéneos y divididos en dos tipos: por un lado, los clasicos de
cualquier web; por otro, otros mas personalizados, que se locali-
zan dentro de la presentacion de las «Colecciones», con un disefio
mds concreto y resaltado.

10.4 Disefio de los mérgenes, parrafos, frames (marcos), etcétera

Los maérgenes que se han utilizado facilitan la distribucion del
contenido de una manera amigable, permitiendo una lectura facil
y cémoda. Los pérrafos de las presentaciones de las colecciones y
de las «Noticias» son poco densos, con un tamafio de letra grande
y un interlineado amplio. Por el contrario, los correspondientes a
«Qué es mdc?» abarcan mayor cantidad de parrafos y de ancho
de pantalla, pero perfectamente legibles, gracias al interlineado y
el espaciado entre parrafos.

Por ltimo, en las subpaginas de cada una de las colecciones la
distribucion del texto es muy espaciosa, con lo cual todo se lee
con facilidad.

10.5 Visualizacion agradable o agresiva para el usuario
En lineas generales, podemos considerarla agradable para reco-

rrer todos los elementos que componen la web, dando respiro
al usuario para asimilar los contenidos. No obstante, presenta el
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problema del gran contraste del fondo blanco que se utiliza en
gran parte de las subpaginas del ment principal de navegacion,
que en ocasiones dificulta la propia visualizacion de la web.

10.6 Legibilidad (facilidad de lectura de la informacion textual)

Cumple con todos los requisitos bésicos de legibilidad. No obs-
tante, presenta el problema resefiado del gran contraste del fondo
blanco que se utiliza en la mayoria de las subpaginas del menu
principal. De hecho, en la subpagina «,Qué es mdc?», donde hay
mucho texto, se emplea un tipo de fuente de tamafo pequefio;
a pesar de que esa fuente es de color negro, impacta mucho el
color blanco de fondo porque el tamafio de dicha fuente es muy
pequeio, produciéndose asi un contraste negativo. Peor sucede
en otra subpagina, «Noticias», donde la fuente tiene un color gris,
que dificulta enormemente la lectura del texto.

10.7 Recursos multimedia: adecuacion del uso de iméagenes o
sonido en el recurso

Se utilizan las imagenes de manera esquematica en las presenta-
ciones de las colecciones y con mayores dimensiones y resolucién
en las presentaciones de las subpaginas de las colecciones.

El sonido es correcto en la presentacion de los objetos digita-
les que lo tienen incorporado, sin que se produzcan distorsiones,
salvo en el caso de que aparezcan en las grabaciones originales.

10.8 Carécter intuitivo o facilidad en los desplazamientos por
el sitio web

El sitio web ha sido disefiado para una navegacion intuitiva, casi
de tipo esquematica, donde todos los servicios estan definidos de
manera clara.
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11 Ubicuidad

11.1 Posicionamiento en buscadores: principalmente, resulta-
dos en Google a partir del nombre del recurso

La introduccion de la expresion «Memoria Digital de Canarias»
en la caja de busqueda de Google recupera 70400 resultados. En
Bing, 53000 resultados. En Yahoo, 52600 resultados. Y en Yandex,
47000 resultados.

La busqueda semantica identifica la web en el primer puesto
de la primera pagina de presentacion de resultados, manteniendo
ademas su aporte informativo en las siguientes paginas.

11.2 Probabilidad de buscar y encontrar la web

Probabilidades muy altas de éxito. A partir de la introduccion de
su nombre, los buscadores de Internet identifican sin problemas
la web vy, tal y como se indico anteriormente, la posicionan en los
primeros puestos de la pagina principal de resultados.

11.3 Seccién de noticias relativas a la web

Hay una seccion de noticias, pero con un componente mas formal
que real, en el sentido de que se creé como medio para difundir
algunos de los contenidos que conforman la web, pero no ha sido
actualizado ni tampoco disefiado bajo un formato preciso de un
servicio que aporte noticias periddicamente y bajo un eje crono-
logico.



EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES UNIVERSITARIAS DE CANARIAS. .. 95

12 Sistema de buisqueda y recuperacion de objetos digitales
12.1 Basqueda simple

Tiene una caja de biisqueda caracterizada por el autocompletado
(a medida que escribimos, va apareciendo el término sugerido) y
es la misma que se utiliza en las herramientas de descubrimiento
(o discovery tools).

12.2 Basqueda avanzada

Constituye la otra opcion de esa herramienta del descubrimien-
to, con la posibilidad de desarrollar busquedas por campos. La
pagina de presentacion de resultados permite refinar atin mas la
busqueda mediante la aplicacion de facetas (o categorias).

No obstante, la interfaz admite una buasqueda avanzada con
mayor profundidad que la anterior. Una vez efectuada y tras ac-
ceder al documento en cuestién, muestra una opcion de donde
el usuario puede plantearla de nuevo, pero esta vez de manera
atn mas precisa: va anadiendo cajas de busqueda en funcion de
sus intereses, que se corresponden con campos determinados; en
cada uno de esos campos, aquella se realiza seleccionando diver-
sas opciones («Todas las palabras», «Cualquiera de las palabrasy,
«La frase exacta» y «Ninguna de las palabras»); seleccion de los
operadores booleanos «y» y «0»; y, por tltimo, puede establecer
un intervalo concreto de fechas para acotar dicha busqueda.

12.3 Metadatos (descripcion del recurso a través de datos es-
pecificos)

Se utilizan, aunque no correctamente. El analisis del codigo HTML
del recurso indica que se emplean las siguientes etiquetas, que
aportan informacion sobre esos metadatos y que se ubican en
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«head», la primera de las dos partes en que se estructura el codigo
HTML: «title», donde consta el texto «Memoria digital de Canarias
- mdo», que identifica el nombre del sitio; y «description», con un
texto en forma de resumen relativo a qué consiste este recurso.
El contenido de esta ultima etiqueta es fundamental porque el
enlace de acceso a esta web, recuperado en un motor de busque-
da, estd acompanado de un pequefio resumen, justo debajo del
enlace que da acceso al mismo y donde se describe el contenido
de dicha web. Se trata de una informacién relevante para que
el usuario tenga una primera aproximacion a la misma cuando
visualice el enlace al recurso en la pagina de presentacion de re-
sultados de un buscador.

Por el contrario, no se utiliza la etiqueta «keywords», que son
palabras claves para identificar la web, aunque Google (como
principal buscador) ya no tiene en cuenta esta etiqueta para los
resultados.

Esas tres etiquetas son claves para que los usuarios puedan
buscar y encontrar el sitio web.

Esto también se cumple en el resto de las paginas que confor-
man esta web, donde se presentan las distintas colecciones, pero
no se utiliza tampoco la etiqueta «description» para describir su
contenido, con lo cual es un handicap para la busqueda, la indiza-
cién y el posicionamiento de esas subpaginas.

12.4 Instrumentos de control documental (tesauros, clasifica-
ciones, materias, etcétera)

No ofrece la posibilidad de consultar ninguno a los usuarios. No
obstante, en la descripcion de los objetos digitales si se emplean
parcialmente vocabularios controlados como viar (Virtual In-
ternational Authority File) y coar (Confederation of Open Ac-
cess Repositories). Hay previsiones de mejorar este aspecto en la
proxima unificacion del proyecto bajo una sola plataforma, don-
de se emplearin tanto vocabularios personalizados como otros



EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES UNIVERSITARIAS DE CANARIAS. .. 97

controlados, caso por ejemplo de las versiones skos de la Toponi-
mia de las Islas Canarias o del Tesauro de la Unesco.

12.5 Utilizacion de hipervinculos en los términos normalizados

No permite esta opcion, salvo en el campo «Coleccién», con lo
cual no garantiza la posibilidad de relacionar distintos registros
bibliograficos donde aparezca el mismo encabezamiento de auto-
ridad, salvo que se realice una nueva busqueda por el campo de
«Autoria».

12.6 Otras herramientas sin normalizar (etiquetas de usuarios,
etcétera)

No permite realizar busquedas por esta opcion.

12.7 Campos para poder realizar la basqueda (autor, titulo,
materia, etcétera)

Las buasquedas se limitan a los siguientes campos: «Todos los
campos», «Titulo», «Autoria», «Materia», «<Fecha» (entre los afios
>y «x») y «Donde?» (relativo a la coleccion donde queremos
buscar).

12.8 Forma en que se presentan los resultados de las basquedas

La pagina de resultados se presenta en forma de listados, indican-
do el numero total de items recuperados. Incluye los siguientes
elementos: vista en miniatura de una imagen estindar para todos
esos items, que esta vinculada a los datos que los identifican; y una
serie de facetas o categorias («Coleccion», «Autoria», «Materiay,
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«Tipo» y «Fecha») para refinar el proceso de basqueda, concretan-
do atn mas esta ultima.

Al final de la pagina consta dos opciones de avance y retroceso
para consultar los resultados: bien introduciendo un ntimero de la
pagina comprendido entre el total que abarca, bien pulsando las
teclas «Anterior» y «Siguiente».

Por otro lado, en lo que respecta a la pagina de presentacion
de cada item, constan los campos que lo describen («Titulo», «Pu-
blicacién fuente», «Autoria», «Fecha», «Materias», «Colecciéon» y
«Acceder»). Los dos dltimos funcionan en forma de hipervincu-
los: el primero, relaciona ese item con otros que tengan la misma
categoria; el segundo, da acceso directo al contenido del item.

12.9 Exportacion de registros

No permite esta opcion.

12.10 Archivo del historial de bisquedas

No permite esta opcion.

13 Usabilidad
13.1 Facil utilizacién por parte de cualquier usuario

La navegacion es facil e intuitiva, sin que el usuario tenga proble-
mas para acceder y consultar los contenidos.
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13.2 Grado de necesidad de recurrir a la «Ayuda» para realizar
la navegacion

Muy poca. La interfaz esta disefiada de manera esquemitica y
el usuario puede buscar y acceder a la informacién con rapidez,
asi como desplazarse por las distintas colecciones y conocer qué
objetos digitales las componen. Por tanto, se garantiza la facilidad
de uso.

13.3 Efectividad y eficiencia del sistema de acceso a la infor-
macion

El sistema es efectivo y eficiente porque todos los procesos para
acceder a la informacion se realizan de manera rapida, sin que se
produzcan fallos, y cubren las necesidades de los usuarios.

13.4 Amigabilidad de la interfaz de usuario

Es muy facil de utilizar y no da lugar a complicaciones en la nave-
gacion ni en el proceso de busqueda y recuperacion de informa-
cion. Se adapta al nivel del usuario y crea un entorno comunica-
tivo entre este y la interfaz que es totalmente natural.

13.5 Necesidades de los usuarios

Cubre dichas necesidades al centrarse en contenidos canarios en
distintos formatos, describiendo de manera suscita cada objeto
digital. Aporta multitud de informacion relacionada con muchos
campos tematicos v, al tratarse de un proyecto abierto, garantiza
su crecimiento paulatino y su diversidad, pero siempre cumplien-
do el objetivo de difundir contenidos canarios.
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13.6 Tiempo de ejecucién de las tareas realizadas
Minimo. Muy rapido en la busqueda y recuperacion de la infor-
macion, con lo cual su eficacia es muy alta.

13.7 Deshacer errores o ultimas acciones
El sistema no permite que el usuario pueda deshacer la basqueda

planteada para corregir el término o términos que ha introducido
errOneamente.

13.8 Consecuencias de los errores para el usuario especial-
mente
La caja de busqueda simple y la avanzada emiten un mensaje
cuando una busqueda en concreto no devuelve ningtn resultado.
14 Software empleado

14.1 Identificacion del tipo de software empleado

CONTENTdm y Omeka S.

14.2 Libre o sometido a licencia

CONTENTdm es software comercial y Omeka S es software libre.
Estd previsto que se deje de utilizar el primero de ellos en la
proxima version de este recurso.
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14.3 Actualizado o no a la altima versién de marc 21 Update
26 (abril, 2018), que permite una rapida adaptacion al nuevo co-
digo de catalogacion Resource Description and Access (RDA)

El proyecto no trabaja con MARC en cualquiera de sus versiones

14.4 Favorece el Open Access
Omeka S si lo favorece, desarrollandose plenamente bajo los pa-
rametros de la web semantica, bajo el lenguaje Resource Descrip-
tion Framework (RDF, Marco de Descripcion de Recursos) y em-
pleando una arquitectura que favorece la reusabilidad y el acceso
en diferentes versiones de sus contenidos.

14.5 Seguridad
En la web se informa que se ofrece acceso seguro certificado para
la navegacion.
15 Herramientas de participacion 2.0

15.1 Cuentas de usuario

Esta opcién no esta implementada.

15.2 Etiquetado personalizado

Esta permitido, con lo cual el usuario puede introducir etiquetas
de representacion documental, utilizando el lenguaje natural, y
que pueden servir ademas para su reutilizacion por parte de otros
usuarios.
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15.3 Calificacion

Permite calificar el objeto que se consulte a través del sistema de
estrellas. La cantidad va de una (calificacion mas baja) a cinco
(calificacion maxima) estrellas.

15.4 Comentarios

Permite afadir comentarios al objeto digital comentado, que de-
ben someterse a la aprobacion previa del administrador de la pa-
gina para comprobar que no sean agresivos o intimidatorios y se
ajusten a una visién o critica del contenido visualizado.

15.5 Guardar en «Favoritos»

Se puede guardar un objeto digital en una carpeta denominada
«Favoritos». Pero esa carpeta no es individual ni su contenido per-
manente. Al no existir la posibilidad de crear cuentas de usuario,
desde donde se gestionaria mucho mejor esta opcion, la informa-
cién guardada en esa carpeta se pierde una vez cerrada la interfaz.
Ademis, si estamos en un ordenador de uso publico y la interfaz
se deja abierta, esa carpeta la utilizaran varias personas, con lo
cual no se hace un uso correcto de esta opcion.

16 Interoperabilidad

16.1 El software facilita la interoperabilidad
Si, tanto la interoperabilidad sintactica (el sistema lee datos pro-
cedentes de otros sistemas y obtiene una representacion de los

mismos) como la semantica (intercambia informacion con otros
sistemas, basandose en un significado comun de los términos).
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16.2 Agregador de contenidos a otras bibliotecas digitales na-
cionales o internacionales

Los contenidos de mdc pueden consultarse en el agregador His-
pana, entre otros. Se desconoce la fecha cuando comenzé dicha
incorporacion.

17 Reconocimientos oficiales
17.1 Sello de calidad del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria

mdc, junto a Jable. Archivo de Prensa Digital, gan6 el Sello 2021
del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria, en la categoria de bi-
bliotecas universitarias, constituyendo dos recursos digitales de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Este premio reconoci6 la trascendencia que tiene mdc en el
fomento de la igualdad de género y la atencién a la diversidad. La
igualdad de género se ha efectuado a través de un lenguaje inclu-
sivo y la incorporacion de multitud de contenidos que reflejan la
historia del feminismo. Ademas, esta prevista la proxima integra-
cion de nuevas colecciones dedicadas a destacadas autoras, como
por ejemplo el archivo de la escritora Maria de la Fe Bonilla. Por
su parte, la diversidad se ha cubierto con contenidos destinados
a personas con discapacidad visual mediante recursos sonoros y
audiolibros.

17.2 Otros reconocimientos publicos y privados
Desde su creacion en 2003, ha recibido maltiples reconocimien-

tos institucionales, que se puede comprobar en la prensa regional
canaria.
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3.2 PROCESO DE EVALUACION DE LA WEB DE LA BIBLIOTECA DIGITAL,
PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA (TENERIFE , CANARIAS)

1 ure (Universal Resource Location) de la web
1.1 Semaéntica o amigable

Es URL semantica porque es facil de entender tanto para los usua-
rios como para los buscadores. Esa direccion tiene un caricter
limpio y bien organizado porque les comunica que han accedido
a un recurso determinado de la Universidad de La Laguna, que
se llama BD.

1.2 Clara y sencilla

Es compleja porque no se ha construido bajo unas iniciales o un
nombre corto, sino con mdltiples directorios, lo cual resta clari-
dad a su identificacion.

1.3 Facil de recordar

No es facil de recordar. La primera parte incluye en nombre del
host (https:\\www.ull.es), que se corresponde con el de la Uni-
versidad de La Laguna. A partir de ahi, se incluye una ruta bas-
tante larga, en forma de distintos directorios, lo cual dificulta su
memorizacion.

1.4 Estabilidad

La estabilidad de la URL est4 garantizada porque el servicio se presta
a través del servidor de la Universidad de La Laguna, lo cual incide
ademas en un ahorro de la politica de costos en el mantenimiento
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de este recurso al formar parte de ese servidor, donde también se
alojan otros sitios y servicios de dicha institucion.

1.5 Contiene el nombre, iniciales o acréonimo de la unidad de
informacion a la que pertenece

Dentro de la URL, se incluyen las iniciales de la Universidad de La
Laguna (ull) y resaltadas en color negro, junto al dominio «.es»,
mientras que el resto esta en color gris.

2 Autoria y estructura de la web
2.1 Identificacion de la autoria de la web

Esta perfectamente indicada porque en la parte superior izquier-
da consta el nombre de «Biblioteca Universidad de La Laguna», la
unidad de informacion de la que depende este recurso. Igualmen-
te, en la parte inferior izquierda consta el nombre de «Biblioteca
Universitaria».

2.2 Logotipo que la identifica

No tiene un logotipo propio.

2.3 Datos de contacto

Figuran en la parte inferior izquierda de la pagina, a continuacién
del nombre de «Biblioteca Universitaria», y estin compuestos por
la direccion postal de esa unidad de informacion, un ntmero de
teléfono y un correo electronico, con un dominio perteneciente
a aquella.



106 FrANCISCO JAVIER LEON ALVAREZ

2.4 Explicacion del objetivo u objetivos previamente pautados
para la web

No se explican en la web. No obstante, la intencion es reunir
todos los recursos de informacion en formato digital que la uLL
pone a disposicion de sus usuarios.

2.5 Estructura de la web que responde a un plan definido y
para garantizar su contenido

La exploracion de la web determina que no hay un plan definido
previamente para desarrollar una estructura y un disefio propios
de una biblioteca digital, en el sentido estricto, para la difusién de
patrimonio documental, sino una adaptacion a todo el entorno de
la web de la Biblioteca de la Universidad.

La estructura existente responde a los tipos de recursos digi-
tales de que dispone la Universidad de La Laguna y se revisa en
funcion de los cambios que sufren aquellos.

Por ahora, desde la propia unidad de informacion se considera
que no es necesario crear una interfaz propia, ya que existe una
opcion dentro del menu principal indicada claramente como «Bi-
blioteca digital», con lo que se estima que esta facilmente locali-
zable. Ademas, esto viene ratificado porque desde dicha bibliote-
ca se reconoce que todos los recursos de informacion en formato
electronico forman la BD, aunque se trate de colecciones muy di-
versas y no centradas tinicamente en el patrimonio documental.

Aun asi, las secciones en las que se organizan los contenidos
cumplen con la funcién de afiadir los considerados como preci-
sos, pero no han pasado por un proceso de disefio para crear una
verdadera interfaz dindmica, funcional y atractiva para el usuario.

No existe una estética propia que implique una identificaciéon
clara dentro del conjunto de webs de la Red dedicadas a la difu-
sion de colecciones digitales precisamente porque se considera
que no es necesaria.
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El contenido si esta garantizado porque se utiliza un servidor
de la Universidad de La Laguna, que aporta estabilidad dentro de
la Red.

2.6 La estructura interna es idéntica o no a la de la organiza-
cién a la que pertenece

Reproduce la estructura interna de la web de la Biblioteca de la
Universidad. En concreto, al carecer de una propia, lo que se ha
hecho es crear un directorio dentro de dicha web para alojar este
recurso, con lo cual en todo momento se reproduce la misma apa-
riencia que si visitasemos esa otra web de la Biblioteca.

A su vez, si consultamos cada uno de los servicios que se ofre-
cen en BD, accedemos a otras subpaginas que son idénticas entre
si y que repiten la indicada estructura, donde prima la presenta-
cion del banner de color violeta, sobre el cual estan las palabras
«Biblioteca Universidad de La Laguna» o «Universidad de La La-
gunay.

Ademais, se caracteriza por un aspecto plano y sin preeminen-
cia de caracteristicas graficas y una presentaciéon mas dinamica,
propias de una verdadera biblioteca digital. De hecho, se asocia
mucho a una web 1.0.

2.7 Identificacion de redes sociales vinculadas a la biblioteca
digital

La BD no tiene redes sociales propias. Por el contrario, en la parte
inferior derecha de la pagina inicial constan aquellas que repre-
sentan a la Biblioteca de la Universidad, abarcando las siguientes:
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Flickr, YouTube y la co-
nexion a distintos blogs administrados desde dicha biblioteca.
Por tanto, no se han vinculado una cantidad de redes sociales
determinadas a dicho recurso que les sirva como vehiculo propio
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para difusion puablica, constante y planificada del contenido de
esa BD. Por el contrario, esto se canaliza a través de las correspon-
dientes a dicha unidad de informacién, aunque se desconoce qué
contenidos y cuando se difunden, entremezclandose asi con otras
informaciones de esa de esa biblioteca.

3 Actualizacion de los contenidos

3.1 Indicacion de la fecha de creacion
No consta en la pagina inicial bajo la forma estandar de estar
acompafiado del simbolo de copyright (©). Tampoco figura en la
presentacion de los distintos servicios que componen la BD.

3.2 Existencia de enlaces obsoletos
Se realiz6 un testeo con todos los hipervinculos que remitian a
distintos contenidos de recurso, tanto internos como externos, y
todos estan actualizados.

3.3 Existencia de enlaces erréoneos
No hay enlaces erréneos.
4 Accesibilidad

4.1 Disefio compatible con diferentes navegadores

La web puede visualizarse sin ningtn tipo de problemas en los si-
guientes navegadores: Mozilla Firefox (dltima version: 99.0 (64-

bit)), Google Chrome (version 100.0.4896.88 (Build oficial) (64
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bits)) y Microsoft Edge (version 100.0.1185.44 (Compilacion
oficial) (64 bits)), principalmente.

También se cumple este parametro con los teléfonos méviles
que utilizan sistema operativo Android, donde se pueden utilizar
dichos navegadores.

En esta evaluacion no se hizo un testeo con ordenadores MAC
ni teléfonos Apple.

4.2 Cumplimiento de los estindares de la Iniciativa para la

Accesibilidad Web del World Wide Web Consortium (w3c)

El test realizado el 30 de abril de 2022, utilizando NuU Html Chec-
ker para comprobar y validar la web en HTML5, detecté dos men-
sajes de error y otros diecinueve de advertencia en dicho codigo.
Esto indica que la web no estd cumpliendo con los estandares de
w3cC y que se deberian corregir los fallos para lograr una mejor
compatibilidad con los navegadores y solucionar los problemas

de accesibilidad y usabilidad.

4.3 Test de Accesibilidad Web (Test Taw)

El test realizado el 30 de abril de 2022 determiné que la web
presenta diversos problemas en cuestiones de accesibilidad, que
requieren una mejora urgente. El resumen del mismo es el si-
guiente:

—16 problemas en 5 criterios de éxito que es necesario corregir.

—38 advertencias en 9 criterios de éxito, por lo que es necesa-
rio revisar manualmente

—17 no verificados en 17 criterios de éxito, que requieren una
comprobacién manual.
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4.4 Posibilidad de descargar los objetos digitales, copiar, impri-
mir y enviar por correo electréonico

La Prensa Canaria Digitalizada se descarga en formato PDF o texto
(TXT), mientras que los documentos del Patrimonio Bibliografico
Lacunense solo se pueden descargar en pDF. En ninguno de los ca-
sos existe posibilidad de compartirlos desde la interfaz por correo
electronico, aunque se pueden imprimir en soporte papel a través
del boton habilitado en el lector en pDF.

4.5 Guia de ayuda al usuario
No consta. Solo en el apartado «Punto Q» hay unos videotutoria-
les y un manual de uso especifico para este recurso en concreto.
4.6 Formacién a usuarios por parte de la biblioteca de la que
depende para aprender a utilizar la web

No consta informacion al respecto.

4.7 Existencia de un mapa web

No consta.

4.8 Versiones en otros idiomas

No ofrece este servicio. Solo en el «Portal de la Investigacion»
presenta la opcion de cambiar a los siguientes idiomas: espaiol,
inglés, francés y gallego, aunque este tltimo no funciona correc-
tamente.
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5 Portabilidad

5.1 El software puede ejecutarse en distintas terminales (table-
tas, teléfonos moviles, etcétera)

Funciona correctamente en otras terminales. No obstante, en el
caso de los teléfonos moviles, aunque tiene la misma estructura,
presenta algunos defectos. En concreto, en el apartado de «Bases
de Datos», una serie de iconos que son muy pequefios, adquieren
ahora unas dimensiones enormes, que no solo dificultan la lectura
y entorpecen la navegacion, sino que realmente no se ajustan a lo
que se ve en la version web.

6 Navegabilidad
6.1 Estructura légica o de navegacion de la web

La web cumple con una estructura logica, ya que se han definido
previamente como serian las paginas que la conforman en sus
secciones, funcionalidades y sistemas de navegacién, todo ello en
atencion a los objetivos de la propia web y al uso que los usuarios
hagan de la misma.

6.2 Posibilidad de recorridos secuenciales y estructurales

Presenta dificultades en el recorrido, que tiene un caricter es-
tructural. Algunos de los recursos seleccionados se abren dentro
de la misma pestafia de navegacion y otros en otra distinta. No
obstante, una vez finalizada la consulta en cualquiera de ellos, no
hay ninguna opcién de retorno a la pagina principal de la BD, con
lo cual todo queda supeditado a que siga abierta la pestafa inicial
donde se inici6 todo el proceso.
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6.3 Rutas de navegacion (denominadas «<migas de pan»)

No cumple con los principios de las «migas de pan». Se generan
cambios importantes en las URLs en funcion de la subpagina con-
sultada, hasta el punto que desaparece en estas ultimas el tér-
mino «biblioteca digital», que consta en la URL de la péagina de
inicio, siendo sustituido por «biblioteca/servicios». Con esto no
solo se confunde al usuario, sino que ademas se convierte en un
handicap para posicionar la pagina en los buscadores y hacer mas
visible la web, lo cual est4 relacionado con la propia accesibilidad
de esta ultima y con la ergonomia.

6.4 Presencia de enlaces para avanzar, retroceder y regresar a
la pagina principal

No presenta este tipo de enlaces. Por el contrario, hay que utilizar
los que presenta la barra de navegacion de Internet.

6.5 Profundidad en navegacién («Regla de los 3 clics» en las
busquedas)

Se cumple con la regla, determinando que es un contenido acce-
sible para los usuarios. Con un solo clic se accede a cada subpagi-
na, donde se explica en qué consiste cada una, y con otro clic se
entra directamente de manera individualizada en el servicio que
presta cualquiera de ellas

6.6 Presencia de iconos o etiquetas en representacién de conte-
nidos

No presenta iconos ni etiquetas de representacion de contenidos
que permitan identificarlos o destacarlos en el contexto general
de su web.
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6.7 Presencia de ments desplegables, sistema de pestafas, et-
cétera

No consta ningtin ment de estas caracteristicas.

7 Servicios de informacion con el usuario

7.1 Sincrénicos (preguntas en linea con un chat interactivo u

otro de WhatsApp)

No tiene estos servicios integrados dentro de la pagina principal.
No obstante, en cada una de las subpaginas dedicadas a las dis-
tintas colecciones consta la opcién de preguntar directamente a
la Biblioteca de la Universidad a través de un chat en vivo, pero
no se trata de un servicio creado especificamente para la BD. Por
el contrario, aprovechando que esta dltima se integra en la web
de la propia Biblioteca, se reproduce este servicio con un caracter
generalizado.

7.2 Asincronicos (formularios de contacto, etcétera)

Solo el correo electronico sefialado en el apartado 2.3. No obstan-
te, sucede lo mismo que en el apartado 7.1, en este caso a través
de un formulario para consultas, asi como un namero de teléfono,
una encuesta de satisfaccion de caricter anonimo y un diptico
con la carta de servicios de la Biblioteca de la Universidad.

7.3 Enlaces relacionados con redes sociales de la biblioteca
No tiene redes sociales propias. Tal y como se indic6 en el aparta-

do 2.7, solo constan las propias de la Biblioteca de la Universidad
y estan ubicada en la parte inferior derecha de la pagina principal.
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7.4 Preguntas frecuentes (FAQs)

No tiene este servicio.

8 Colecciones.
8.1 Identificacion de las colecciones

Existe una identificacion clara de cada una de las colecciones,
aunque con diferencias en la extension de las descripciones don-
de se exponen en qué consiste cada una. Aun asi, no dan lugar a
confusion entre ellas y estan perfectamente delimitadas.

8.2 Acceso en abierto o con restricciones (registro previo, pu-
blicaciones en curso, etcétera)

El acceso a los contenidos es en abierto y sin restricciones. En
lineas generales, no es necesario ningtn tipo de registro, salvo en
los siguientes casos, donde es necesaria la identificacion como
miembro de la comunidad universitaria: para consultar la prensa
digital, que todavia esta sometida a derechos patrimoniales por-
que no ha cesado su publicacion; recursos electrénicos (princi-
palmente, bases de datos) a los que esté suscrita dicha institucion
académica; y acceso al «Punto Q», que es el portal de busqueda de
esa universidad.

8.3 Politica adecuada en el desarrollo de colecciones

Por un lado, cumple con el objetivo de recoger, conservar y difun-
dir documentos de Canarias o sobre el Archipiélago, aunque solo
centrados en la prensa histérica canaria y en el propio patrimonio
bibliografico perteneciente a la Biblioteca de la Universidad.
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No obstante, se carece de un plan de digitalizacion por parte
de la unidad de informacién, que todavia se esta redactando.

Por otro, al incluir el Repositorio Institucional RIULL y las bases
de datos dentro de la BD, se produce una confusién en el desarro-
llo de dichas colecciones, mezclando ese patrimonio documental
con recursos académicos y cientificos.

8.4 Formatos de los contenidos (PDF, JPEG, etc.)

Para el patrimonio documental, los formatos aceptados son PDF
y TXT para documentos textuales (la Prensa Canaria Digitalizada
tiene ambos formatos, mientras que el Patrimonio Bibliografico
Lacunense solo PDF).

En el caso, por ejemplo, del Repositorio Institucional RIULL,
permite formatos como los siguientes: PDF, para documentos de
texto; PNG y JPEG, para imagenes; MP3 y MP4, para audio; MPEG, para
video; y software no propietario.

8.5 Rapidez en la descarga
Descarga rapida de todos aquellos objetos digitales que permiten
esta opcion.

8.6 Informacion de las novedades integradas en las colecciones
Solo cuando se afiade alguna base de datos o algiin recurso de
especial relevancia.

8.7 Estadisticas publicas
No consta esta informacién en la web. No obstante, cada recurso

tiene su propio sistema de recuento de visitas y descargas, que se
recogen por separado y luego se suman, pero no se publican.
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9 Contenidos y valor agregado
9.1 Ambito geografico que abarca (insular, regional, etcétera)

Los contenidos del patrimonio documental abarcan las Canarias,
mientras que el resto de recursos son una mezcla entre ese ambi-
to canario y otros generales.

9.2 Difusion

Esta garantizada su difusiéon dentro de la comunidad universita-
ria, pero no asi en lo que respecta a la ciudadania en general.

9.3 Temas

Es la uniéon de temas canarios, sobre todo de caracter historico y
representados por los dos recursos del patrimonio documental, y
de temas generales de caricter cientifico y académico, a través del
resto de recursos.

9.4 Autoridad (credibilidad y calidad de la pégina, asi como
rigor)

La credibilidad estd asegurada porque ha sido generada por la
Biblioteca de la Universidad de La Laguna (Tenerife, Canarias),
la méxima institucién académica publica de la provincia de Santa
Cruz de Tenerife.

Esa unidad de informacién avala y dota de rigor a los conteni-
dos de la web, tanto a los propios como a los derivados de proce-
sos de investigacion académica y cientifica y los contratados por
suscripcion.
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9.5 Utilidad o validez de los contenidos segtn los objetivos de
la biblioteca

Los contenidos pueden utilizarse para distintos fines, sobre todo
para investigacion historica y cientifica, en especial en campo
universitario.

9.6 Términos legales y politicas a las que estan sometidos los
contenidos publicados

La web no informa de ello. No existe la férmula tradicional de
«Aviso legal» de caracter general presente en otras webs.

9.7 Caracteristicas de los contenidos (exactos, pertinentes, et-
cétera).

Los contenidos son pertinentes porque su finalidad es destinarlos
de manera prioritaria a la comunidad universitaria, de ahi su rigu-
rosidad y la calidad con la que estan avalados.

9.8 Rigor en la elaboracion y presentacion de la informacion

La web esta disefiada bajo los criterios de rigor necesarios para
este tipo de recursos académicos que determinan que la informa-
cién esté bien estructurada y su utilidad para fines de investiga-
cién académica e historica.

9.9 Elementos asociados a la escritura (ortografia y gramatica)
Cumple con todos los requisitos establecidos para la lengua espa-

fola, con lo cual la ortografia y la gramatica son correctas. No se
detectan faltas de ortografia ni frases mal construidas.
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9.10 Presencia de formatos de citas

No especificamente. La web tiene un apartado sobre como citar
la informacion en los diferentes estilos de cita, pero no hay una
forma establecida para citar los recursos de la BD.

9.11 La web aporta la referencia bibliografica que debe utilizarse

No la aporta el caso de los distintos recursos, pero en los de ca-
racter cientifico da la opcion de exportacion directa un gestor
bibliografico.

9.12 Enlaces a otros recursos de interés

No presenta ningtn enlace a otros recursos externos. Los enlaces
son solo internos para navegar dentro de su contenido.

9.13 Posibilidad de navegacion previa

La mayoria de los recursos presentan esta posibilidad, con lo cual
se pueden visualizar los contenidos sin necesidad de abrir cada
uno de los objetos que las integran. Un ejemplo lo constituye su
Repositorio Institucional RIULL, donde cabe la posibilidad de que
conste un resumen del contenido de un documento concreto, una
imagen en miniatura, etcétera.

En los objetos del patrimonio documental, esta navegacion in-
terna se aprecia mejor en aquellos que conforman la prensa his-
torica digitalizada, donde ademas de la miniatura se identifica un
fragmento del texto donde aparecen los términos de la busqueda
planteada.
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10 Ergonomia

10.1 Estructura de las secciones en el sitio web (visibilidad
clara y adecuada o confusa)

La visibilidad de las secciones en la pagina principal es algo confusa
porque constan dos ments. El primero es una barra horizontal y
con pestafias desplegables, que informan de los distintos servicios
de la Biblioteca de la Universidad. Esto se debe a que la BD esta
integrada dentro de esa misma interfaz y no en una independiente,
con lo cual se mantienen asociados los servicios bibliotecarios.

El segundo es un listado de hipervinculos, dispuestos en forma
de columna en el lado izquierdo de la pantalla, y se corresponden
con los distintos recursos que integran la BD.

Esta confusion es extrapolable a algunos de esos recursos, ya
que las subpaginas que las albergan presentan ese mismo mena
horizontal.

10.2 Orden o ubicacién de secciones en el sitio web (claridad
y confusion)

Las secciones que presenta no son de la BD, sino de la web de la
Biblioteca de la Universidad, donde se integra aquella. Realmen-
te, no tiene secciones propias, con lo cual el usuario desconoce las
partes en que se divide la web.

10.3 Homogeneidad de estilos; textos, colores, imagenes e hi-
pervinculos guardan una relacion visual coherente

El texto y el color blanco de fondo se integran de manera eficaz y
sin ningtn tipo de problema, concebidos de manera que el usua-
rio se sienta coémodo leyendo la web y donde el blanco permite
que destaquen otros colores, en este caso el negro del texto.
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No se utilizan imagenes para el disefio de esta interfaz y las
unicas provienen de las consultas y la recuperaciéon de informa-
cién que se realice en las distintas subpaginas, con el tamafio ade-
cuado para su lectura.

Los hipervinculos se presentan de manera estandar, bajo el co-
lor azul claro que los resalta y el mismo tamarfio de fuente, siendo
facilmente perceptibles por el usuario.

10.4 Disefio de los margenes, parrafos, frames (marcos), et-
cétera

Normalmente, utiliza un frame con dos areas verticales: la iz-
quierda, para explicar el contenido de cada subpagina; la dere-
cha, donde se repite siempre la informacién de contacto que se le
ofrece al usuario y alguna otra adicional, que varia en funcion del
contenido de esa subpagina.

Los margenes no se han utilizado aprovechando toda la panta-
lla, lo cual influye en un buen disefio de la interfaz.

La atencion del usuario se concentra siempre en el texto
como elemento principal de la web. Se ha buscado un disefio
simple, con la cantidad de texto precisa porque lo que prima
es la propia funcién de esa web como elemento de consulta de
informacién, y pocos elementos graficos para enviar un mensaje
claro y directo.

10.5 Visualizacion agradable o agresiva para el usuario

Se trata de un entorno agradable, definido a través de la visualiza-
cién clara de los elementos que componen la interfaz, que garan-
tiza que el usuario compruebe su estructura interna y navegue sin
ningan tipo de problema.
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10.6 Legibilidad (facilidad de lectura de la informacion textual)

Cumple con todos los requisitos basicos de legibilidad. No se pro-
duce un fuerte desequilibrio entre el fondo, de color blanco, y
el texto, normalmente de color negro, aunque también en azul
(asociado a hipervinculos) y resaltado en ocasiones en negrita. La
eleccion de una fuente estandar, su tamafio e interlineado ade-
cuados garantizan que se pueda leer ficilmente, generando un
efecto atrayente sobre el usuario.

10.7 Recursos multimedia: adecuacion del uso de iméagenes o
sonido en el recurso

La utilizacion de este tipo de recursos multimedia es muy pobre.
El sonido no esta presente porque no hay objetos digitales que lo
incorporen. En cuanto a las imagenes, no se emplean en la pagina
de presentacion de la web y solo constan a modo de los objetos
digitales que se pueden descargar, es decir, no se han utilizado para
crear una web mas dinamica y pléstica, propia de un entorno 2.0.

10.8 Carécter intuitivo o facilidad en los desplazamientos por
el sitio web
El sitio web es muy esquemético, propia de un entorno 1.0, de

ahi que el usuario no tiene ningan tipo de problema para despla-
zarse por ella y acceder facilmente a la informacion.

11 Ubicuidad

11.1 Posicionamiento en buscadores: principalmente, resulta-
dos en Google a partir del nombre del recurso

La introduccion de la expresion «Biblioteca Digital Universidad
de La Laguna» en la caja de basqueda de Google recupera 4 resul-
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tados. En Bing, 4 resultados. En Yahoo, 4 resultados. Y en Yandex,
0 resultados. El proceso tampoco se ve favorecido por la busque-
da de las siguientes palabras clave, bajo esta sintaxis: «Biblioteca
Digital» AND «Universidad de La Laguna». Los resultados son muy
dispares y la mayoria no se refieren a este recurso.

A su vez, la busqueda semantica implica que se identifique la
web sin ningtn tipo de problemas, apareciendo en primer lugar
en la primera pagina de presentacion de resultados, pero al mis-
mo tiempo recupera miles de enlaces asociados en esos busca-
dores que no tienen nada que ver con ella, a medida que vamos
profundizando en el listado que los componen.

11.2 Probabilidad de buscar y encontrar la web
La probabilidad es alta, si la busqueda se realiza por palabras cla-
ve, es decir, sin entrecomillar su nombre. En cambio, si se entreco-

milla el nombre del recurso, desciende muchisimo el porcentaje
de efectividad debido a que aquel no tiene una denominacién

bien definida.
11.3 Seccién de noticias relativas a la web

No tiene ninguna seccién con este servicio.

12 Sistema de buisqueda y recuperacion de objetos digitales
12.1 Basqueda simple

No existe una caja de busqueda simple porque esta biblioteca
digital se concibe como la suma de distintos recursos, que hay
que consultar de manera independiente y totalmente alejado del
funcionamiento de una web de estas caracteristicas. De hecho,
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las herramientas de descubrimiento (o discovery tools) son algo
totalmente ajenas al disefio y la concepcion de esta interfaz, con
lo cual hay que consultar cada recurso de manera individualizada
para buscar informacion.

12.2 Basqueda avanzada

Al igual que en el indicador anterior, tampoco dispone de bus-
queda avanzada por los mismos motivos ya apuntados, con lo
cual es una web fuera del contexto de una verdadera biblioteca
digital.

12.3 Metadatos (descripcion del recurso a través de datos es-
pecificos)

Los metadatos no se utilizan correctamente. El analisis del codigo
HTML del recurso, centrado en la parte «head», indica que se solo
se emplea de manera adecuada la etiqueta «title», donde consta el
texto «Biblioteca digital», que identifica al recurso. No obstante,
«description» est4 en blanco, con lo cual no se ha descrito en qué
consiste la web, y «keywords» no se utiliza. Por tanto, esto consti-
tuye un problema porque la ausencia de este tipo de metadatos
no contribuye a describir el tipo de contenidos que ofrece, con
lo cual la informacién que la web suministra a los servidores, los
buscadores y los robots encargados de la indizacién es imprecisa.

De hecho, al buscar esta web en un motor de basqueda, el re-
sultado recuperado no incluye lo que se llaman fragmentos enri-
quecidos, es decir, un texto que aparece justo debajo del enlace, a
modo de breve resumen del contenido de esa web, y que permite
al usuario tener un primer contacto sobre el mismo.

Igualmente, esto también se aplica a las distintas subpaginas
que conforman los recursos que ofrece la BD, presentando asi el
mismo problema.
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12.4 Instrumentos de control documental (tesauros, clasifica-
ciones, materias, etcétera)

No ofrece la posibilidad de consultar ninguno a los usuarios. No
obstante, en lo que se refiere a la descripcién de los distintos ob-
jetos digitales, la BD retine todos los recursos de informacion en
formato digital que la Universidad de La Laguna pone a disposi-
cién de sus usuarios. Esto significa que son recursos de distintas
caracteristicas, donde cada uno cuenta internamente con sus pro-
pios instrumentos de normalizacion.

12.5 Utilizacion de hipervinculos en los términos normalizados
No permite esta opcion.

12.6 Otras herramientas sin normalizar (etiquetas de usuarios,
etcétera)
No permite realizar bisquedas por esta opcion.

12.7 Campos para poder realizar la busqueda (autor, titulo,
materia, etcétera)
No existe un formulario de busqueda simple o avanzada que per-
mita buscar al unisono en todas las colecciones de la BD porque,
tal y como se ha sefialado, la web no se concibe verdaderamente
como una biblioteca digital, sino como la suma de distintos recur-
sos, que hay que consultar de manera individualizada.

12.8 Forma en que se presentan los resultados de las basquedas

No se presentan de ninguna manera porque la interfaz no da op-
cién a plantear busquedas al no tener una tinica caja de basqueda
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que abarque todos los recursos que integran la web. Por el con-
trario, hay que buscar internamente en cada uno de los recursos,
mostrando una heterogeneidad de formas entre ellos. No hay uni-
formidad en el proceso.

12.9 Exportacion de registros
Depende de cada recurso. Asi, por ejemplo, en los dos que inte-
gran el patrimonio documental (Prensa Canaria Digitalizada y

Patrimonio Bibliografico Lacunense), esta opcion no est4 disponi-
ble. Por el contrario, en el Repositorio Institucional RIULL si existe

dicha posibilidad.
12.10 Archivo del historial de basquedas

No permite esta opcion.

13 Usabilidad

13.1 Facil utilizacion por parte de cualquier usuario
La navegacion es facil e intuitiva, sin que el usuario tenga proble-
mas para acceder y consultar los contenidos.

13.2 Grado de necesidad de recurrir a la «Ayuda» para realizar
la navegacion
No hace falta recurrir a la «ayuda» porque el caricter esquemati-

co de la web determina una navegacion sin ningtn tipo de pro-
blemas y muy rapida e intuitiva.
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13.3 Efectividad y eficiencia del sistema de acceso a la infor-
macion

El sistema es efectivo y eficiente porque todos los procesos para
acceder a la informacién se realizan de manera rapida, sin que se
produzcan fallos, y cubren las necesidades de los usuarios.

13.4 Amigabilidad de la interfaz de usuario

Es facil de utilizar y no da lugar a complicaciones en la navega-
cion ni el proceso de busqueda y recuperacion de informacion.
El tnico inconveniente es la cantidad de texto explicativo que se
visualiza obligatoriamente antes de poder acceder a las distintas
opciones de la BD y cuyo proceso se reproduce cada vez que ac-
cedemos a las mismas.

13.5 Necesidades de los usuarios

Atendiendo a las encuestas de satisfaccion, se cubren esas necesi-
dades. En la mayoria de los casos, se trata de recursos destinados
a la comunidad universitaria, para lo cual se necesita la validacion
como usuario registrado en la misma. No obstante, tanto el Re-
positorio Institucional RIULL como el Patrimonio Bibliografico La-
cunense y la Prensa Canaria Digitalizada (solo la de caracter his-
torico), de acceso libre, estan destinados a la sociedad en general.

13.6 Tiempo de ejecucion de las tareas realizadas

Se llevan a cabo de manera réapida y sin necesidad de invertir mu-
cho tiempo en la recuperaciéon de informacion.
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13.7 Deshacer errores o altimas acciones

El sistema no permite que el usuario pueda deshacer la busqueda
planteada en las dos colecciones de patrimonio documental para
corregir el término o términos que ha introducido erréoneamente.
En cambio, si garantiza ese proceso de rectificacion en otros re-
cursos como en el Repositorio Institucional RIULL y el Repositorio
de Datos de Investigacion.

13.8 Consecuencias de los errores para el usuario especial-
mente

Como la web no tiene un buscador general que abarque todos los
recursos que la integran, no se emite ningtin tipo de mensaje. No
obstante, y a titulo individual, en el caso por ejemplo de la Prensa
Canaria Digitalizada, la base de datos emite un mensaje cuando no
se localiza ningtin documento relacionado con la busqueda plan-
teada, al igual que sucede en el Patrimonio Bibliografico Lacunense.

14 Software empleado

14.1 Identificacion del tipo de software empleado
Depende del tipo de recurso. A modo de ejemplo, citar que el Re-
positorio Institucional RIULL utiliza Dspace, mientras que Revistas
ULL (editadas por la Universidad de La Laguna) emplean Open
Journal Systems (015).

14.2 Libre o sometido a licencia

Dspace y 018 son software libre. Por el contrario, los recursos de
pago de la web usan software propietario.
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14.3 Actualizado o no a la ultima versién de MarRc 21 Update
26 (abril, 2018), que permite una rapida adaptacion al nuevo co-
digo de catalogacion Resource Description and Access (RDA).

No esta actualizado.

14.4 Favorece el Open Access
Se facilita en la inmensa mayoria de los recursos propios, es decir,
aquellos que no son adquiridos a empresas, abarcando asi desde
los documentos del Repositorio Institucional RIULL hasta la Pren-
sa Canaria Digitalizada, el Patrimonio Bibliografico Lacunense y

las revistas editadas por la ULL, entre otros. El objetivo es mejorar
la difusion de las colecciones y facilitar su acceso a la ciudadania.

14.5 Seguridad
En la web se informa que se ofrece acceso seguro certificado para
la navegacion.
15 Herramientas de participacion 2.0

15.1 Cuentas de usuario

Esta opcion no estd implementada.

15.2 Etiquetado personalizado

Esta opcion no estd implementada.
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15.3 Calificacion

Esta opcién no esta implementada.

15.4 Comentarios

Esta opcion no esta implementada.

15.5 Guardar en «Favoritos»

Esta opcion no estd implementada. No obstante, en el recurso
Prensa Canaria Digitalizada consta «Afadir al dossier», que per-
mite el archivo de aquellos documentos en que seleccionemos
tras una busqueda. Aun asi, se trata de una opcion solo de ese
recurso porque, tal y como se ha indicado, no hay un «Favoritos»
que abarque simultaneamente toda la web.

16 Interoperabilidad

16.1 Ese software facilita la interoperabilidad
Si, se procura que el software que utilizan los recursos facilite la
interoperabilidad.

16.2 Agregador de contenidos a otras bibliotecas digitales na-
cionales o internacionales
No consta informacion en la web. No obstante, la Biblioteca con-
tribuye como agregador de contenidos a la Biblioteca Virtual

de Prensa Histoérica, gestionada por la Subdireccion General de
Coordinacion Bibliotecaria del Ministerio de Cultura y Deporte.
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También a Memoria Digital de Canarias, Hispana y Europeana.
Se desconoce la fecha de cuando comenzaron dichas incorpora-
ciones.

17 Reconocimientos oficiales
17.1 Sello de calidad del Consejo de Cooperacién Bibliotecaria

No ha recibido ninguno.

17.2 Otros reconocimientos publicos y privados

No ha recibido ninguno. No se detectan noticias en los medios de
comunicacion relativas a los contenidos de esta web ni a proyec-
tos relacionados con las colecciones que aloja.

4 RESULTADOS

Se ha realizado un estudio comparativo en el apartado «Exposicion
del contenido», centrado en evaluar las bibliotecas digitales perte-
necientes a las dos universidades existentes en Canarias: Memoria
Digital de Canarias (mdc), vinculada a la Biblioteca de la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria, y la Biblioteca Digital (8D), a
la Biblioteca de la Universidad de La Laguna (Tenerife).

En él se encontraron diferencias entre ambos proyectos, aun-
que desarrollan un servicio de calidad de cara a la sociedad. En
este sentido, mdc constituye una biblioteca digital en el sentido
mas puro, cumpliendo positivamente con la mayoria de pardme-
tros de evaluacion a los que ha sido sometida, gracias al desarrollo
de una interfaz propia y a las revisiones periédicas en su arquitec-
tura interna y su disefio para mejorar su rendimiento y satisfacer
las necesidades de la ciudadania.
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Por el contrario, la BD es un sistema hibrido, en el que se mez-
cla la concepcion de una biblioteca digital pura con toda una
serie de recursos digitales de caracter institucional y bajo la forma
de suscripciones. Su evaluacion ha determinado que constituye
un servicio de calidad y que responde a los intereses informativos
de su comunidad universitaria, teniendo asi un caracter mas es-
pecializado que mdc, pero con una serie de inconvenientes que
implican la necesidad de replantear el proyecto e introducir me-
joras para garantizar su pleno rendimiento.

A nivel de uUrL, los dos recursos respaldan el contenido que
alojan porque estan integrados en servidores de sendas universi-
dades. No obstante, mdc necesitaria cambiar el nombre de su URL
porque es demasiado compleja, larga y sin un caracter amigable,
lo que provoca que sea dificil de memorizar, mientras que la co-
rrespondiente a la BD tiene un caricter seméntico, pero igualmen-
te no es facil de recordar debido a su extension.

La autoria aparecia plenamente identificada y ambos reunian
todos los requisitos de contacto, con lo cual ganaban en calidad
de imagen publica y en el feedback con los usuarios. Pero diferian
en el aspecto de la explicacion del recurso, que incidia negativa-
mente en el caso de la BD al no presentar en qué consistia ni los
objetivos que pretendia, generando asi un vacio informativo de
cara a una audiencia que fuese mas alla de la propia comunidad
universitaria a la que inicialmente estaba destinado.

Igualmente, mdc era fruto de una interfaz propia, producto de
un plan definido para desarrollar su estructura, que le conferia
asi una amplia visibilidad en el contexto de la Red y generaba un
sello propio como marca. Por el contrario, se comprobé que la BD
no tenia una propia, integrandose dentro de la concerniente a la
biblioteca de la que dependia, de ahi que tampoco tuviese una
imagen diferenciada. A esto se sumaba la ausencia de dinamismo
en su presentacion, ya que no se explotaba el componente visual
como medio para mostrar los contenidos que alojaba, caso con-
trario a lo que ocurria con mdc.
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En lo que respecta a la actualizacion de los contenidos, los tes-
teos efectuados determinaron que la informacion no conllevaba
errores en los enlaces que remitian a aquellos, destacando en el
caso de la BD que no se indicaba el afio en que comenz6 a prestar
su servicio.

La cuestion de la accesibilidad también era dispar. En el caso
de mdc se verifico que la visualizaciéon de su interfaz no tenia
problemas, confirmando una navegacion e interactuacion plena
en cualquier dispositivo y bajo los principales motores de bus-
queda, asi como el cumplimiento de los estandares exigidos para
ello, tal y como qued6 demostrado en los dos testeos. Ademas, se
tuvo en cuenta la posibilidad de cambiar el idioma de la interfaz,
eliminando barreras idiomaticas y constituyendo un elemento
clave que podria permitir el aumento de la audiencia. Las defi-
ciencias mas resefiables que se observaron fueron la ausencia de
un mapa web y la necesidad de crear una subpéigina de «Ayuda»
que se localice dentro de la interfaz de mdc y no externalizada,
ya que la actual constaba en la web de la Biblioteca de la Univer-
sidad de Las Palmas de Gran Canaria.

En este sentido, la BD manifestd problemas en la accesibilidad.
Aunque su disefio avalaba el acceso a la informacién y la com-
prension de la interfaz por los usuarios, los testeos revelaron una
serie de errores amplios en los estandares exigidos. Esto requeri-
ria de una revision y una correccion del disefio y la estructura de
su interfaz. Al mismo tiempo, reproducia las mismas cuestiones
de mejoras apuntadas para mdc, pero con el afiadido ademas de
que no habia opcion de cambio de idioma para la interfaz, lo cual
era un handicap para la estrategia de comunicacion y la visibili-
dad de los contenidos, asi como para su comprensién por todos
los usuarios que no hablasen espafiol.

Ambos proyectos han implantado los formatos de archivo
estandarizados PDF y JPEG, principalmente, para almacenar y or-
ganizar los contenidos y para que los usuarios puedan realizar
diversos procesos relacionados con ellos, favoreciendo la intero-

perabilidad.
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Respecto al software, tanto uno como otro cumplian con la
portabilidad y la interoperabilidad, ademas de funcionar correc-
tamente en todo tipo de terminales, aunque la BD no estaba adap-
tada a dispositivos moviles (no era un disefio responsive). En el
caso de mdc, utilizaba dos tipos de software: CONTENTdm, que
es comercial, y Omeka S, que es libre, si bien solo el segundo
favorecia el Open Access, base fundamental en la creacion de las
bibliotecas digitales, y permitia ademas gestionar la web semanti-
ca, aunque esta previsto que cese el servicio con CONTENTdm. Por
su parte, en la BD no habia unidad en el tipo de software que per-
mitiese administrar al unisono los contenidos de su web y todo
dependia del tipo de recurso, caso por ejemplo de Dspace, para
el Repositorio Institucional RiULL, y Open Journal Systems (01s),
para las revistas, pero ambos era software libre.

La navegabilidad se realizaba de manera efectiva en ambos re-
cursos, de forma estructural y sin problemas de acceso a los con-
tenidos, producto de la configuracion légica con la que se disefid
ambas interfaces. Los problemas en la BD venian derivados de que
no cumplia con los principios de las «<migas de pan», determinan-
do cambios importantes en la URL a medida que se consultaban
las distintas colecciones. Esto implicaba que se confundiese al
usuario y, ademds, se convirtiese en un handicap para posicionar
la web en los buscadores y para hacerla mas visible, lo cual estaba
relacionado con la ergonomia y la propia accesibilidad. Tampoco
tenia iconos o etiquetas de representaciéon para mostrar previa-
mente contenidos ni enlaces para avanzar, retroceder y regresar a
la pagina principal.

Por su parte, mdc presentaba los mismos problemas de las
«migas de pan» y de esos enlaces, pero tenia la gran ventaja de
utilizar etiquetas de representacion documental, que facilitaban
la navegacién previa por los contenidos, al identificarlos plena-
mente como fase previa a su consulta.

Habria que mejorar aspectos de los servicios de informacién
con el usuario en ambas interfaces, sobre todo en lo que respecta
a la utilizacion de herramientas propias de una web social 2.0. Se
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comprobé que los dos recursos carecian de redes sociales propias
para difundir sus contenidos, que se canalizaban a través de las
pertenecientes a sus correspondientes bibliotecas universitarias, y
tampoco constaba el servicio de preguntas frecuentes (FaQs). En
BD se diversificaba mas esta cuestion en los servicios asincronicos
(formulario de contacto, teléfono, correo electronico, etcétera),
aprovechando sobre todo los que ofrecia la biblioteca de la que
dependia, entre los que estaban también los sincronicos (chat en
vivo). En contraposicion, mdc solo presentaba un correo electro-
nico, invisibilizando otras vias de comunicacién como alternativa
para tejer un vinculo mas amplio con los usuarios.

Se constatd que las colecciones tenian a su favor que estaban
perfectamente identificadas y que se garantizaba su conservacion
y difusion como medio para que la sociedad pudiese aprovechar
en igualdad de condiciones la informacién que contenian. Ade-
mas, fomentaban el Open Access, salvo los casos donde hubiese
restricciones por cuestiones de suscripcion, sobre todo en las ba-
ses de datos de BD, permitiendo asi la retroalimentacion del cono-
cimiento. Igualmente, todo esto se veia favorecido por el empleo
de formatos estandarizados, que contribuian a la interoperabili-
dad. Al respecto, en la BD no habia estadisticas publicas sobre el
recurso y tampoco informaba de las novedades incorporadas en
la web.

Los contenidos cumplian especificamente el objetivo de cada
proyecto y estaban perfectamente estructurados, pero con dife-
rencias en el marco territorial: los de mdc se centraban especifica-
mente en Canarias, mientras que los de la BD era una combinacion
de estos ultimos y de contenidos generales de caricter cientifico,
y ambos se caracterizaban por su credibilidad al provenir de ins-
tituciones universitarias.

Aun asi, vimos que la BD tendria que difundir mas sus conteni-
dos entre la ciudadania, ya que los circunscribia solo a su ambito
universitario; mejorar las cuestiones de formatos de citas porque
no se indicaba como citar las diferentes colecciones; e informar
de los términos legales que afectaban a los contenidos que se ha-
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bian publicado en la web. En el caso de mdc, también deberia
mejorarse esa cuestion de los formatos de citas y aportar la re-
ferencia bibliografica ya redactada. No obstante, se valoré6 muy
positivamente la posibilidad de conocer el contenido de los re-
cursos sin necesidad de abrirlos directamente, de una forma mas
profunda que en la BD. También otra diferencia con esta ltima,
derivada del disefio conceptual de ambas interfaces, fue que en la
coleccion dedicada a las Revistas, mdc tenia un enlace que remi-
tia al repositorio institucional de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria para consultar otros titulos, centrados en el ambito
cientifico y académico, diferenciando asi la documentacion de va-
lor patrimonial respecto a esa otra.

Los dos recursos cumplian con los parametros basicos de la
ergonomia: estdbamos ante interfaces que permitian una navega-
cién comoda por ellas y sin que generasen ningtn tipo de fatiga
en los usuarios, gracias a su disefio, que optimizaba su bienestar
y eficacia. Se comprobé que dicho disefio no era agresivo y que
cuestiones como el formato y los estilos se ajustaban a los estan-
dares exigidos para este tipo de recursos, asegurando ademas su
legibilidad y el acceso a la informaciéon que contenian, sin que se
produjesen limitaciones o exclusiones entre los usuarios.

De nuevo, se manifestd que las mejoras habria que introdu-
cirlas en la BD porque, como estaba integrada en la web de la Bi-
blioteca de la Universidad de La Laguna, tenia el problema de la
visibilidad de sus distintas secciones. Esto requeria de un disefio
mas moderno y practico para facilitar su identificacion y acceso,
ya que estaba configurada bajo rasgos esquematicos relacionados
con una web 1.0. Tampoco se explotaban las ventajas de utilizar
imagenes y sonido para mostrar los contenidos, que determina-
ban que no estdbamos ante una web 2.0 y que tampoco se carac-
terizaba por su dinamismo.

La ubicuidad se presentaba de manera diferenciada. En el caso
de mdc, su nombre plenamente definido implicaba que, cuando
se buscaba de manera entrecomillada, se recuperasen muchisi-
mos enlaces en diversos motores de busqueda. Por su parte, la
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BD se volvia mas invisible, tanto si esa basqueda se realizaba de
manera entrecomillada como empleando palabras clave bajo una
sintaxis determinada, derivado precisamente de la ausencia de
una denominacion mas clara de este recurso.

No obstante, se constaté que la busqueda semaéntica identifi-
caba a ambas webs en el primer puesto de la primera pagina de
resultados, si bien mdc mantenia su carga informativa en paginas
sucesivas, mientras que la BD perdia la suya desde esa primera
pagina de resultados.

Los sistemas de busqueda también presentaban serias diferen-
cias. En la BD no habia una tnica caja de basqueda, a modo de
las que se utilizaban en las herramientas de descubrimiento, ni
tampoco una caja de basqueda simple y otra avanzada, y esto
obligaba a consultar cada coleccion por separado. A su vez, las
etiquetas de metadatos no se utilizaban correctamente, lo cual
podia afectar a la indizacion de informacion y a la busqueda en
los navegadores. Esto contrastaba con mdc, que si presentaba esas
opciones de basqueda, pero también reproducia los problemas
en los metadatos y no contaba con un instrumento tnico de con-
trol documental para todas las colecciones.

La usabilidad estaba garantizada en las dos interfaces, tanto en
lo que se refiere a la navegacion interna como a cubrir las nece-
sidades informativas de los usuarios a los que iban dirigidas. Se
comprob6 que no era necesario utilizar el servicio de «Ayuda» y
que era evidente la amigabilidad en todo el proceso de basqueda
y recuperacion de informacion, sin que se produjesen fallos du-
rante el mismo y sin que se invirtiera mas tiempo del necesario.

Se tuvo en cuenta que uno de los puntos que habia que me-
jorar en ambas webs eran las herramientas de participacion 2.0,
aunque con diferencias entre ellas. El problema era mas evidente
en la BD porque no habia implantado los servicios basicos sociales
que determinaban una participacion directa y activa de los usua-
rios con los contenidos, careciendo desde el etiquetado personali-
zado hasta las calificaciones y comentarios. Por el contrario, mdc
habia dado los pasos oportunos para implementar dichas herra-
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mientas, pero era necesario ampliarlas con otras como las referi-
das cuentas de usuario y la posibilidad de gestionar los «Favoritos»
dentro de esa cuenta, valorandose el resto de manera positiva.

La interoperabilidad se desarrollaba en ambos proyectos sin
ningtn tipo de problemas, ya que al mismo tiempo que eran pro-
ductores de contenidos propios, también cumplian la funcion de
agregadores (o distribuidores) de contenidos en acceso abierto a
otras bibliotecas digitales, favoreciendo asi la difusién amplia de
la informacion y su utilizacion libre y gratuita.

Por ultimo, se constatd de una manera clara y evidente que
los reconocimientos oficiales, referidos al funcionamiento de cada
recurso, y la proyeccion publica de sus contenidos eran dispares
y estaban relacionados con la forma diferente en la que se ha-
bian desarrollado ambos proyectos. Mientras que la BD no ha-
bia recibido ninguno, tanto en el &mbito publico y privado como
en correspondiente a las bibliotecas universitarias, mdc gané el
Sello del Consejo de Cooperacion Bibliotecaria (ccs) 2021, en
la categoria de bibliotecas universitarias, gracias a la apuesta por
contenidos que favorecian la igualdad de género y la inclusion de
personas con discapacidad visual, buscando asi una trascendencia
de sus colecciones como elemento transformador e inclusivo en
la sociedad.

5 CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el marco teérico desarrollado en el apartado
«Exposicion y Justificacioén», asi como el proceso de evaluacion de
los dos recursos, se determinan las siguientes conclusiones:

1. Considero que la Biblioteca Digital (BD) de la Universidad
de La Laguna no es una biblioteca digital en el sentido estricto del
término, caso contrario de Memoria Digital de Canarias (mdc) de
la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Desde mi pers-
pectiva, esta taltima cumple con los pardmetros de creacién, di-
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sefio, objetivos y proyeccion publica de una verdadera biblioteca
digital, creando un producto documental dinamico, atractivo y
sobradamente funcional.

La BD no constituye exactamente una coleccion de objetos di-
gitales procedentes tnicamente del patrimonio documental de la
Universidad de La Laguna o incorporados de otras unidades de
informacién, a modo de recoleccién de datos.

De hecho, una de las diferencias evidentes entre la BD y mdc es
que esta ultima se cre6 para difundir patrimonio documental de
Canarias desde cualquier perspectiva y procedencia, generando
un marco especifico de contenidos de esa region, en base a apor-
tar material propio, pero también mucho procedente de fuen-
tes externas. Por el contrario, la BD se circunscribe tinicamente
al patrimonio de la Universidad de la Laguna, dentro de las dos
colecciones (Prensa Canaria Digitalizada y Patrimonio Bibliogra-
fico Lacunense) del total que la componen, con lo cual es mas
limitada y condiciona los nuevos aportes. Ademas, su objetivo
no es convertirse en un referente de los contenidos canarios, caso
contrario de mdc, sino en centralizar multitud de recursos digita-
les para satisfacer las necesidades informativas y de investigacion
de los usuarios de la comunidad de esa institucion académica.

Este planteamiento ratifica la idea de Texier'!, donde los re-
positorios institucionales se organizan en relacion a una comu-
nidad institucional concreta, como es el caso de la BD, destinada
a la comunidad educativa de la Universidad de La Laguna, y las
bibliotecas digitales se disefian bajo principios organizativos mas
amplios y diversos como topicos, disciplinas, etcétera. También
considero que otra de las justificaciones de esa diferencia es que
los repositorios institucionales suelen tener un origen digital,
mientras que las bibliotecas digitales se alimentan mayoritaria-
mente de documentos fisicos que han sido digitalizados, aunque
también producen sus propios objetos digitales.

11. TEXIER, Jose. Op. cit., p. 6.
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2. La BD deberia replantearse su modelo actual de difusion
de contenidos digitales y definir plenamente el servicio de una
biblioteca digital. Para ello, es necesario disociar los servicios
destinados a la comunidad universitaria (bases de datos, revistas
electronicas, etcétera) con fines académicos y de investigacion
respecto a las colecciones con valor patrimonial (las ya referidas
Patrimonio Lacunense y Prensa Canaria Digitalizada). En este
ultimo caso, la prensa historica se veria afectada porque incluye
diversos titulos que siguen editaindose actualmente y cuyo ac-
ceso es restringido. Aun asi, se podria dejar dentro de la BD solo
la prensa de componente historico y que se caracteriza por su
acceso en abierto, reubicandose esos otros titulos, que siguen
editandose, dentro de la interfaz actual de la Biblioteca de la
Universidad, junto a otros recursos destinados a la comunidad
universitaria, algunos de los cuales requieren precisamente una
identificacion de acceso previa.

Este cambio hunde sus raices en otra de las caracteristicas
en que difieren la BD y mdc: la creacion de una identidad o
marca propia como biblioteca digital, de la cual la BD carece ac-
tualmente, definiendo asi su propio marco de actuacion para su
identificacion plena en la Red y la via de representacion y difu-
sion de la documentacién patrimonial tanto de la biblioteca a la
que pertenece como de la Universidad de La Laguna. Con ello,
generaria ademads una vinculaciéon mas extensa con la sociedad
y que no estuviese focalizada en esa comunidad universitaria.

En cambio, mdc si ha conseguido ese objetivo porque nacio
precisamente bajo una perspectiva de un producto documental
con marca propia, que aunque estd gestionado desde la Biblio-
teca de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, actta
de manera independiente a esta, sin mezclar tanto contenidos
como servicios. Su finalidad es difundir el patrimonio documen-
tal canario, convirtiéndose incluso en un referente clave en la
sociedad insular como espacio digital educativo y en una fuente
para extraer contenidos para desarrollarlos en los centros esco-
lares.
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3. Este cambio esta relacionado con otra caracteristica dife-
renciadora entre ambos proyectos: el replanteamiento de los
contenidos alojados en BD porque es necesario incorporar nuevos
documentos digitales y en distintos formatos, sin abandonar la
idea de que todos ellos pueden estar relacionados con la historia
documental de la Universidad de La Laguna y de las bibliotecas
que conforman su sistema. Asi, por ejemplo, hay fondos docu-
mentales pertenecientes a esta institucion o depositados en ella
que se podrian digitalizar e integrar en esa nueva interfaz para
su consulta publica, caso por ejemplo del correspondiente a José
Agustin Alvarez Rixo, sin olvidar que se podria hacer lo propio
con la digitalizacion de monografias sin derechos patrimoniales.
Esto implicaria un enorme beneficio para los investigadores y el
incremento de la proyeccion social de dicha institucion publica,
que apostaria ademas por mas y diversos contenidos en abierto.

El espejo de esta actuacion es el caso contrario de mdc, que
ha desarrollado un producto documental cuyo disefio se basa,
precisamente, en algo que atin no tiene la BD: un plan de digi-
talizacion, que le da consistencia a la hoja de ruta establecida
para incrementar y diversificar periodica y paulatinamente sus
colecciones digitales. La diversidad de formatos ya esta integrada
en esa web y, sobre todo, ahora se busca ampliar esas colecciones
como marco para diversificar la informacion y ratificar el papel de
mdc como un punto neuralgico de los contenidos patrimoniales
de Canarias.

4. Se ha demostrado en esta evaluacion que ambos proyectos
difieren notablemente en el acceso a los contenidos, derivado pre-
cisamente de la concepcién de lo que es una biblioteca digital con
valor patrimonial y del publico diferente al que van dirigidas. En
el caso de mdc, esos contenidos son libres y en abierto, siguiendo
los estandares que determinan la creacion del modelo de bibliote-
cas digitales que he defendido, con lo cualquier ciudadano puede
acceder a ellos en igualdad de condiciones. Esto est4 directamen-
te relacionado con el disefio y los objetivos de su web, donde se
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fomenta la difusion del patrimonio documental canario a través
de multitud de colecciones, que tejen campos heterogéneos del
conocimiento y que han contribuido a definir un punto neural-
gico en la Red para el aprovechamiento intensivo de las mismas.

Por el contrario, la BD se rige por la obligacién del registro pre-
vio como usuario de la comunidad educativa de la Universidad
de La Laguna, con lo cual establece un criterio restrictivo en el
acceso a gran parte de sus contenidos porque, precisamente, al-
gunos son servicios derivados de una suscripcion previa y otros
estan sometidos todavia a derechos patrimoniales. Por eso, crear
una interfaz propia no solo supondria un espacio para reunir do-
cumentos de caracter patrimonial, sino que delimitaria claramen-
te que se trata de contenidos en acceso en abierto y sin ningtin
tipo de restricciones, puestos a disposicion de la ciudadania por
una institucién publica.

5. Desde el punto de vista técnico, aunque las dos interfaces
comparten caracteristicas comunes, reanen diferencias evidentes
a favor de mdc. A mi juicio, la estética en la presentacion es des-
equilibrante porque si bien en esta tltima se disefi¢ una interfaz
dindmica, donde las imégenes se convierten en el motor de la
navegacion por las distintas colecciones, y con contenidos bien
estructurados, en la BD el que prima es la rigidez en su presenta-
cion. Esto deberia subsanarse mediante la creacion de la referida
interfaz porque el fallo radica en integrar este recurso dentro de
la web de la Biblioteca de la Universidad de La Laguna y no con
caracter independiente, con lo cual le resta autonomia de cara a
esa identificacion ya referida como marca sui generis.

La accesibilidad también es otro de los puntos débiles en am-
bos proyectos, a pesar de que no hay limitaciones serias de tipo
visual, auditivo y del lenguaje. De entre los problemas encon-
trados, destaco que no existe un mapa web en ninguno de los
dos recursos, lo cual supone un handicap para los usuarios y los
robots de basqueda. En el caso de estos ultimos, no ayudan a los
buscadores a rastrear la web, de tal manera que puedan acceder a
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los niveles mas profundos de los contenidos para indexarlos con
el fin de que, posteriormente, los usuarios puedan buscarlos y re-
cuperarlos. A su vez, para esos usuarios implica la ausencia de una
herramienta que les permita visualizar toda la jerarquia en la que
se encuentra organizada la web, con sus distintas secciones, a las
cuales podrian acceder directamente a través de los hipervinculos
que conforman cada una.

Ademas, estimo que se deberian revisar las etiquetas del len-
guaje HTML en ambos recursos para verificar que cumplen con
los estandares de accesibilidad, ya que he detectado que algunas
que no estan realizando la funcién asignada, lo cual puede afectar
desde su posicionamiento en la Red hasta problemas de recono-
cimiento por los navegadores.

6. Estos recursos digitales deben apostar abiertamente por se-
guir impulsando el software vinculado a la web semantica, ya que
esta cambiando el paradigma de la busqueda de la informacion
en la Red. Su utilizacién es fundamental para ofrecer datos abier-
tos enlazados (Linked Open Data), gracias al estindar RDF, que se
estd empleando para describir los recursos electronicos y para es-
pecificar sus metadatos y que igualmente es el estandar de la w3c.

7. Igualmente, no concibo la existencia de una biblioteca digi-
tal si no lleva asociada las herramientas propias de una web 2.0.
A pesar de que mdc tiene implementados algunas, estimo que es
necesario mejorarlas y ampliarlas oportunamente, lo mismo que
en BD, donde las deficiencias son mayores y frenan cualquier tipo
de feedback con los usuarios. Por eso, hay que abrir nuevas lineas
de comunicacion y de participacion social porque si hablamos de
recursos digitales con marca e identidad propia, no es logico que
carezcan de sus propias redes sociales y que, por el contrario, se
canalice su actividad a través de la correspondiente biblioteca uni-
versitaria de la que dependen. Se trata de ir mas alld de admitir
comentarios y sistemas de valoracion por los usuarios, ofreciéndo-
les herramientas nuevas de participacion que les permitan sentirse



EVALUACION DE LAS BIBLIOTECAS DIGITALES UNIVERSITARIAS DE CANARIAS. .. 143

participes del proyecto en si mismo y de contribuir a su crecimien-
to y valoracion patrimonial, caso por ejemplo de crear nubes de
etiquetas propias como sistema de representacion documental, et-
cétera. Ademas, esto se acrecienta en la BD porque el hecho de que
no tenga una interfaz propia, reservada solo para el patrimonio do-
cumental, impide implementar ciertas herramientas sociales 2.0.

8. Al mismo tiempo, se produce otra disparidad en lo que
respecta a la difusion publica de ambos proyectos. Tanto en la
exploracion de las interfaces como su evaluacion, he detectado
que en mdc existe una preocupacion evidente por transmitir los
contenidos de las colecciones mas alld de su web. La finalidad
no solo es atraer a mas usuarios, sino convertir a esta tltima en
un recurso multidisciplinar, de tal manera que sus contenidos los
utilicen desde investigadores hasta docentes y divulgadores, pero
también que le permita a la ciudadania disfrutar del aprendizaje
de una forma amplia y diversa.

En cambio, la BD deberia articular una politica de difusion
publica de sus contenidos y de la cual carece hoy en dia. Esto
requiere de la elaboracion de una hoja de ruta donde se vayan
estableciendo contenidos en atencién a su calidad informativa,
su funcionalidad, sus caracteristicas intrinsecas, etcétera, con lo
cual se emitirian los valores patrimoniales de los distintos obje-
tos alojados en la web y se tiende un puente comunicativo entre
la institucion y la sociedad para que incrementar los potenciales
usuarios.

9. La proyeccién publica de ambos proyectos también es otro
punto neurélgico porque hay un fuerte desequilibrio, derivado de
un interés mas activo de mdc frente a BD. No solo es una cues-
tién de publicidad en distintos medios de comunicacion, sino de
implantar ideas y conceptos como estrategia para mejorar mul-
titud de aspectos de la sociedad. La BD carece de esta politica,
pero mdc estd dando pasos de gigante, tal y como lo demuestra
el reciente premio Sello del cce 2021. La realidad es que mdc se
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ha desarrollado una web que no para de crecer y de generar con-
tenidos historicos y didacticos, pero también transversales como
medio para garantizar una educacion en valores y para promover
el respeto y la tolerancia con el entorno.

Esto implica que bibliotecas digitales como mdc son mucho
mas que repositorios de objetos digitales: son herramientas de
transformacion social para trabajar cuestiones como la igualdad
de género, la defensa del medioambiente y la paz, entre otros
muchos. La apuesta por el lenguaje inclusivo en esa web es la
muestra de como una institucion publica trabaja para erradicar
estereotipos y discriminaciones que se producen en el lenguaje,
creando un recurso que pretende equiparar a las mujeres y los
hombres y utilizar el contenido digital como medio para eliminar
costumbres erréneas en el campo lingtiistico, que tienden a una
evidente masculinizacion.

10. A modo de sintesis, ambos proyectos convergen en la idea
de que sus respectivas webs son espacios educativos y recursos
para la investigacion, el aprendizaje y la educacion, pero las dife-
rencias conceptuales entorno a qué es una biblioteca digital son
indudables y pienso que no se puede hablar en esos términos
tanto para uno como para otro. La BD necesita cambiar una serie
de pautas para crear un producto documental nuevo y de enorme
calibre en la Red, mientras que mdc ha recorrido ya extensamen-
te un camino que le lleva a equipararse a los grandes proyectos
nacionales e internacionales en materia de difusion de las colec-
ciones digitales con valor patrimonial.
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