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La adecuacion del mensaje informativo

Lic. Rafael Yanes Mesa ®
1.- Marco teérico

Uno de los objetivos de la teoria de la comunicacion aplicada a los medios de comunicacién social esta relacionada con la
adecuacién del mensaje a las capacidades del receptor.

La Teoria de la Informacion dependiendo del medio de que se trata recomienda que el mensaje se dirija a una audiencia amplia,
no marcada, como por ejemplo en el caso de los mensajes radiofénicos, en el que se permite que el mensaje presente alguna
peculiaridad (por ejemplo el periodismo cientifico), de acuerdo con sectores mas o menos amplios. Lo que en ningln caso
puede admitirse es que el mensaje no se adecue a un nimero razonable de receptores. Si se dirige a un nimero reducido, no
es mensaje informativo.

El trabajo que presentamos trata de sentar las bases tedricas para estudiar en qué medida los mensajes de la prensa de nuestro
entorno se adecuan a las capacidades de los receptores.

2.- Planteamiento del problema

En el verano de 1998 leimos en la primera pagina de un diario de la isla de Tenerife (1) una informacion, cuyo titulo, a cuatro
columnas, era: "Elfidio dice que hay poderes ‘facticos’ de Santa Cruz tras el conflicto del PGOU". Nos preguntamos cuantos
lectores sabrian quién era Elfidio, qué entenderian por "poderes facticos", y, sobre todo, qué cantidad de ellos conoceria el
significado de las siglas PGOU. Hicimos una improvisada y rapida encuesta entre los posibles lectores tinerfefios, ya que el 92%
de las ventas de este diario se producen en la isla. (2) Fue alarmante su resultado. Aunque casi todos sabian que se trataba de
unas declaraciones del alcalde de La Laguna, el significado de "poderes facticos" obtuvo las mas diversas definiciones, y, en
cuanto a la interpretacién de las siglas con las que el periédico hacia referencia al Plan General de Ordenacion Urbana, muy
pocos fueron los que lo identificaron correctamente.

Joaquin Garrido Medina (3) asegura que para conseguir que el receptor comprenda el mensaje, "la clave es la idea maestra de
la retdrica, la adecuacion”. Del correcto uso del idioma por el medio informativo dependera el nivel de comprensién que lograra
en el publico al que se transmite. Luis Nufiez Ladeveze (4) hace hincapié en que es la sencillez el objetivo al que debe
orientarse todo mensaje para lograr una correcta comunicacion: "La claridad y la correccién no se encuentran en lo mas facil, en
lo més simple, ni tampoco en el término medio entre lo facil y lo dificil, sino en el modo més facil de expresar lo mas dificil".

El diccionario de la Real Academia Espafiola (5) define el término "adecuar" como "proporcionar, acomodar, apropiar una cosa a
otra". Coinciden otros diccionarios consultados, (6) en los que siempre predomina el concepto de adaptacién. También en el
Diccionario de uso del Espafiol de Maria Moliner, (7) aunque afiade "hacer una cosa adecuada a la otra", y éste Ultimo término
lo define como "apropiado, propio”. En cuanto a "comprension” hay también coincidencia, ya que en todas las ocasiones se
hace referencia a "comprensible”, que a su vez es definido como "accesible, asequible, inteligible, susceptible de ser entendido".
Es éste el sentido en el que estudiamos la comprension. Como esfuerzo hecho por quien comunica para lograr que el receptor
interprete correctamente el mensaje.

Por tanto, no estamos hablando de la comprensién como ejercicio intelectual del receptor. Esto situaria el nivel de investigacion
exclusivamente en el lector, es decir, en determinar si quien recibe la informacion esta o no al nivel necesario. Es el periddico el
motivo de estudio. Por ello hablamos de adecuacion de los mensajes informativos, ya que son los medios de comunicacion los
que, siempre con el uso correcto del idioma, se deben adaptar a los receptores, y no al revés. Un problema que compete en
exclusividad a los medios, que deberan buscar constantemente un estilo claro para llegar a ser comprendidos.
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La adecuacion esta intimamente ligada a la comprension, ya que sélo serd adecuado aquello que logra ser comprendido. No
son términos contrapuestos, sino por el contrario, complementarios. La adecuacién es el medio, y la comprensién el fin que se
persigue. Si el mensaje es adecuado, lograremos una mayor comprensién. Nufiez Ladevéze (8) asegura que "la comprension es
el premio que se concede a quienes se esfuerzan por alcanzarla". Lo contrario seria suponer que el mensaje esta siempre bien
construido, y que dependera del receptor asimilarlo correctamente.

Pero, ¢significa esto que un periédico debe acomodarse al nivel intelectual de sus potenciales lectores?. EI mismo autor (9)
sefiala: "La comprensibilidad del uso linglistico s6lo puede entenderse como una cualidad universal, independiente de
situaciones y de interlocutores". Es la observacién de las reglas de la gramatica la Unica que garantiza una correcta
comprensibilidad. Debe ser entendida como un instrumento socialmente regulado por la colectividad de forma anénima, aunque
posteriormente normalizado por las autoridades académicas. Si el periodismo se dirige a todos, a todos debe llegar. Aguilera
(10) lo expresa claramente cuando escribe: "El creador literario goza de absoluta libertad, e incluso puede permitirse el lujo de
escribir sélo para si mismo, para su satisfaccion personal. El periodista trabaja contra reloj para que el mensaje interese a todos,
para que llegue a todos, y sea lo mas (util, facil, directo y comprensible para todos".

Pero el mensaje informativo esta construido para hacer llegar a los receptores unos contenidos que pueden no lograr su efecto
por el uso de un estilo inadecuado. Angel Lépez Garcia (11) afirma: "Cuanto mas depurado sea el estilo de un texto periodistico,
mas se adecuara a la finalidad para la que fue concebido, y mejor lograra sus objetivos".

En palabras de Tobias Peucer, (12) autor de la primera tesis doctoral sobre periodismo, "el estilo de los periddicos no ha de ser
oratorio ni poético. Porque aquél aleja al lector apasionado por la novedad, y éste le causa confusion y no expone las cosas con
suficiente claridad. En cambio, el narrador, si desea agradar, tiene que ser entendido en el acto". Es decir, la noticia tiene que
ser legible. Lyman Bryson (13) sefiala: "La legibilidad cubre tres aspectos de la lectura: comprensibilidad, claridad y atraccién.
De estas tres cualidades, solamente la comprensibilidad puede ser objeto de una investigacion con resultados significativos y
medibles".

Ahora bien, nos referimos a la adecuacién en la expresiéon de la informacién, es decir, a la correcta utilizaciéon de los recursos
linguisticos. Hablamos de la forma en que se da una noticia. Porque también cabe hablar de adecuacién en cuanto al contenido
de la informacién, es decir, el estudio sobre si lo reflejado en el medio de comunicacién se adapta o no a lo realmente ocurrido.
Equivaldria a estudiar el fondo de la noticia, y éste no es el objeto del presente trabajo.

Antes de escribir el presente articulo, intentamos conocer lo investigado hasta la fecha en este campo. Para ello hicimos un
exhaustivo recorrido en diferentes bases de datos y repertorios bibliograficos. No hallamos ninguin trabajo elaborado con estas
caracteristicas, al menos en el &mbito del espafiol. Asi, por ejemplo, en un sondeo efectuado a través de Internet en la base de
datos Teseo, sobre tesis doctorales leidas en Espafia desde 1976, no encontramos antecedentes de investigacion al respecto.
Lo mas proximo que detectamos es un trabajo sobre interpretacion de la prensa. Se trata de una tesis defendida en la
Universidad Auténoma de Barcelona en el curso 1990-1991, titulada "Propuesta de un modelo para la interpretacion en el
periodismo escrito (prensa)’. (14) Estd intimamente relacionada, puesto que, como afirma Nufiez Ladevéze, (15) "la
interpretacion es la funcién a la que sirve la comprension”. Y es precisamente ésta la que conforma el fin que se pretende con la
adecuacion del mensaje.

Nufiez Ladevéze (16) abunda en lo mismo al afirmar: "La comprensibilidad de lo dicho o lo escrito no puede depender del
criterio de un destinatario en particular en una situacién concreta”. Es, pues, una cualidad universal, y se garantizaria con el uso
correcto de la gramatica, que segun este mismo autor, (17) "es la norma que aplicada al uso linglistico correcto garantiza un
grado de adecuacién".

Lépez Garcia, (18) profundizando en el estudio de la adecuacion de los mensajes informativos, distingue tres tipos: (19)
ideacional, interpersonal y textual.

La ideacional incide en que es necesario que la informacién que comunicamos sea coherente con el estado del mundo que se
pretende transmitir. Para conseguirla serd necesario profundizar en tres cualidades fundamentales del estilo periodistico: la
correccion, la naturalidad, y la sencillez, con las que se garantiza, segin este autor, una optimizacion de los recursos empleados
de cara a la informacion transmitida.

Para que exista adecuacion interpersonal es necesario que la informacion esté articulada de acuerdo con el lector y con las
reglas que rigen los intercambios comunicativos proximos a éste. Seria la adaptacion a la realidad sociocultural de la
colectividad hacia la que se dirige el mensaje. Hace hincapié en la claridad como elemento necesario en todo mensaje
informativo.

La adecuacion textual incide en que los textos deben guardar relacién unos con otros, y que sus partes la guarden entre si. Se
refiere a la complementariedad de las informaciones.

3.- Objetivos



Con un trabajo tedrico como éste, se sentarian las bases para futuros trabajos practicos orientados a conseguir los siguientes
objetivos generales:

1. A qué sector o sectores estan dirigidos los mensajes de los diferentes periddicos estudiados.

2. Tratar de analizar si los contenidos transmitidos tienen por finalidad informar a los lectores o si se detecta alguna
manipulacion.

3. Hasta qué punto se cumple la hipétesis de Umberto Eco sobre la "convergencia paralela”, citada anteriormente.
4.-Método
Existen férmulas matematicas para cuantificar el "indice de comprensibilidad" de los periddicos por los lectores. Rudolf Flesh
(20) determiné la mas conocida para la lengua inglesa, que fue adaptada al idioma espafiol por Francisco Szigriszt Pazos. (21)
Es una férmula basada en el nimero de silabas que tienen las palabras, y la cantidad de éstas que contienen cada frase.

5.-Conclusiones

De todo lo anterior concluimos que es posible elaborar métodos que permitan medir con cierta objetividad el grado de
adecuacion de los distintos mensajes periodisticos por secciones, 0 grupos de secciones.
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20 En la obra de Angel Lépez Garcia Escritura e Informacién, se menciona esta férmula como de "comprensibilidad”, y da como
referencia el libro de Francisco Szigriszt Pazos Manual de redaccion para especialistas de la comunicacion. McGraw Hill.
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