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La globalizacion fue el gran reto del siglo XX. Ya podemos conocer el estado de las carreteras en Roma, la temperatura de
Pekin o, incluso, mantener una conversacién con personas que se encuentran a miles de kilometros de distancia en unos
segundos. La comunicacion sobrepasoé ya las barreras del tiempo y el espacio. Cada vez mas gente puede saber lo que quiera,
cuando quiera y desde cualquier lugar del mundo.

Pero, actualmente, ¢podemos ver lo proximo? ¢somos capaces de saber qué tiempo hace en nuestra ciudad, como esta el
trafico o el nombre del presidente de nuestra regién?

Desde Galicia, una comunidad autbnoma con un idioma y una cultura diferentes al resto de Espafia, analizamos la situacion de
las identidades minoritarias frente a una comunicacion global que pretende ofrecer el mismo mensaje para un publico
diferenciado.

En primer lugar, no podemos observar las culturas minoritarias de forma individual. Debemos ubicarlas en un marco
caracterizado por la internacionalizacion de la economia, la disminucion de las distancias, la supuesta accesibilidad a la misma
informacion y la standarizaciéon de estructuras e, incluso, de contenidos. Este contexto potencié la busqueda de un receptor
“ideal", Unico e idéntico en todo el planeta. Las grandes multinacionales del sector utilizan las innovaciones tecnoldgicas para la
construccion de un Unico mercado mundial. Los cambios sufridos por el mundo de los medios, denominados por algunos
autores como globalizacién o "comunicacién mundo", vienen acompafiados de un incremento de la importancia de la
comunicacion.

En palabras del socidlogo Manuel Castells (1), la informacion se convierte en la actividad central que condiciona la efectividad
de todos los procesos de produccion, distribuciéon, consumo y gestiéon, ademas de las transformaciones provocadas en las
relaciones sociales. Peter Druker (2) afirma que estamos metidos en una nueva revolucién, que es la de la gestién, afianzada
sobre un nuevo modelo de organizacion en red, y no en el viejo modelo piramidal y jerarquico, que llevara a que no soélo piensen
los directivos.

Desde la década de los cuarenta, la mayoria de los autores (Nobert Wiener -1948-, McLuchan -1964-, Zbigniew Brzezinski
-1970-, Alain Touraine -1969-, Alain Minc -1978) coinciden en sefalar la informacién como pilar fundamental de la sociedad del
futuro. La comunicacion, cada vez mas homogénea, se perfila como elemento central del nuevo orden mundial. Pero, ¢qué
ocurre con las comunidades locales como Galicia? En ese marco global, que ofrece un mensaje Unico que llega habitualmente
desde el exterior a nuestra comunidad, Galicia, o que incluso, a veces, es filtrado por los propios medios locales existe un
publico cada vez mas segmentado que exige una informacion diferenciada y, sobre todo, proxima. ¢Quién la proporciona? Ahi
entra en juego la importancia de los medios de comunicacion local que jugaran un papel determinante en la salvaguarda de las
culturas minoritarias y, al mismo tiempo, responderan a una demanda informativa especifica surgida de la diversificacion y
fragmentacion social en diversos colectivos que s6lo unas estructuras y contenidos propios pueden satisfacer. Es imprescindible
redescubrir el valor de lo local.

Las razones son diversas:
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1) En primer lugar, el valor informativo de la proximidad. Los medios de comunicacién local tienen mayor eficacia comunicativa y
un impacto superior en los ciudadanos.

2) En segundo lugar, porque los contenidos y la estructura de los productos ofertados afectan directamente a su entorno social,
psicolégico y emocional mas inmediato.

3) Feedback. La proximidad permite la interactividad, convierte al espectador no sélo en un consumidor, también en participante
permitiendo, incluso, su influencia en la agenda informativa de los medios de car4cter local.

4) Tienen un importante papel como factor de cohesion y de generacion de nuevas relaciones sociales.

5) El potencial del mercado publicitario, necesitado de medios que permitan lanzar el mensaje directamente hacia un
consumidor con caracteristicas determinadas.

6) La rentabilidad empresarial. Sélo aquello que consigan llegar al receptor por similitud, sera productivo. La proximidad, como
norma fundamental del periodismo, prevalecera.

7) Las dificultades para poner en funcionamiento un medio de comunicacion local disminuyeron en las Ultimas décadas.
Ademas, periédicos, radios y televisiones de dimensiones pequefas, pueden disfrutar de las ventajas de los medios de mayor
dimension, ya que la tecnologia permite la recepcion de informacion con la misma rapidez y calidad.

La importancia de los medios de comunicacion local fue sefialada también por diferentes estudios elaborados en el marco de la
Unién Europea -orientada a la defensa de la diferencia frente a la potencia norteamericana-, pero formada, a la vez, por diversas
culturas minoritarias. Josep Gifreu y Enric Saperas sefialan que "la vertebracion de Europa presupone la negociacion y
configuracion tanto de un modelo politico de unién como de un modelo de preservacion de identidades culturales” (3).

Desde las propias instituciones comunitarias se resalta la necesidad de dinamizar desde las distintas administraciones la
informacion local, al mismo tiempo que se pone al alcance de los ciudadanos como instrumento de participaciéon, como pilar de
la democracia, en definitiva. Alain Touraine la definia como el hecho de "reconocer que se puede manejar la razén técnica con
valores culturales muy diversos, con la condicion de reconocer esa diversidad." (4). Segun el autor, conlleva reconocer en cada
sociedad, en cada ambito cultural, el esfuerzo para combinar la particularidad de una cultura con la universalidad de las técnicas
de la razon.

Las culturas minoritarias necesitan, por lo tanto, sobrevivir en un mundo caracterizado por la globalizacion. La rebeldia puede
llegar de la mano de la propia innovacién tecnoldgica pero, necesita una direccién. Serdn los nuevos agentes locales que,
conociendo el mercado y el espacio comunicativo especifico de cada comunidad, marquen objetivos y acciones a seguir
mediante el disefio de nuevas estrategias que permitan la preservacion de las identidades minoritarias.

El cambio se presenta asi como la espada de Damocles. La tecnologia potenciara aquellas identidades culturales que sean
capaces de utilizarla y acelerard la eliminacion de las otras. Los efectos uniformantes y homogeneizadores provocados en una
primera etapa por la mundializacion se invierten al compés de la multiplicacién de los medios de comunicacion, segun sefialé
Alvin Toffler.(5) Las lineas comunicativas disefiadas desde los despachos de marketing de Estados Unidos no son inevitables.
Sin embargo, el optimismo no es gratuito. Unicamente con estrategias comunicativas adaptadas a las necesidades de un
publico local podra hacer realidad la revancha de las culturas descrita por Armand Mattelart (6).

NOTAS

(1) Castells, Manuel, "La sociedad de la informacion” en El Pais, 25 de febrero de 1995.

(2) Druker, Peter, La sociedad postcapitalista

(3) Gifreu, Josep y Saperas, Enric, "La television y la formacién de los espacios publicos nacionales en Europa", en Formats.

(4) Touraine, A. "Minorias, pluriculturalismo, integracion”, en El Pais,12 de enero de 1995, p.12.

(5) Toffler, Alvin La tercera ola, Barcelona, Plaza y Janés, 1980, p. 21

(6) Mattelart, Armand, "Una comunicacion desigual”, en O Correo da Unesco, n® 115, marzo 1995.
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