712

JosE ANTONIO MUNOZ BLANCO

INTERNET,
UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE

JIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA
ASOCIADO DE LLAS PALMAS DE GRAN CANARIA



Jost ANToNIO MUNOZ Branco (Sevilla 1956)
es en la actualidad Catedritico de Ciencias
de la Computacién de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y Coordinador de
Informatica del Centro Asociado de la
UNED de Las Palmas de Gran Canaria.

Licenciado en Ciencias Fisicas por la
Universidad de Sevilla (1979), leyé su tesi-
na de licenciatura en la Universidad de La
Laguna en 1980. En 1987 obtiene el grado
de Doctor en Informadtica por la Universi-
dad de Las Palmas de Gran Canaria con la
tesis “Jerarquizacién de Estructuras de ni-
vel bajo y medio para el reconocimiento vi-
sual. Aplicaciones a texturas y formas”.

Ha desarrollado su labor investigado-
ra en el Departamento de Informatica y Sis-
temas de la ULPGC en lineas de investiga-
cién relacionadas con modelos de visién na-
tural y artificial asi como sus aplicaciones
en sistemas de reconocimiento visual por
computador. Dirige en la actualidad varios
proyectos de investigacién subvencionados
por organismos regionales, nacionales y eu-
ropeos.

Ha desarrollado su labor docente en
la Facultad de Informatica de la ULGC en
el drea de comunicaciéon de datos y redes
de computadoras y ejerce su labor tutorial
en la Escuela Universitaria de Informatica
de la UNED en el Centro Asociado de Las
Palmas en temas relacionados con la pro-
gramacion, estructura de datos, redes de

computadoras y seguridad en la informa-
cién.

i6n realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2006

los autores. Digitali

©Del



B{BLIOTECA LNIVERSITARIA
I LAS PALMAS DE G. CANARIA
N Documento 0I865L
N.° Copia F/80F4

JOSE ANTONIO MUNOZ BLANCO

INTERNET,
UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE

Leccién Inaugural del Curso Académico 2000-2001

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION A DISTANGIA
CeNTRO AsociaDO DE Las PaLMaS DE GRaN CANARIA

2000

i0n realizada por ULPGEC. Biblinteca Universitaria, 2008

ios autores. Digitali

© Del



© Jost ANToNIO MUNOZ BLanCO
© de esta edicién: CENTRO Asociapo DE La UNED
DE Las PALMAS DE GRAN CANARIA

Director de la Coleccién: MaxIMIANO TRAPERO
Disefio y maquetacién: CARLOS CARDOSO

Impresién: Imprenta PeLaYo
c. Rafaela de Las Casas, 8
35014 Las Palmas de Gran Canaria

ISBN: 84-92342-8-5
D.L.: G.C.-38-2001

i0n realizada por ULPGEC. Biblinteca Universitaria, 2008

o8 autores. Digitali

© Del



Cuando me propusieron impartir la conferencia
del acto inaugural de apertura de curso pensé en
cual podria considerarse el aspecto mis impor-
tante que el mundo de la tecnologia informatica
aporta hoy dia a la sociedad en que nos encon-
tramos inmersos y la respuesta fue ripida y con-
tundente: Internet, a la que podemos considerar
desde un punto de vista tecnolégico como resul-
tado del avance de la tecnologfa informatica, tan-
to software como hardware, asi como del desa-
rrollo-de las nuevas tecnologias de comunicacio-
nes. Desde la revolucién industrial hasta la tele-
visién pasando por la radio y la telefonia, nin-
glin avance tecnolégico se ha instalado de forma
tan vertiginosa en nuestra sociedad. Para com-
probarlo basten unas escuetas cifras:

—Se ha empleado cerca de un siglo en instalar los
primeros 700 millones de lineas telefénicas y se
espera desplegar otras tantas en los préximos
quince afios.

~ Existen m4s de 300 millones de abonados a la

- telefonfa mévil y se anadiran 700 millones mas
en los préximos 15 afios.
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6 Jost AnToNIO MUROZ BLANCO

— Existen mds de 200 millones de abonados a la
TV por cable y se incrementarin en 300 millo-
nes los préximos 15 afios.

— Existen en la actualidad 300 millones de usua-
rios en Internet y se espera que se dupliquen en
los proximos 2 afios.

— Actualmente existen mis de 1.000 millones de
paginas web en la red.

Esti surgiendo un nuevo medio de comuni-
cacién humana que podria acabar superando a
todas las revoluciones anteriormente menciona-
das por lo que se refiere a su impacto en nuestra
vida econ6mica y social. Gracias a él la primera
década del siglo XX1 traerd cambios de largo al-
cance y grandes transformaciones en la econo-
mia, la politica, la educacidn, el entretenimiento
y la sociedad en general.

No es mi intencién realizar un anilisis so-
ciolégico sobre como va a ser la futura sociedad
de la informacién que transformara nuestras vi-
das. Pretendo mas bien exponer, de forma in-
formativay utilizando términos técnicos, concep-
tos fundamentales y algunos aspectos bdsicos
acerca de esta realidad, que van siendo poco a
poco de dominio general de la sociedad actual
en la que nos movemos.

Comenzaré haciendo una introduccién
histérica del desarrollo de Internet para pasar a
describir las aplicaciones mas cominmente utili-
zadas en la red. Posteriormente describiré los di-
ferentes mecanismos de acceso a la red para fi-
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INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 7

nalizar comentando algunos de los servicios o
actividades actuales que pueden verse mas afec-
tadas con las nuevas Tecnologias de la Informa-
cién.

Historia

Para remontarnos al origen de Internet tenemos
que retroceder al afno 1957. En 1955 Eisenhower,
presidente de los EEUU, anuncié que dentro de
las actividades de desarrollo del pais esperaban
lanzar, en un tiempo no muy lejano, un satélite
artificial para colocarlo en 6rbita terrestre, pero
la Unién Soviética se adelant6 a dichos propdési-
tos poniendo en o6rbita en octubre de 1957 al
Sputnik I. La reaccién de los EEUU fue inmediata
~creando la Agencia de Proyectos Avanzados de
Investigacién conocida como ARPA. Su misidn
consistia en aplicar el desarrollo tecnolégico exis-
tente a la defensa del pais e impedir ser sorpren-
didos de nuevo por los avances tecnolégicos de
la atin entonces Unién Soviética. Entre otras fun-
ciones tuvo el control y desarrollo del programa
espacial estadounidense hasta la creacién de la
conocida NASA en octubre de 1958.

En 1962 ARPA abri6 un programa de investi-
gacién en computacién v puso al frente del mis-
mo a John Licklider, un cientifico del Instituto
Tecnoldgico de Massachussett, MIT, que acaba-
ba de publicar su primer memorando sobre el
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8 Jost ANTONIO MUNOZ BLANCO

concepto de Red Galjctica, una visién futurista
donde las computadoras podfan conectarse unas
con otras a través de una red de interconexion.

Durante los afios 1966 y 1967 los trabajos de
investigacion habian avanzado lo suficiente para
que ARPA, publicara un plan para desarrollar una
red de computadoras denominada ARPANET, em-
brién de la actual Internet, dandose la circuns-
tancia de que en la Conferencia donde presenta-
ron dichas ideas también se presentaron trabajos
acerca de redes de computadoras por miembros
del Laboratorio Nacional de Fisica del Reino
Unido y de un grupo de trabajo de la empresa
Rand Coorporation de forma que dichas ideas
fueron incorporadas al disefio de la red ArRPA. El
objetivo final fue el disefio de un protocolo de
comunicaciones, es decir un lenguaje de comu-
nicacién entre computadoras, que permitiera a
las mismas enviar y recibir mensajes y datos y
cuya especificacién fue conocida como Interfaz
Procesadora de Mensajes, IMP. Dichas especifica-
ciones se finalizaron en agosto de 1968 y se sacé
un concurso para su implementacién fisica que
fue ganado por la empresa Bolt Beranek and
Newman. Finalmente, en octubre de 1969, se ins-
talaron los dos primeros IMP que enlazaron
computadoras de la Universidad de California en
los Angeles (UCLA) con computadoras de la Uni-
versidad de Stanford de forma que en una pri-
mera prueba alumnos de UCLA fueron capaces
de acceder a las bases de datos de la Universidad

v
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INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 9

de Stanford. A finales de 1969 la red constaba
de cuatro nodos después de sumarse a la mis-
ma centros de investigacién de la Universidad
de California en Santa Barbara y la Universi-
dad de UTAH.

En afios sucesivos se fueron afiadiendo nodos

a la red y simultdneamente se fue completando
un protocolo funcionalmente completo que per-
mitiera el didlogo entre las computadoras de la
red. En 1970 se finaliz6 dicho protocolo al que se
denominé Protocolo de Control de Red. Unavez
que los distintos nodos que formaban la red com-
pletaron la implementacién de dicho protocolo
durante el periodo comprendido por los afios
1971 y 72, los usuarios de la red comenzaron a
desarrollar programas de aplicacién para la mis-
ma, como son el correo electrénico, la transfe-
rencia de ficheros, etc.

En 1974, cientificos de ARPA trabajando con-
juntamente con expertos de la Universidad
de Stanford desarrollaron un lenguaje comiin que
permitia a diferentes redes comunicarse unas con
otras, independientemente de la tecnologia fisi-
ca utilizada en cada una de ellas. Este conjunto
de protocolos se conocié como protocolos TCP/
1P que forman desde entonces la base 16gica de la
Internet actual. A partir de entonces, el desarro-
llo de redes de interconexién de computadores
se llevé a cabo con celeridad, entre las que ca-
bria destacar Telenet (1974), UUCP (1976), USENET
(1979), BITNET (1981) y EUNET (1982). Como puede
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10 Jost AnTonio MuNoz Branco

verse, durante este periodo reinaba un cierto
caos en el mundo de la interconexién de
computadoras con una plétora de técnicas y pro-
tocolos diferentes, aunque ARPANET seguia sien-
do el esqueleto principal del sistema en su
globalidad. Cuando finalmente ARPANET adop-
t6 en 1982 los protocolos TCP/IP como base de la
red se puede decir que nacié Internet, un con-
junto de redes interconectadas entre si a través
del conjunto de protocolos TCP/IP.

A partir de estos momentos el crecimiento
de la red empieza a enfrentarse con problemas
derivados de su propio éxito. Un desarrollo esen-
cial para superar dichos problemas fue la intro-
duccibén, en 1984, del Servicio de Nombres de
Dominio, mds comanmente conocido como DNS.
Con la aparicién del DNS se estructuran los nom-
bres de la red de forma jerarquica apareciendo
las famosas extensiones que inicialmente com-
prendian los valores .edu para identificar entida-
des educativas, .com para entidades comerciales,
.gov para entidades gubernamentales estadouni-
denses, .org para entidades sin 4nimo de lucro, y
una serie de c6digos de identificacién de paises,
como por ejemplo .es. De esta forma los sitios en
Internet son mds faciles de encontrar y recordar,
por ejemplo www.uned.es, que representa al ser-
vidor web de la Universidad Nacional a Educa-
cién a Distancia espafiola, y el mantenimiento
del mismo se lleva a cabo mas eficientemente al
realizarse de forma distribuida.

+
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INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 11

Un segundo impulso fue la decisién por par-
te de algunos gobiernos de impulsar la utiliza-
ci6n de Internet de forma masiva en los sistemas
educativos de grado superior independientemen-
te de la disciplina. El programa americano, la Red
de la Fundaciéon Nacional para la Ciencia
(NSENET), tomé un conjunto de decisiones que
fueron cruciales para el posterior desarrollo de
Internet, como fueron:

— Utilizacién de los protocolos TCP/IP por parte
de todos los participantes del programa, sen-
tando las bases de esta manera para la unifica-
cién protocolaria de todas las redes participan-
tes.

— Apoy6 la cooperacién internacional en futuras
investigaciones, lo que darfa lugar en un futuro
a una unificacién de las aplicaciones desarro-
lladas.

— Finalmente proporcioné el esqueleto del Ser-
vicio de Internet en EEUU mediante la aporta-
cién de cinco supercomputadoras que gestio-
nasen todo el trifico de la red, excluyendo de
la misma todo el trafico no relacionado con la
investigacion y educacion, es decir el trafico co-
mercial.

El efecto de la creaciéon de esta red fue es-
pectacular ya que por un lado rompié el cuello
de botella existente en aquel momento propor-
cionando un mayor ancho de banda y por otro
lado la exclusién de entidades comerciales, o para

ser mas exacto de trafico comercial, de la red
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12 Jost AnToNio MuNoz Branco

principal no significaba una falta de interés co-
mercial de la red sino un mecanismo para pro-
mover el desarrollo privado de la misma. Asi en
1987 se fundé UUNET la primera compaifiia priva-
da de acceso a Internet de los EEUU.

No obstante en dicha época Internet era un
lugar tabd para los no iniciados. Las 6rdenes de
acceso para encontrar informacién en la red se
encontraban en un rango que iba desde las com-
plicadas hasta las impenetrables. La documenta-
cién disponible era fundamentalmente cientifi-
co—técnica y estructurada de forma poco atra-
yente. Las principales atracciones para el sector
comercial radicaban en el acceso al correo elec-
trénico y juegos de computador.

A pesar del comienzo de la explotacién co-
mercial de la red, la expansién de la misma se-
guia en manos gubernamentales, principalmente
a través de las comunidades académicas, y se ha-
bia tornado un evento mucho mas internacio-
nal. Como comentario indicar que el ntimero de
computadoras conectadas a Internet en 1989 pa-
saba de 100.000.

El final de los ochenta y comienzo de los
noventa marcan un punto de inflexién en la red
por diferentes razones. En 1990 ARPANET se con-
virtié en victima de su propio éxito. La red se
habia reducido a una sombra de lo que fue y fi-
nalmente se dio por finalizado el proyecto. En
1991 la NFSNet retiré la restriccion de acceso pri-
vado a su red principal de intérconexién y por

*

i0n realizada por ULPGC. Biblinteca Universitaria, 2008

o8 autores. Digitali

© Del



INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 13

ultimo, y como definitivo impulso, en 1991 la
WWwW fue liberada al pablico en general, hecho
que revolucionaria, a partir de dicha fecha, el
mundo de Internet.

La World Wide Web es una red de sitios a
los que puede accederse y en los que pueden rea-
lizarse bisquedas mediante el uso de un proto-
colo especial conocido como http, siglas de
Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Trans-
ferencia de Hipertexto en castellano), estd basa-
da en una nueva forma de representacién de la
informacién, el hipertexto, que contiene no sélo
texto sino que incluye ademds imagenes, sonido
y video y que interrelaciona una informacién con
otra a través de enlaces, lo que hace posible es-
tructurar la informacién de forma no secuencial,
como era usual hasta dicho momento.

El concepto WwWw fue disefiado en 1989 por

Tim Berners—Lee y cientificos del CERN, Labora-
torio Europeo de Fisica de Altas Energias, que
estaban interesados en desarrollar un sistema de
representacién y recuperacién de informacion
eficiente y de facil utilizacién por parte de cien-
tificos no avezados en el manejo de las
computadoras, como era ¢l caso de dicha insti-
tucién. En 1990 se finaliz6 el desarrollo de un
programa navegador/editor al que se le puso el
nombre de Word Wide Web. Ante el éxito de la
iniciativa el siguiente paso en la mejora de la apli-
cacién fue el disefio de un navegador mejorado
que permitiera ocultar los enlaces entre textos, a

itn realizada por ULPGEC. Biblioteca Universitaria, 2008

to, los autores. Digitali

©Del



14 Jost ANTonio Muroz Biranco

través del disefio de un nuevo lenguaje deno-
minado Lenguaje de Marcas de Hipertexto
(HTML) y de forma que pudieran activarse di-
chos enlaces mediante el clic del ratén. En 1992
el CERN liber6é dicho navegador, es decir hizo
accesible sin pago de royalties las especificacio-
nes del mismo, de forma que a finales del mis-
mo afno ya existian alrededor de 50 servidores
en la red.

En 1993 miembros del Centro Nacional de
Supercomputacién de los EEUU desarrollaron un
navegador, siguiendo las caracteristicas protoco-
larias y de lenguaje de representacién especifica-
das por el CERN, es decir el protocolo HTTP y el
Lenguaje HTML y al que le puso el nombre de
MosaicX, que mejord sustancialmente las carac-
teristicas graficas de los navegadores existentes
en dicho momento en la red y le ahadié muchas
de las funcionalidades que pueden encontrarse
en los navegadores actuales. A finales de dicho
afo ya existfan mds de 250 servidores web en la
red. Las versiones educativas de dicha aplicacién
se pusieron a disposicién de la comunidad aca-
démica y de las organizaciones sin animo de lu-
cro sin coste alguno y ya en 1994 se habian insta-
lado miles de computadoras en la red e
incrementado las cifras de servidores web exis-
tentes a finales de dicho afio hasta més de 2500.

A partir de dicha fecha la explosion de la
red fue imparable siguiendo un crecimiento
exponencial hasta la actualidad, apareciendo en
el mercado nuevos navegadores con caracterfs-
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: , €
ticas cada vez mas avanzadas entre los que cabe

resaltar los conocidos Netscape e Internet
Explorer. En la actualidad la mayoria del trafico
de la red esta soportado por redes privadas de
comunicaciones que ofrecen al pablico diferen-
tes modelos de suscripcion. El namero de compu-
tadoras conectadas a Internet al dia de hoy se
estima que es alrededor de 100 millones.

APLICACIONES

El conjunto de aplicaciones de que disponen en
la actualidad los usuarios de Internet son amplias
y muy variadas en cuanto a su Ambito de aplica-
cién. No es mi intencién realizar un recorrido
extenso sobre todas y cada una de ellas sino que
creo que serfa suficiente destacar aquellas que
‘son de mayor utilidad y de mas amplia difusién
en Internet. Asi mismo haremos una exposicién
de las mismas en orden cronolégico de aparicién
en la red.

CONEXION REMOTA

La primera de ellas fue la aplicacién de conexién
remota, conocida como Telnet, la cual permite
el acceso a una méiquina remota o servidor de
forma tal que el ordenador del usuario o cliente
funcione como un terminal del ordenador re-

’)Qc V”»:%i\? ’
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16 Jost AnTonio MuNoz Branco

moto al cual se ha conectado, permitiendo la
ejecucién de. aplicaciones en el mismo. Es de-
cir, nuestro teclado y nuestra pantalla se com-
portan como si fuesen el teclado y la pantalla
del servidor. Su aspecto visual consiste en una
ventana de texto en la que aparece algo pareci-
do a la conocida ventana de comandos de
MSDOS. Sin embargo, casi todos los servidores
que ofrecen acceso al nicleo del sistema opera-
tivo, lo hacen bajo el sistema operativo UNIX,
por lo que es necesario conocer dicho sistema
para manejarlo. ,

Son pocos los servidores que hoy en dia ofre-
cen este servicio, debido a los siguientes moti-
VOs:

— La necesidad de conocer el sistema operativo
UNIX 1o convierte en inaccesible para la mayo-
ria de los usuarios de la red, que trabajan en el
entorno Windows de Microsoft.

~ La seguridad del servidor puede quedar com-
prometida, debido a que el usuario que se co-
necta via telnet tiene acceso a todo el servidor
salvo a las partes en las que se le deniegue el
permiso.

— Su utilidad estd siendo desplazada por servi-
cios mas populares como el FTP o la World Wide
Web, estando su utilidad restringida préictica-
mente a administradores de sistemas que de-
sean realizar su tarea de forma remota a través
de la red sin tener que realizar un desplazamien-
to fisico al lugar donde reside el servidor en
cuestidn.
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INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 17

CorrREO ELECTRONICO

Posteriormente apareci6 la que tal vez sea la apli-
cacién con mayor difusién y utilidad, sin consi-
derar al web, a saber, el correo electrénico. Sélo
por él, ya merece la pena estar conectado. En
muy poco tiempo el correo electrénico despla-
zard por completo al fax y, en buena medida, al
correo postal y al teléfono. Sus principales ven-
tajas respecto a los sistemas tradicionales de trans-
misién de mensajes son:

— Economia; ya que en contraste con el elevado
precio de las llamadas de larga distancia inter-
nacional, un usuario de Internet puede enviar
todos los mensajes que quiera a cualquier lu-
gar del mundo sin tener que pagar dinero adi-
cional por ello, solo la cuota de acceso a su pro-
veedor de Internet.

— Versatilidad: el correo electrénico permite en-
viar cualquier tipo de archivo, no sélo texto.
Se pueden enviar imagenes, programas, archi-
vos de sonido, etc.

— Inmediatez: el correo electrénico tarda unos
pocos segundos en llegar al buzén del destina-
tario, y ademds no incordia como el teléfono
pues el destinatario lo lee cuando él decida.

— Sencillez y comodidad ya que es muy facil de
usar e igual de facil enviar un mensaje a un des-
tinatario que enviarlo simultdneamente a va-
rios.
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18 Jost AnTonto Murioz Branco

La direccién de correo se divide en dos par-
tes separadas por el ya archiconocido simbolo @
(arroba): N
— La parte de usuario es la que esti a la izquierda
de la arroba, es un identificador Gnico dentro
del servidor que identifica al buzén de correo
asociado a dicha persona que no es mis que un
espacio en el disco duro del servidor de correo
donde se almacenan los mensajes que llegan has-
ta que los leamos. Cada buzén de correo tiene
asociada una contrasefia, de forma que nadie
pueda leer nuestro correo aunque conozca nues-
tra direccién.

~ El servidor de correo, es la parte que estd a la
derecha de la arroba. Su nombre sigue las con-
venciones de nombres de los servidores en
Internet y suele identificar a la organizacién a
la cual pertenece el buzén de dicha persona.

La direccién de correo es un identificador
Gnico en toda la Red, de ahf que, cuando quera-
mos enviar un mensaje de correo, baste con es-
pecificar dicha direccién y el sistema sabrd cémo
hacer llegar el mensaje a su destinatario.

Aunque la finalidad principal del correo es
la comunicacién entre personas o entre una per-
sona y una organizacion, representada ésta me-
diante un buzén de correo institucional, hoy dia
interviene también como elemento de comuni-
cacién en grupos de usuarios de forma que pue-
de llevarse a cabo una comunicacién de uno a
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INTERNET, UNA REALIDAD QUE NOS ENVUELVE 19

muchos. El ejemplo mis paradigmaético de este
tipo de comunicacién son las listas de distribu-
cién o listas de correo.

Una lista de distribucién es una direccién
de correo, aparentemente como otra cualquiera,
pero con la particularidad de que cuando se en-
via un mensaje a esa direccion, lo reciben todas
las personas que estdn suscritos a la misma. De
esta forma las listas de distribucién se utilizan
para organizar foros de discusién acerca de un
tema en concreto. El funcionamiento es muy
sencillo. Nos suscribimos a una lista sobre un
tema que nos interese y a partir de ese momento
empezaremos a recibir todos los mensajes que la
gente envie a la misma. Si tenemos algo que de-
cir al respecto, no tenemos mas que enviar un
mensaje a la lista y lo recibiran todos los usua-

rios que estan suscritos a la misma.
' Las listas de correo pueden ser moderadas,
que son aquellas en las que existe una persona,
denominada moderador, que lee los mensajes an-
tes de que se envien a todo el mundo y censura
los que no le parezcan procedentes, o no mode-
radas que son aquellas en la que los mensajes
enviados a la misma se entrega a cada uno de los
suscriptores sin sufrir ningin tipo de censura. A
su vez puede clasificarse en piiblicas, de forma
que la suscripcion suele realizarse de forma au-
tomAatica, normalmente enviando un mensaje
al «mayordomo» de la lista, un robot (un pro-
grama) que procesa de forma automética los
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20 Josg Anronio MuNoz Branco

mensajes para suscribirse o borrarse, o privadas
en las que la suscripcion sélo puede hacerla el
moderador, de forma que cualquier solicitud de
alta en la lista €s recibida por el administrador
que segin su criterio la aceptard o denegara.

TRANSFERENCIA DE FICHEROS

Aunque a través de correo electrénico como co-
mentamos anteriormente pueden enviarse todo
tipo de documentos su utilizacién estd limitada
en cuanto al tamafio de los mismos. Para superar
este inconveniente puede utilizarse el servicio de
transferencia de ficheros, también conocido como
FTP, (del ingles File Transfer Protocol, protoco-
o de transferencia de ficheros) disefiado, como
indica su nombre, para transferir todo tipo de
archivos entre ordenadores.
Existen dos tipos de transferencias:

~ La descarga, download, que consiste en traer
un archivo a nuestro ordenador desde un servi-
dor remoto. También se dice «bajar un archi-
VO».

~ La carga, upload, que consiste en llevar un
archivo de nuestro ordenador a un servidor.

También existen dos tipos de FTP con utili-
dades muy diversas: el FTP anénimo y el FTP pri-
vado. En el anénimo, cualquiera puede descar-
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gar un archivo, sin embargo, en el privado hay -

que conectarse al servidor utilizando un nom-
bre y una contrasefia.

Los servidores de FTP anénimos son los que
permiten que cualquiera que esté conectado a
Internet se conecte a ellos y descargue archivos;
es por ello que se utilizan para poner a disposi-
cién del gran publico todo tipo de ficheros. Para
utilizar el FTP anénimo no hace falta ningan pro-
grama especial, ya que puede hacerse con el mis-
mo navegador. Basta con ir a cualquier sitio es-
pecializado en descarga de software, como
www.tucows.com, y hacer clic sobre un enlace
de descarga de software. Nos aparecerd una ven-
tana que nos pregunta si queremos guardar di-
cho archivo en nuestro disco duro.

El FTP privado se utiliza para conectarse a
un servidor y enviar archivos a un directorio per-

“sonal para el intercambio de grandes cantidades
de informacién y es por ello que se necesita un
protocolo con contrasena.

Las NoTicias

Los grupos de noticias, mds comtinmente cono-
cidas como news, son conjuntos de mensajes dis-
tribuidos a lo largo de la red agrupados en gru-
pos de interés, decenas de miles en la actuali-
dad, para discutir t6picos tan generales como
la politica o el deporte o tan especificos como
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la artritis reumatoide. Podrian considerarse
como una gran pared repleta de grandes pane-
les o tablones de anuncios donde cada usuario
puede exponer-su noticia, su comentario, o
aquello que quiera decir, asf como leer las noti-
cias puestas por otras personas, en suma un lu-
gar donde informarse de que pasa en el mun-
do.

Los grupos de noticias son muy parecidos a
las listas de correo, de hecho sirven para lo mis-
mo: formar foros de discusién sobre un tema con-
creto. La diferencia es que en las listas de correo
recibimos los mensajes directamente en nuestro
buzoén, mientras que con las noticias tenemos que
conectarnos a un servidor de noticias para ex-
traer los grupos. Leer las noticias de un grupo es
lo mismo que leer el correo, s6lo que en lugar de
leer mensajes de nuestro buzén, los leemos del
servidor de noticias al que estamos conectados.
Enviar una noticia a un grupo es practicamente
igual que enviar un mensaje de correo, la dife-
rencia es que el destinatario no es una direccién
de correo sino un grupo de discusién. Los men-
sajes que enviemos a un grupo pueden llevar, al
igual que los mensajes de correo, archivos ad-
juntos (fotos, etc.)

Las noticias tienen una caducidad. Para evi-
tar la saturacion de los discos duros de los servi-
dores, las noticias permanecen durante un tiem-
po y luego se eliminan. El tiempo de vida de
una noticia es del orden de una o dos semanas.

La red de noticias no tiene un gobernador

*
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central, sino que se forma con la multitud de
servidores distribuidos por todo el mundo; to-
das las noticias son compartidas por todos los
servidores del mundo, por lo tanto si usted res-
ponde a una noticia su respuesta estard dispo-
nible en todos ellos. No existe una autoridad
central ni empresa que gestione, almacene o
ponga limites a las noticias (como ocurre con
las paginas web que se alojan en servidores con-
cretos). Por ello suponen la maxima cota de la
libertad de expresién de los usuarios en
Internet, tanto en sus aspectos positivos como
negativos.

Las noticias se dividen en grupos de discu-
si6n, de tal forma que en cada grupo se trata un
tema en concreto. Los grupos se organizan
jerarquicamente mediante abreviaturas separadas
por puntos, como son:

= comp: Computadoras

—sci: Ciencias

— soc: Asuntos sociales

— rec: grupos orientados a actividades recreati-
vas _

— misc: Temas de miltiples categorias, que no
caben en otros grupos

—alt: La anarqufa, puede haber grupos sobre cual-
quier tema

—new: Sobre el propio servicio de news

Dentro de comp tenemos los grupos lang,
lenguajes de programacién, os,sistemas opera-
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tivos, etc. A su vez cada uno de estos se subdivi-
de, de forma que al final nos encontramos con
grupos del tipo:

~ comp.lang.pascal.delphi.databases: Grupo de
discusién sobre las bases de datos en Delphi,
que es un dialecto del Pascal, un lenguaje de
programacién de ordenadores.

—misc.education.language.english. Grupo de dis-
cusién sobre ensefianza de la lengua inglesa.

También existen jerarquias de grupos de dis-
cusion por paises. Asi, es es la raiz de todos los
grupos de discusién en espanol. De esa forma,
tenemos grupos como:

es.charla.economia.bolsa
es.clencia.matematicas
es.humanidades.psicologia

es.rec.juegos.estrategia

CHARLAS

Este servicio conocido como Chat, del ingles IRC
(Internet Relay Chat), es el protocolo que per-
mite utilizar Internet para charlar en tiempo real
a través de texto escrito. Se trata de un servicio
muy adictivo por el componente de interaccién
humana que supone. Para utilizar el Chat nece-
sitamos un programa especifico. Hay muchos
disponibles gratuitamente en Internet siendo

»
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uno de los mas famosos el denominado miIRC.

Fl Chat se ha generalizado gracias a la ab-
sorcién de este servicio por la web, los denomi-
nados «webchats». Esto permite las charlas en un
entorno de navegacién estandar pero sin embar-
go es sensiblemente mds lento que conversar a
través de un servidor IRC, por lo que merece la
pena instalar, configurar y aprender a manejar
un programa cliente de IRC.

Los servidores IRC estan divididos en cana-
les. Cada canal es como una habitacién en la que
la gente entra para charlar. Una vez que estemos
dentro del canal, podemos ver las conversacio-
nes (a menudo simultaneas) que tiene la gente,
asi como participar en la conversacién cuando
queramos decir algo. También es posible llevar a
cabo una charla privada con una persona sin que

los demds vean los mensajes que se intercambian
entre ambos.

Cuando arrancamos el miRC, lo primero que
debemos hacer es conectarnos a un servidor IRC.
La mayoria de los clientes de IRC ya llevan incor-
porados las direcciones de muchos servidores IRC,
pero podemos afiadir los que nosotros queramos.
La mayoria de los que hay son extranjeros, sin
embargo en todos ellos existen canales en Espa-
fiol. ‘

Los servidores IRC se juntan formando re-
des, de forma que los canales que se forman en
un servidor, estan visibles en todos los servidores
conectados a dicha red. Un ejemplo de red IRC
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26 Jost AnToNio Murioz BLaNCo

es DALNET. Podemos conectarnos a dicha red
a través de servidores como groucho.dal.net.
Otra red muy—conocida es UNDER.NET

En Espafia existe una red de servidores IRC.
Podemos conectarnos a dicha red a través de los
servidores de varios proveedores, por ejemplo:

— irc.arrakis.es es el servidor IRC de arrakis.

— Otros servidores de IRC como irc.jet.es limitan
el uso a sus usuarios y no permiten que oOtros
se conecten.

La WorLD WiDE WEB

La Word Wide Web, o telararnia que cubre el mun-
do, mas coloquialmente conocida como la Web,
puede considerarse como la joya de la red. Es la
que nos permite una comunicacién no limitada
al texto escrito sino que puede reproducir todo
tipo de gréficos y maquetaciones. En este senti-
do es una publicacién electrénica, barata y de
acceso rapido y facil. Pueden publicarse todo tipo
de documentos; textos, folletos, programas, bo-
letines, revistas, libros, enciclopedias, partitu-
ras, etc., de forma universal sin apenas costes de
materiales ni distribucién. También pueden ir
acompafiados de sonido o de recursos de
interaccién con el lector; bases de datos, hojas
de suscripcién, que serian recibidas en el buzén
de correo electrénico del editor, sugerencias,
etc.
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El principal recurso afiadido por las pagi-
nas web al texto tradicional es la posibilidad de
incluir enlaces de hipertexto, es decir, la posibi-
lidad de “navegar” entre documentos o distin-
tas partes de un documento con s6lo pulsar el
ratén en palabras resaltadas con otro color res-
pecto al cuerpo base del texto. Esta posibilidad
abre vias insospechadas hasta hace poco tiem-
po vy de grandes recursos didacticos y profesio-
nales para la consulta rdpida de informacién.

El hipertexto se diferencia del texto normal
en que los objetos que aparecen en €él, palabras,
imagenes, etc., pueden tener enlaces con otros
objetos. El texto normal se lee de forma lineal
mientras que el hipertexto puede leerse saltando
a elementos relacionados y luego volviendo al
texto principal. Los enlaces se manifiestan en el
programa navegador mediante palabras subraya-
das y mediante el cambio de la forma del cursor
del ratén, normalmente tomando la forma de una
mano. Los enlaces no s6lo apuntan a otras pagi-
nas, sino que pueden hacerlo a cualquier tipo de
archivo. De esta forma, también se puede utili-
zar el hipertexto para traer ficheros a nuestro
ordenador.

El lenguaje que se utiliza para representar
el hipertexto en Internet se llama HTML (Len-
guaje de Marcas de Hipertexto). Para ver el as-
pecto que tiene este lenguaje, basta con elegir la
opcién ver cédigo fuente en el mend del progra-
ma navegador y veremos cOmo estd construida
la pagina web.
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Lo realmente impactante del lenguaje
HTML es que el enlace puede apuntar a una pa-
gina que esté en cualquier ordenador de la Red,
es decir, “navegamos” por los contenidos sin
preocuparnos de la localizacién fisica de la in-
formacion. Si nos hacemos una imagen mental
de ello, es como si todo el mundo estuviera cu-
bierto por una enorme telarafia de enlaces y
nosotros fuéramos siguiendo esos enlaces sin

preocuparnos en qué ordenador se encuentra

la pagina. Siguiendo la imagen mental de la te-
larafia, cuando seguimos un enlace para saltar a
otra pagina web, decimos que estamos nave-
gando por la web porque parece que nos mo-
vemos de un sitio a otro.

Al programa que nos permite navegar le lla-
mamos navegador o explorador, siendo los mas
conocidos, y utilizados, el Internet Explorer y el
Netscape; estos programas pueden encontrase en
multitud de servidores fip anénimos o en mul-
titud de revistas sobre el tema.

Las paginas de la Web se representan por
un nombre o direccién formadas por el protoco-
lo a utilizar seguido de :// y por un nombre de
dominio principal y un recorrido similar al de
las carpetas de un disco duro, por las que po-
dra ir navegando a través de los enlaces: un
ejemplo de direccién puede ser:

http://www.uned.es
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Cada vez hay mas informacién en la Www
por lo que disponer de herramientas de bis-
queda y saber utilizarlas es imprescindible para
poder encontrar la informacién que nos intere-
sa.

ACCESO A INTERNET

Una vez que hemos visto las herramientas que
Internet pone a nuestra disposicién y una vez que
hemos decidido que no podemos pasar un dia
mas sin aceptar esta realidad que nos envuelve,
el primer paso que debemos tomar es conectar-
nos a la red. Para ello es bueno tener una
perspectiva global de las diferentes posibilidades
de acceso existentes hoy dia.
, El acceso a Internet debe realizarse a través
de los denominados Proveedores de Servicios de
Internet (del Inglés Internet Service Provider, 1SP)
que son, como su propio nombre indica, em-
presas dedicadas a proporcionar acceso a la red,
con un conjunto bésico de servicios afiadidos,
mediante el pago de una cuota mensual de sus-
cripcidn. . ‘

Antes de tomar la decisién de contratar el
acceso a través de un proveedor habria que te-
ner en cuenta los siguientes factores:

— El tipo de tecnologia de comunicacién que de-
seamos utilizar.
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—Tipo de Tarifa: Plana o en base a Hamadas.
~ Calidad del Servicio.

En lo que se refiere al factor tecnoldgico
disponemos hoy en dia de diferentes opciones
de acceso en nuestra regidn, diferencidndose unas
de otras en las tecnologias utilizadas para llevar
a cabo la transferencia de informacién entre la
residencia de usuario y la red, que a la postre
desde el punto de vista del usuario se resume en
el ancho de banda disponible, es decir, la veloci-
dad a la cual puedo comunicarme con la red.
Entre estas opciones podemos encontrar:

—La Red Telefénica Conmutada, es decir la linea
telefénica convencional, que mediante el uso
de un modem analégico convencional nos per-
mite realizar conexiones con velocidades de
hasta 55600 bps, en el mejor de los casos.

— La Red Digital de Servicios Integrados, RDSI,

que a través de modems digitales RDSI nos
permitirdn establecer conexiones de velocida-
des mantenidas de 64000 bps 6 128000 bps. Las
lineas RDSI son incompatibles con las lineas de
telefonia basica, pero en contrapartida ademds
del servicio de transmisién de datos nos permi-
ten mantener simultdneamente servicio de te-
lefonia, fax, etc.

~Linea ADSL (Linea de abonado digital asimétrica),
que es la dltima tecnologia de acceso existente
en nuestro pais, la cual, al contrario que las
anteriores, en las que la conexién a la red se
lleva a cabo en base a llamadas, establece una
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conexién permanente con el proveedor servi-
cios a alta velocidad. En este caso las velocida-
des de acceso son diferentes segtin el sentido
del trafico, es decir, segtin el trafico sea en sen-
tido usuario-red (subida) o red-usuario (baja-
da). La tecnologia ADSL es compatible con la
Red Telefénica Basica, es decir, para solicitar
el servicios no necesitamos instalar una nueva
linea.

Las opciones disponibles hoy dia son las si-
guientes:

256000 bps de bajada y 128000 bps de subida
512000 bps de bajada y 128000 bps de subida
2000000 bps de bajada y 300000 bps de subida

Ademds de estas opciones, disponibles en
el ambito nacional, en aquellas regiones del pafs
‘donde se hayan desplegado tecnologfa de cable
podréan encontrarse otros tipos de conexiones a
Internet. En el caso de Canarias, la empresa Ca-
narias Telecom estd llevando a cabo el cableado
de las ciudades mas importantes de la comuni-
dad proporcionando servicios adicionales de
acceso a Internet entre las que habria que in-
cluir las conexiones por cable a través de
modems especiales de alta frecuencia (cable
modems) que nos permiten velocidades de ac-
ceso de hasta 10.000.000 bps.

En cuanto al segundo factor, tipo de tarifa,
las opciones actualmente disponibles son:
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— Tarifa conmutada, donde el costo mensual del
acceso vendra determinado por la suma de dos
factores; La cuota de suscripcién al proveedor
del servicie- més la tarifacion telefénica de la
llamada, la cual en cualquier caso se considera
una llamada local. En este caso la facturacién
serd més elevada cuanto mayor sea el tiempo
de utilizacién de los servicios de la red.

— Tarifa Plana, en cuyo caso la facturacién men-
sual es dnica, independientemente del tiempo
de conexidén a la red, dependiendo esta de la
tecnologia que hayamos decidido utilizar al rea-
lizar el contrato de conexion con nuestro Pro-
veedor de Servicios Internet.

A titulo de anécdota resaltar que la tarifa
plana existe desde hace escasamente unos meses
y se produjo como consecuencia de las acciones

“de protesta llevadas a cabo por los internautas
espafioles desde hace varios afios entre las cuales
cabe destacar varias huelgas de conexién alared
que tuvieron una amplia repercusién tanto na-
cional como internacional.

Hay que resaltar que tanto ADSL como la
conexién por cable son enlaces permanentes
entre el usuario y el proveedor, siendo su tarifa
plana como es de suponer.

Por tltimo, comentaré que practicamente to-
dos los grandes operadores de Internet de nues-
tro pais tienen un servicio gratuito de acceso a
Internet en el que solo se factura la llamada te-
lefénica que hay que realizar para conectarse al
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mismo, que como ya hemos indicado anterior-
mente es de caricter local.

El dltimo de los factores que hay que consi-
derar ala hora de elegir una conexién, es el tipo
y la calidad del servicio que el operador que ha-
yamos elegido va a proporcionarnos. Entre estos
hay que considerar no solamente el nimero de
cuentas de correo, la cantidad de espacio de al-
macenamiento para paginas web etc., sino la aten-
ci6n al usuario. Fste factor es dificil de valorar a
priori puesto que no existen parametros objeti-
vos en los que basarse para establecer una valo-
racién del mismo, pero existen sitios en la pro-
pia red, no vinculados a ningiin operador, que
establecen una clasificacion de los diferentes pro-
veedores que operan en nuestro pais basados en
la satisfaccion de los clientes de cada uno de ellos.

InrAaCcTO SOCIAL

Analizados los aspectos técnicos relacionados con
la red es el momento de realizar algunos comen-
tarios acerca algunos de los servicios que nos
puede ofrecer la red, pues abarcarlos todos se-
ria poco menos que imposible en este espacio
de tiempo, lo cual puede darnos una idea de
cémo puede afectarnos en nuestra vida cotidia-
na.
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INFORMACION EN LINEA

Como va dijimos anteriormente existe actualmen-
te mas de 1.000 millones de paginas web en
Internet conteniendo todo tipo de informacién.
Este es en mi opinidén, uno de los mayores atrac-
tivos de la red. Podemos encontrar informacio-
nes tan dispares como pueden ser el argumento
del préximo capitulo de la serie televisiva Com-
pasieros emitida por TeleCinco o El estudio del
costo de las armas nucleares de los EEUU de Amé-
rica, no existiendo ningln organismo ni auto-
ridad que censure la publicacion de cualquier tipo
de informacién, mas all4 de las leyes de cada pais,
para su inclusién en la red. Esto la convierte en
un ente con un alto grado de democracia en su
funcionamento global, aunque también, por des-
gracia, hace relativamente facil la introduccién
de informacién claramente punible tanto desde
un punto de vista moral como judicial. Esto ha
dado lugar a la aparicién, en todos los paises avan-
zados, de grupos de investigacion de los cuerpos
de seguridad del estado especializados en delitos
tecnolbgicos.

" Este ingente volumen -de informacién ge-
nera a su vez un alto nivel de ruido en la misma
por lo que la obtencién en la red de una infor-
macién concreta se convierte en la mayoria de
los casos en una ardua tarea. Para ayudar a pa-
liar este inconveniente se han ido creando si-
tios web especializados en la clasificacion y bus-
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queda de paginas a peticién del usuario median-
te una o varias palabras clave que definan su
ambito de interés. Cada uno de estos sistios,
denominados buscadores, dispone de un siste-
ma propio de clasificacién y btasqueda por lo
que conviene leer los documentos de ayuda de
que suelen disponer. Entre los mas conocidos
podemos mencionar:

www.google.com
www.altavista.com

www.yahoo.com

en inglés, y
www.ole.es
WWW.0OZU.ES
WWwWw. gommera.Com

en espanol.

Mas recientemente y para facilitar an mas
el acceso a la informacién, los portales actuales
han estructurado la informacién en directorios,
que no son sino una agrupacién de la informa-
cién en temas afines, de forma que a través de
un proceso guiado de biasqueda nos permiten lle-
gar a la informacién deseada de forma 6ptima.

Banca ELECTRONICA

Transferencias, consultas de cuentas, compra y
venta de valores, contratacién de fondos de pen-
sién o de inversiones, etc., ya puede hacerse sin
salir del domicilio ni descolgar el teléfono, a
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cualquier hora del dia o de la noche y sin pagar
comisién por ello.

Las interminables colas de espera ante la
ventanilla de turno se encuentran en vias de ex-
tincién. Desde hace unos afios, los usuarios ya
pueden realizar la mayor parte de sus operacio-
nes financieras a través de la Red, gracias a los
servicios que ofrece la banca electrénica. Este
nuevo sistema de distribucién estd cobrando cada
vez un mayor auge y representa un complemen-
to a los canales tradicionales, como las sucursa-
les y los cajeros automaticos. La principal venta-
ja que la nueva tecnologia proporciona al banco
es el ahorro de costes en las transacciones; para
los clientes, ya sean empresas o particulares, el
mayor aliciente es la comodidad.

La implantacién de la banca electrénica ha
sido vertiginosa desde 1994, cuando apenas 20
bancos en todo el mundo posefan una pagina Web
en Internet. Ese mismo ano, el Security First
Network Bank realiz6, en Estados Unidos, la pri-

mera experiencia de banca en linea.. Hoy en dia,

casi todos los bancos y cajas de ahorro espafioles
estan presentes en la Red, permitiendo la ma-
yoria de ellos efectuar operaciones y consultas.

De acuerdo con las estimaciones de la con-
sultora Ernst & Young, el presupuesto tecnol6-
gico que destinaran los bancos para dar soporte
al comercio electrénico en el afio 2001 represen-
tard el 14% del total de su inversién, la misma
proporcién que hoy gastan en sucursales. En
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medio de estas cifras se hace evidente una pre-
gunta: ¢Va a suponer el comercio electrénico la
desaparicion de las oficinas bancarias? Los ex-
pertos opinan que esto no va a suceder, aunque
con el tiempo el ntimero de sucursales se reduci-
ra. Segtin Félix Delgado, socio de Ernst & Young
y especialista en comercio electrénico «No exis-
te un software lo suficientemente inteligente para
dar un trato humano, y el cliente necesita sentir
alguien al otro lado».

La banca electrénica, por tanto, se ofrece
como un canal de distribucién complementario
a los que surgieron antes (sucursales, cajeros au-
tomaticos y la banca telefénica) e incluso a otros
posteriores, como el acceso a Internet a través
de la television y el servicio GSM, para recibir
mensajes bancarios a través del teléfono movil.

, Esta nueva modalidad bancaria ha empeza-
do a dar sus frutos, porque responde a las nece-
sidades de un tipo especifico de cliente y aporta
ventajas competitivas para el banco. La mayor
parte de los responsables de este servicio destaca
la importancia de la banca electrénica como un
medio para reducir costes, que en el caso de la
sucursal electrénica son diez veces mdas baratas
que en la sucursal tradicional. Fidelizar al usua-
rio, aumentar los ingresos y captar nuevos mer-
cados son otras de las razones que han llevado a
las entidades financieras a adoptar este sistema.
La banca electrénica también ofrece venta-
jas al cliente, sobre todo la comodidad del hora-
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rio (24 horas al dia) y la rapidez para realizar las
operaciones. En el caso de las empresas, el sis-
tema es especialmente atil para agilizar las ta-
reas de gesti6én administrativa, sin necesidad de
desplazarse hasta el banco. Los consumidores
de banca electronica pueden también compa-
rar las diferentes ofertas de una manera mais
sencilla: basta con visitar las webs de las entida-
des a través de la pantalla de su ordenador. Esta
facilidad para moverse por las oficinas virtuales
ha obligado a las entidades a poner una aten-
cién especial en el disefio de sus paginas y, so-
bre todo, a desarrollar servicios que les diferen-
cien de la competencia.

ComErcio ELECTRONICO

Es la posibilidad de llevar a cabo, a través de las
redes de telecomunicaciones, negocios empresa-
riales que impliquen un intercambio de valor,
tales como promocién, negociacién de precios y
condiciones de contratacién, facturacidn, entre-
ga de bienes o servicios (cuando éstos son con-
vertibles a formato electrénico), servicios post
venta, etcétera. Pone en manos del consumidor
toda la oferta mundial, elimina el contacto fisico
entre cliente y proveedor.

La principal virtud del comercio electréni-
co es que ofrece a las empresas v los profesiona-
les la oportunidad de acceder a un mercado de

v
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ambito mundial, compuesto por los 300 millo-
nes de usuarios de Internet. Es mas, este merca-
do potencial se encuentra en constante crecimien-
toy se duplica cada afio, hasta el punto de que se
prevé que en menos de cinco afios alcance los
1.000 millones de personas. Este hecho es espe-
cialmente importante para las pequefas y me-
dianas empresas y para los puntos de negocio si-
tuados en zonas periféricas.

Hay toda una serie de razones para pensar
que el comercio electrénico va a representar una
verdadera revolucién del comercio tradicional ,
como consecuencia, a afectar al sistema econdé-
mico tal como lo conocemos hoy.

En primer lugar, en los negocios realizados
a través del comercio electrénico, el control se
traslada al consumidor: un control que se basa
en la posibilidad de conocer todas las ofertas y
elegir la que mas le interesa. Es él quien decide
cudndo, dénde, como y qué comprar. Se trata,
asf pues, de un mercado dirigido desde la de-
manda y no desde la oferta.

Ya se estan desarrollando herramientas
informaticas que permiten efectuar busquedas
de productos en toda la red Internet, y que
muestran los lugares donde adquirirlos, orde-
nados por su precio. En definitiva, cualquier
consumidor puede conocer en cuestién de mi-
nutos la mejor oferta que existe en el mundo,
para el articulo en el que esta interesado.

La consecuencia més inmediata de todo ello
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es la imposibilidad de segmentar los mercados
desde el punto de vista geogréfico o econémi-
co. Ya no seraposible ofrecer el mismo produc-
to a precios diferentes, dependiendo del pais
en el que se encuentre el consumidor, o del po-
der adquisitivo de la ciudad o del barrio en el
que radique el establecimiento. El precio deja
de ser el elemento diferencial, simplemente
porque ninguna empresa podra sobrevivir en
este entorno de competencia si ofrece precios
mas elevados que sus competidores.

A todo esto hay que afiadir que la fidelidad
de los clientes respecto a una determinada mar-
ca se debilitara. El consumidor dispone de toda
la informacién relacionada con una oferta infi-
nita y elegira, por tanto, aquella opcién que me-
jor satisfaga sus necesidades. El modelo tradicio-
nal de la produccién en serie y la oferta de millo-
nes de unidades similares al mercado, ird dando
paso a otro, basado en los productos persona-
lizados, elaborados segiin las especificaciones del
cliente.

Pero la transicién hacia este nuevo modelo
de economia se ird produciendo de forma muy
gradual y requerird un considerable periodo de
tiempo. La evolucién futura del comercio elec-
trénico derivard en la creacién de auténticas
empresas virtuales, que se limitardn a controlar
los flujos de informacién, sin contacto fisico con
los productos que muestren a sus clientes. Cuan-
do reciban un pedido, se pondrdn en contacto

*
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con una empresa especializada en distribucién,
a la que ordenaridn recoger el producto en una
determinada direccién, correspondiente al pro-
veedor o almacenista, y entregarlo en las sefias
que haya indicado el cliente. Todas sus comuni-
caciones con el cliente, el proveedor y la empre-
sa de transporte seran electrénicas, asi como to-
dos los cobros y los pagos. Sin embargo, aunque
hay ya grandes empresas virtuales con importan-
te implantacién en los sectores de venta de flores
y de libros, la generalizacién de este modelo de
comercio tardard todavia algunos afios en pro-
ducirse.

A pesar de las expectativas, el desarrollo de
esta nueva forma de mercado se estd enfrentan-
do con determinadas barreras, que dificultan su
crecimiento y que podrian resumirse en tres as-
pectos importantes.

— En primer lugar, permanecen ciertos obsticu-
los tecnolégicos. Todavia hay muchas personas
y empresas que no disponen de los equipos y
de la informacién necesaria para acceder a es-
tas nuevas tecnologifas. Es necesario, por tanto,
realizar un importante esfuerzo en materia edu-
cativa y de formacién.

— En segundo lugar, se encuentran problemas re-
lacionados con la seguridad en las transaccio-
nes, mientras no estén convencidos de que las
transacciones son seguras. Por este motivo, es
necesario desarrollar cuestiones como la firma
digital o los certificados electrénicos, que per-
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mitan garantizar la identidad de las partes en
contacto, asi como la integridad de las comuni-
caciones. —

~ Finalmente, preocupan cuestiones como los de-
rechos de propiedad intelectual sobre los con-
tenidos que circulan por la red, los derechos de
los consumidores o la proteccién de los datos
personales.

Epucacion

No podria finalizar esta conferencia sin hacer
referencia a la Educacién. En la actualidad, la
utilizacién de los recursos de Internet con fines
educativos abre paso a una etapa de cambios mas
o menos profundos en los modelos de aprendi-
zaje actuales, variando su significacién de forma
clara segiin la ensefianza se desarrolle de forma
presencial o distancia.

En la ensefianza presencial estd significando
fundamentalmente una ayuda de estimable valor
en todos los aspectos referentes a la organiza-
cién y administracién de la misma, facilitando
el acceso de forma inmediata a la informacién
relevante en estas 4reas de interés. Asi mismo
permite el acceso rapido a todo tipo de infor-
macién en la red que en el caso de los docentes
permite intercambiar experiencias sobre las dis-
tintas metodologias empleadas en los procesos
de ensefianza y a los discentes acceder a una
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gran cantidad de material que les permite com-
plementar su formacién.

Pero es en la ensefianza a distancia donde
su influencia promovera un cambio radical en
los mecanismos de ensefianza actuales. Su am-
bito de aplicacién cubre tanto a la Ensefianza
Universitaria actual como la cada vez mas nece-
saria formacién de Postgrado y la indispensa-
ble Formacién Permanente de los profesiona-
les actuales.

Hasta la llegada de Internet, la Ensefianzaa

Distancia se ha caracterizado por el uso intensi-
vo de diferentes medios, material didactico im-
preso, correo ordinario, teléfono, fax, radio,
casetes, video y televisién, como alternativas para
mediar en los procesos de aprendizaje. Internet
no deberfa utilizarse para sustituirlos sino para
complementarlos resolviendo problemas hasta
ahora inabordables como por ejemplo el acceso
sin limites de horario ni tiempo a las actualiza-
ciones de los contenidos y a los diferentes cana-
les de comunicacion con el resto de los protago-
nistas del proceso educativo.

En este sentido Internet se estd convirtien-
do en el medio idéneo para impartir una ense-
fianza a distancia de calidad, dando soporte a la
organizacién de diversos aspectos de la docen-
cia: definicién de proyectos curriculares, orga-
nizacién de material didactico, imparticién de
practicas, realizaci6on de un seguimiento y
tutorizacién personalizados de los estudiantes,
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gestion de grupos de trabajo, fomento de la
interaccién entre alumnos, provisién de proce-
sos de auto—evaluacién, etc.

Muchas son las ventajas de este medio. En
primer lugar, facilita la comunicacién del profe-
sor con el alumno, y asi mismo de los alumnos
entre sf, eludiendo los problemas de horarios y
de distancia. Por otro lado, ningdn otro medio
permite suministrar una cantidad tan ingente de
informacién, de forma tan inmediata y a un cos-
te tan bajo. Desde un punto de vista pedagdgico,
los recursos disponibles permiten la experimen-
tacion de las mas novedosas técnicas de ensefian-
za. Asi mismo implica una disminucién aprecia-
ble de la carga administrativa de los procesos de
ensefianza.

El buen uso de los medios de Internet supo-
ne pues, sin duda alguna, un cambio significati-
vo en las relaciones ensefianza—aprendizaje. El
profesor, lejos de perder protagonismo en el pro-
ceso educativo, facilita la informacién sobre las
materias impartidas y ademads ejerce un papel
eminentemente activo como critico, guia de es-
tudio, revisor y responsable de la evaluacién de
los alumnos. Estos, por su parte, se toman mas
conscientes su papel activo en el aprendizaje y
asumen su pertenencia a una comunidad virtual
de personas con intereses de formacién compar-
tidos.
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REFLEXIONES FINALES

Como hemos podido ver a lo largo de esta breve
presentacién, Internet es algo mas que una sim-
ple aplicacion tecnolégica puntera, es un foro de
reunién donde se aunan esfuerzos, vivencias e
informacién. Internet es una inmensa fuente de
datos al alcance de su mano, es la mayor biblio-
teca del mundo accesible desde el sillon de su
casa y/o despacho. Por todo ello, Internet se ha
desarrollado espectacularmente en los tltimos
afios y eso que s6lo nos encontramos en los albo-
res de esta nueva tecnologia. Internet es un ente
dindmico que apasiona y por el que merece la
pena engancharse a la red. Internet es una puer-
ta de salida al exterior y un enlace con el mundo.
y que no puede obviarse por parte de ningin
miembro de nuestra sociedad, sea cual sea su
edad, so pena de quedarse descolgado de la mis-
ma convirtiéndose en lo que se ha dado en deno-
minar un analfabeto digital.

No obstante, existe una preocupacién ge-
neralizada ante la posibilidad de que la vida en
los asentamientos de la nueva frontera digital y
en la vasta sociedad futura no sea del todo agra-
dable. Al parecer hay més preguntas que respues-
tas con respecto a la nueva era que se nos echa
encima, y a como afectard Internet a toda la so-

ciedad.

~ ¢Cémo ha de cambiar nuestras vidas la socie-
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dad de la informacién?

— ¢Cuales serdn las consecuencias fundamenta-
les para la-organizacién politica, el crecimiento
econdmico, la relacion entre las gentes, la vida
doméstica 0 nuestro propio comportamiento
individual?

— ¢Vamos a convertirnos en prisioneros de las
nuevas tecnologias?

— ¢Vamos a crear un mundo dividido entre ciu-
dadanos conectados y los desconectados, que
produzca una mayor bipolarizacién de la rique-
za?

Personalmente, estoy convencido de que se

pueden o que podemos hacer muchas cosas para
evitar estas sitnaciones, y en cualquier caso creo
que el futuro no es algo que haya que predecirse
con un talante mds o menos pesimista u optimis-
ta, sino que el futuro es algo que hay que plani-
ficar con un conocimiento riguroso y que hay
que alcanzar con grandes dosis de ilusién, hon-
radez y generosidad.
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