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PROLOGO

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (U.L.P.G.C.) ha organizado el
“I Simposio de Biblioteconomia y Documentacién de Canarias”, consciente de la necesidad
de efectuar un esfuerzo para fucilitar tanto a sus especialistas como al resto de la
Comunidad Canaria, un encuentro que posibilite el intercambio de ideas e incluso de técii-
cas de trabdajo e informacion. La U.L.P.G.C. a través de su Coordinacion de Biblioteca
Universitaria estd apostando para realizar la mejora de sus servicios con el convencimien-
to de que tiene qure estar al dia y asumir el cambio en la oferta de los mismos en un momen-
to tan impaortante y coyuntural como el que se estd atravesando, en los que se cuestiona, por
algunos, lu utilidad del libro como soporte y las tecnologias de la informacidn se estdn
imponiendo con un enorme empuje en los servicios bibliotecarios de las Universidades
espariolas.

Por otra parte, la U.L.P.G.C. es plenainente consciente de que la mejora de sus servicios
bibliotecarios, que permitan poner al alcance del usuario cualquier informacion bibliogrdfi-
ca existenie en cualquier parte del mundo y en ¢l soporte en que se encuentre, Supone un cam-
bio cualitativo en la calidad de la docencia y de la investigacion que sus profesores puedan
aportar a la Comunidad Universitaria y que este constituye uno de los frentes mds significa-
tivas de actuacion, si se quiere efectuar un cambio en la ensefanza y en el aprendizaje.

Es este un tema que concierne tanto a profesores como alumnos que deben ser también
motores de la renovacion en la medida que sus demandas constituyan un acicate puara los
que tenemos responsabilidades al efecto.

Sucede ademds que lus muevas Tecnologias de la Informacion estdn suponiendo una
muttacion considerable en el oficio del bibliotecario, que en los actuales momentos se deba-
te en un periodo de trdnsito entre lo que su profesion ha significado tradicionalinente y el
cambiv que va experimentando con la incorporacion de las nuevas tecinologias: CD-Roimn,
Base de datos, Internet, etc. Es mds, el momento actual no solamente implica un cambio de
actitud o mentalidad para el Bibliotecario, sino que también lo supone para el usuario, que
debe adaptarse también a las nuevas ofertas que los profesionales de la Biblioteconomia y
Documentacion estdn poniendo a su disposicion.

Esta transformacion significa asimismo una costosa inversion para las Instituciones con
disponibilidades en este sentido, de tal manera que los Gobiernos Autdénomes, Cabildos,
Ayuntamientos y Universidades deben de realizar grandes inversiones en Software y
Hardware para ponerse al dia. De ali que hayamos visto la necesidad de organizar un
Siimposio de estas caracteristicas que aglutinase a profesionales de las Bibliotecas y Centros
de Documentacion de los dmbitos mds diversos de la Comunidad Canaria, donde ¢l tema de
la Coordinacion de recursos se hace, si cabe mds imprescindible, puesto que el territorio
archipieldgico impone una mavor fragmentacion, y por lo tante la inversion en los nuevos
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sistemas se tiene que realizar lo mds coordinadamente posible para rentabilizar los recur-
sns. Esperamos gue el 1 Simposio sobre Bihliotecas y Documentacidn de Canarias haya res-
pondido a la idea para la que fue concebido, un encuentro de profesionales y técnicos para
intercambiar conocimientos e ideas sobre la situacion actual, en suma, un estado de la cues-
tion que sirva como partida para un andlisis critico de la situacion y un replanteamiento de
cara al futuro.

Entendemos que todos los organismos implicados en el tema tendrdn que realizar un
esfuerzo de coordinacién de intercambio de técnicos y de técnicas para que un objetivo
comiin: mejorar el Servicio de Bibliotecas y Centro de Documentacion de Canarias sea algo
alcanzable, puesto que entendemos que el servicio es el mismo, aungue luego haya que
adaptarlo a los diferentes niveles: piiblico en general, alumnos de primaria o secundaria y
universitarios.

El presente Simposio ha nacido ademds con una vocacion de continuidad, no quiere per-
manecer como un hito significativo que entre otras cuestiones permitio la elaboracion del
primer “Quién es quién” de la Documentacion de Canarias, sino que quiere facilitar de
forma permanente, cada cierto tiempo, el intercambio de ideas y técnicas de las personas
interesadas en la Informacion y Documentacion en Canarias, En este sentido debemos seiia-
lar que dicho espiritu fue plenamente aceptado por la Direccién General de Cultura del
Gobierno Auténomo, por la Consejeria de Cultura del Excmo. Cabildo Insular de Gran
Canaria, por la Caja de Ahorros de Canarias y por una asociacién profesional “Ascabid”,
conocida entre los profesionales de la informacion por su dilatada trayectoria, quienes cola-
boraron econdmicamente y organizativamente para qite el Simposio pudiera celebrarse.
Quisiéramos destacar asimisimo que estas lineas han sido redactadas con posterioridad a la
celebracion del mismo y que conocemos sus resultados y conclusiones, entre las cuales se
hace notar un llamamiento a las distintas Asociuciones profesionales de Bibliotecarios y

 Documentalistas existentes en la Comunidad Auténoma Canaria para que realicen un
esfiterzo de sintesis y de union, lo cual nos parece indiscutible para poder alcanzar un obje-
tivo también comiin.

Nos parece interesante sefialar que en el espacio de tres aiios se han celebrado en
Canarias: Las “II Jornadas de Bibliotecas y Documentacién Canarias”, en la Universidad de
La Laguna; e/ “I Simposio de Bibliotecas Escolares en Las Palmas™” y e/ “I Simposio de
Biblioteconomia y Documentacién de Canarias” en la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, lo cual significa que existe realmente una preocupacion y una demanda de los pro-
fesionales de la Biblioteconomia y de la Documentacion que los que tenemos responsabili-
dades institucionales en este campo no podemos, ni debenios olvidar pues este titerés debe
constituir para nosotros un dcicate,

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria continuard apostando, de forma cre-
ciente, a ser posible en esta linea, por la mejora de sus servicios bibliotecarios, para con-
tribuir de esta forma a la calidad docente e investigadora y por la rentabilizacion de sus
recursos, tanto dentro la propia Universidad, como en relacion al resto de la Comunidad
Auténoma Canaria, de tal manera que asumimos el reto'y queremos contribuir a ser el lugar
de encuentro, la “casa comun” tanto en este Simposio como en futuras actuaciones.

Las Palmas de Gran Canaria, a 12 de septiembre de 1996,

Elisa TORRES SANTANA
Coordinadora de Ia Bibliotcca Universitaria
de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
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PONENCIA

POLI{TICAS BIBLIOTECARIAS

Juan Séanchez Sinchez
Comunidad de Castilla-La Mancha
Servicio Regional de Archivos y Bibliotecas

1. ELCLAMOR DE LOS BIBLIOTECARIOS ESPANOLES

Pilar Faus, esa gran bibliotecaria que ha estudiado profundamente el Plan de Bibliotecas
de Maria Moliner, trazé también una espléndida panordmica histérica de la tectura publica en
Espafia’. Y hace unos dias se ha quejado con amargura de que a finales de los afios ochenta la
politica referida a la lectura publica en Espafia ha iniciado “un lamentable periodo restrictivo
que se ha querido achacar a 1a crisis ccondmica” 2. Otra bibliotecaria, Julia Méndez Aparicio,
publicé hace una década el libro La Biblioteca Priblica ;indice del subdesarrollo espuiiol?
Muchos espafioles asistfamos entonces con esperanza a los tiempos iniciales de gobierno so-
cialista. Pensdbamos que si la vida en Espaiia podia cambiar, sin duda la cultura serfa uno de
los sectores mas beneficiados del famoso cambio. Confieso que, concretamente, yo mismo
esperaba con ilusién la politica bibliotecaria propugnada por el PSOE, respaldado entonces
por gran parte de los sectores sociales y, desde luego, por la mayoria de escritores ¢ intelec-
tnales. Pero, comao he sefialiado recientemente en diversos articilos?, desde mi punto de vists,
los mds de doce afios de gobierno socialista, con sus luces, no han abordado seriamente la pro-
blemdtica histérica de 1a biblioteca piblica en nuestro pafs. Creo que ha sido una oportunidad
perdida, y esta decepeidn la sienten muchos compafieros bibliotecarios v otros profesionales
e intelectuales vinculados a la biblioteca publica.

Y un bibliotecario, Juan José Fuentes Romero, analizd hace dos afios a situacidn actual,
desde el punto de vista organizativo, de los sistemas bibliotecarios en Espana’. Tras el de-
bate que siguié a la ponencia de Fuentes en aquelia I Conferencia de Bibliotecarios y Do-
cumentalistas Espaiioles que tuvo lugar en mayo de 1992, hubo tres importantes conclu-
510nes:

—“El Sistema Espaiiol de Bibliotecas esta contemplado en la legislacidn pero deberia de-
jar de ser algo nominal y transformarse en algo real.”

- Al Estado, a través del Centro de Coordinacién Bibliotecaria y de la Biblioteca Na-
cional, y en estrecha colaboracidn con as Comunidades Auténomas, les compete una
seric de actuaciones encaminadas a relanzar al méximo el Sistema espaiiol de Bibliote-
cas.”

- “Es absolutamente necesario que exista una real y efectiva voluntad de cooperacion y
participacion entre los distintos Sistemas Bibliotecarios del Estado espafiol.”
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Similar opinién mantiene otra de nuestras bibliotecarias mds emblemiticas, Alicia Girdn:
“El reto que tiene planteado el Ministerio de Cultura hoy... es que el sistema espaiol de bi-
blivtecas deje de ser papel mojado y pase a ser una realidad”. 'Y sobre la necesidad de que
exista una real y efectiva cooperacién bibliotecaria entre el conjunto de bibliotecas y la tota-
lidad de sistemas bibliotecarios, afiade: “Todos debemos tener claro que ninguna kihlioteca
es autosuficienie, ni aiin las mds importantes del numdo, y que cada biblioteca de nuestro
pals constituye un punto de servicio del sistema autondmico de biblivtecas correspondiente,
y éste una red integrada en el sistema nacional y el sistema nacional un engranaje en el sis-
tema internacional. En definitiva todas lus bibliotecas del pals se sostienen con el dinero pri-
blico y la cooperacion es fundumental. Ahora bien, estd comprobado que, conto regla gene-
ral, los acuerdos voluntarios y voluntaristas no suelen dar vesultados eficaces™.

Yo mismo he escrito que las bibliotecas publicas constituyen la asignatura pendiente’ de
las politicas culturales de las distintas Administraciones Piblicas de nucstro pais. También
prestigiosos editores han expresado publicamente similarcs ideas; por ejemplo, en el Semi-
nario La Sociedad lectora, que organizaron conjuntamente en 1993 el Ministerio de Cultura
y el Circulo de Lectores, Juan Cruz inicid su labor de moderador de una de las mesas redon-
das con la siguiente alirmacion: “De los asuntos pendientes de la vida cultural espanola es-
1d el de la biblioteca piiblica”. Y aunque, desgraciadamente, no es habitual que la prensa es-
pafiola de difusién nacional se ocupe de las bibliotecas, sobre todo en sus editoriales, hace
unos dias me ha sorprendido que uno de los grandes periddicos dedicase un editorial a rei-
vindicar el libro y la lectura, concluyendo con la siguiente y tajante afirmacién: “Lo curioso
de las conductas infantiles en relacién a la lectura es que esa recuperada aficion al libro se
produce sdlo hasta los 13 afios, después el aluvién audiovisual, la falta de incentivos escola-
res para la lectura y, sobre todo, la paupérrima red de bibliotecas publicas, auténtica deser-
cion cultural de los Gobiernos socialistas desde bace doce afios, s¢ ocupan de apartar, en mu-
chos casos definitivamente, al adolescente del hdbito de leer”. Aungue el editorial esta orientado
especialmente a las actitudes lectoras de los nifios, y a su fracaso posterior como lectores, la
alusion que hace ABC, periddico en el que se publicd el editorial, a las politicas biblioteca-
rias, es importante porque se trata de una de las escasas ocasiones en que un periédico muces-
tra interés por las bibliotecas®.

Este breve mosaico de voces representativas. de palabras pronunciadas desde diversos rin-
cones de Espaila, creo cs significativo del estado de opinién de {a mayor parte de los biblio-
tecarios espafioles. Son pronunciamientos efcctuados en Valencia, en Toledo, en Granada, en
Madrid... pero no son los tnicos. Son palabras, ademds, que contrastan fuertemente con las
opiniones de los politicos, que las escasas veces que se refieren a las bibliotecas es solo para
contarnos lo maravillosas que son las Bibliotecas Pablicas del Estado o para intentar con-
vencernos de que su correspondiente Comunidad Auténoma es 1a mAas avanzada del pais en
este campo. Y es que existe un manifiesto divorcio entre ta clase politica y los bibliotecarios,
posturas encontradas que proceden no de enfrentamientos personales sino de una conviceién
sentida por los profesionales: las bibliotecas no estan dentro de las prioridades de los Go-
biernos regionales o del Gobierno de Espaiia. La idea de cultura de los gobernantes pasa mds
por lo efimero, por la cultura de escaparate: las grandes cxposiciones, los conciertos multitu-
dinarios,... Pero no se trata sélo de que los politicos den mas importancia a otros imbitos de
la cultura y la informacién: lo mas grave es que normalmente no cuentan con las opiniones
de los profesionales y que, muchas veces, cllos mismos son el mayor obstdculo para resolver
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dignamente los problemas estructurales de las bibliotecas espafiolas, Quiero decir, que no es
sOlo una cuestidn de destinar mayores recursos a la lectura piblica: se trata de aprovechar ra-
cionalmente los recursos disponibles y de no obstaculizar las actividades profesionales, que
se resicnten continuamente con los vaivenes que dan las politicas bibliotecarias; es decir, no
es s6lo el problema ocasionado por los frecuentes cambios de los responsables politicos del
drca de Tas bibliotecas; 1o peor es que, junto a su frecuente y absoluto desconocimiento de lo
que es una biblioteca, de los servicios que deben prestar estos centros y de la necesidad de es-
tablecer verdaderos sistemas bibliotecarios operativos y coordinados, la mayoria de tos res-
ponsables de las politicas bibliotecarias en Espaiia sc refugian en su ignorancia y prefieren
hacer ofdos sordos al clamor, a las iniciativas, a los programas de los profesionates.

2. PERO, ,ES QUE HAY PROBLEMAS EN LAS BIBLIOTECAS ESPANOLAS?

Claro, hay que ser rigurosos y haccrnos ésta o similares preguntas, Porque, evidentemen-
te, yo no voy ¢n ningun caso a afirmar que estamos peor que hace quince afios: como cn la
mayoria de los dmbitos, Espafia ha progresado en ¢l terreno bibliotecario durante la época de-
mocrdtica. Recordemos algunos ¢jemplos:

« kI Ministerio de Cultura ha construido nuevos edificios o reformados los antiguos de
muchas de las mal llamadas Bibliotecus Pitblicas del Estado. de titularidad estatal pero ges-
tionadas por las respectivas Administraciones Autondémicas. El Ministerio destind a este pro-
grama de inversiones durante ¢l periodo 1983-1993 un total de 11.686 millones de pesetas’.
Ln principio, esos once mil millones parecen una cifra muy elevada, pero cuando ge sabe lo
que aun falta para, al menos, dignificar ta red de estas Bibliotecas y el escaso presupuesto
anual del Ministerio al efecto, aterra pensar los ailos necesarios para poder disponer de una
red de Pidblicas del Estado —la gran mayoria de ellas tedrica cabecera del correspondiente Sis-
tema Bibliotecario Provincial- adecuada y que preste los servicios que la sociedad esparfiola
demanda o precisa. Aunque es un cjemplo citado en otras ocasiones, no me resisto a silenciar
una inversién del Ministerio que, me parcee, resulta escandalosa comparada con la yue he ci-
tado para las bibliotecas: 1a adquisicion por parte del Estado de la coleccidn de pintura Thys-
sen-Bornemisza. Estas obras han costado 44.100 millones de pesetas, lo que evidencia que la
inversion en bibliotecas por el Ministerio durante mds de una década ha sido equivalente ape-
nas aun 25% de esa adquisicion de obra artistica. Es decir: es evidente que muchas de las Bi-

bliotecas Publicas del Estado han mejorado sustancialmente: ticnen mejores instalaciones, es-

tdn informatizando sus catdlogos, ha aumentado algo su personal técnico,... Pcro esta
modernizacion, esta mejora, que no ha llegado a otras muchas Bibliotecas de esta red, es to-
talmente insuficiente. Ahora el Ministerio estd desarroilando el plan PROINRED, que per-
mitird 1a conexion on line de la red de Publicas del Estado; y en muchos casos se estd aco-
metiendo la retroconversion de sus catdlogos. Pero el problema es mucho mds grave: es una
cuestion de definicidn de funciones, organizativa, de gue estas bibliotecas sean realmente ca-
beceras de los sistemas provinciales y no una simple biblioteca de barrio o de ciudad. Por otro
lado, incluso las nuevas sedes de estas bibliotecas estdn lejos de la concepcion que las nue-
vas tecnologfas de la informacidn y los nuevos soportes precisan para que los ciudadanos pue-
dan acceder libre y gratuitamente a estos nuevos medios. Se han dado, pucs, pasos, pero no
con la intensidad que se precisaba ni con los recursos que en otros casos se han pucsto; creo
que ha faltado conviccion, tal vez por que el Ministerio de Cultura ha carecido durante estos
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afios de una verdadera politica bibliotecaria. Ha gastado dinero, insuficiente cs verdad, pero
no ha habido un plan de bibliotecas que permita salir a Espafia de su vergonzante posicién en
el contexto de la Unidn Europea.

Quiero apuntar un problema mas, que me parece de envergadura: se empieza a escuchar
la posibilidad de que el Ministerio de Cultura transfiera la titularidad de estas bibliotecas a las
Administraciones Autonémicas, que ahora sélo se ocupan de la gestidn de estos centros. No
es momento ahora de analizar la oportunidad, 1a forma o la fecha mds oportuna para esa trans-
ferencia. Algo que en principio parece razonable y puede ayudar a solucionar la indefinicién
actual y los problemas cotidianos que se producen en unas bibliotecas con un dueiio, ¢l Esta-
do, y un administrador, 1a correspondiente Comunidad Auténoma, puede convertirse en otro
paso definitivo para aumentar el caos del sistema espafiol de bibliotecas. Es absolutamente
necesario que, previamente a ese traspaso de titularidad, el Ministerio de Cultura modifique
la legislacién actual sobre el sistema bibliotecario espaiiol y el propio reglamento de las Bi-
bliotecas Pdblicas del Estado y se definan claramente las funciones de estos centros, su papel
en el sisterna espafiol y, consiguientemente, ¢n los sistemas autondmicos, provinciales y lo-
cales. Si no se hace esto, cada Gobierno autondmico le dard un tratamiento distinto; incluso
puede darse el caso de que algunas administraciones autondmicas delegucn Ta gestion de es-
tas bibliotecas en el ayuntamiento respectivo o en las diputaciones. El Ministerio de Cultura,
y me refiero sobre todo a sus responsables politicos, no puede renunciar a su labor coordina-
dora y a sus propias responsabilidades, derivadas de la Constitucién Espafiola, para garanti-
zar el acceso de los ciudadanos a la lectura y la informacion a través de un sistema espafiol
de bibliotecas perfectamente organizado y vertebrado. Y no se trata sélo de que cada persona
tenga en su localidad la posibilidad de utilizar algiin servicio piiblico de Jectura e informacién
sino que, ademas, pueda también tener ficil acceso al conjunto de obras conservadas en cual-
quier otra biblioteca del pafs.

» Otro buen ejemplo son las Bibliotecas Universitarias. En general, creo que la Universi-
dad estd ganando la batalla de las bibliotecas. Se ha producido una enorme transformacién no
sélo en la infraestructura sino también en la dotacién de personal y en los recursos tecnold-
gicos. Nos sorprenden los nuevos edificios de las bibliotecas universitarias, la ampliacion de
sus horarios, la espléndida y compleja tarea de sus bibliotecarios para concienciar a docentes
y alumnos sobre la necesidad de finalizar con el capillismo tradicional de cdtedras y semina-
rios y aglutinar los esfuerzos técnicos y econémicos en conseguir buenas colecciones a las
que toda la comunidad educativa pueda acceder, ademds de poder dar un mejor servicio a
quienes inicialmente se consideraban agraviados. Una de las primeras aportaciones de con-
junto de las universitarias fue REBTUN, el Catalogo Colectivo de buena parte de las biblio-
tecas de las Universidades espaiiolas, pero creo que ha habide mucho mds; sin duda son las
bibliotecas universitarias los centros que mias estin utilizando las bases de datos accesibles
mediante las autopistas de la informacion.

Por supuesto, que ticnen atin infinidad de problemas; pero resulta curioso que cuando las
perspectivas no eran buenas —recordemos que la Ley de Autonomia Universitaria ni mencio-
naba a la biblioteca como servicio—, tal vez las propias necesidades de la comunidad educa-
tiva o la mayor sensibilidad de los equipos rectores ha hecho posible el importante avance de
las biblivtecas universitarias. Claro que falta coordinacion y las bibliotecas, a pesar del cle-
vado nimero de puestos de lectura, se quedan pequeilas, pero personalmente me parece méis
significativo, mds positivo, el proceso de estas bibliotecas que el de las piblicas. Y quiero de-
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cir que es posible la cooperacion, no sélo entre las propias bibliotecas universitarias: hay que
hacer esfuerzos para que la cooperacidn se de entre estas bibliotecas y las piblicas. En Cas-
tilla-La Mancha tenemos voluntad de hacerlo, aunque la escasez de medios y la propia diné-
mica diaria lo hacen dificil; pero estamos empezando con pequeiios signos. Un ejemplo lo te-
nemos en la elaboracién del Catdlogo Colectivo del patrimonio Bibliogrifico, que se hace
fruto de un convenio entre la Consejeria de Educacién y Cultura de Castilla-La Mancha y el
Ministerio de Cultura: en 1995 se ha sumado a ese esfuerzo comtin la Universidad regional,
incluse aportando una partida presupuestaria para ese programa. Y estamos manteniendo reu-
niones entre el Servicio Regional de Bibliotecas, los directores de bibliotecas de canpus y las
direcciones de las Bibliotecas Puiblicas del Estado para coordinar tareas y conseguit una total
integracion de las bibliotecas de la Universidad de Castilla-L.a Mancha en el sistema biblio-
tecario regional.

* Respecto a las Bibliotecas Piiblicas Municipales, también ha habido una evolucién positi-
va, al menos desde el punto de vista cuantitativo. Las diversas estadisticas efectuadas por el INE
asi lo reflejan. Pero, sin duda, habria que profundizar en esos datos. En cualquier reunion pro-
fesional se alude a la necesidad de homogeneizar las estadisticas bibliotecarias, no sélo en Es-
pafa sino incluso en la Union Europea. El Ministerio de Cultura, el INE, las Administraciones
Autondmicas, etc., cada institucion tiene sus propios cuestionarios de recogida de datos esta-
disticos; y ese caos repercute luego en la fiabilidad y en la lectura de las estadisticas que se pu-
blican. A este respecto, recuerdo, como ejemplo, que en el ya citado seminario La sociedad lec-
tora, entre las conclusiones aprobadas estuvo la siguiente: “Ha sido una constante durante el
Seminario comprobar la falta de indicadores precisos que permitan examinar el fenémeno de la
lectura de forma homogénea, dado que las diferentes encuestas y estudios realizados hasta la fe-
cha dan resultados contrapuestos. Por tanto, parcce conveniente que el Ministerio de Cultura
promueva la realizacion de indicadores adecuados sobre el libro y 1a lectura que, a su vez, se
homologuen en el dmbito europeo y permitan obtener resultados fiables.”

Indudablemente, entre los indicadores estaban los datos relativos a la lectura piiblica: lec-
tores. lecturas, materias, préstamo, niimero de bibliotecas, etc. En Castilla-La Mancha veni-
mos haciendo desde 1991 el Censo Regional de Bibliotecas y estamos modificando todo el
modelaje relativo a estadisticas; y hemos tomado decisiones importantes, especialmente pa-
ra evitar que el bibliotecario se vea obligado a veces a “inventarse” datos: no hace falta ex-
plicar que en la mayor parte de los casos, los datos sobre lecturas no son correctos, sobre to-
do cuando estamos con fondos en libre acceso. (Por qué mantener estadisticas initiles? No
importa que en tal biblioteca o en determinada region se lea “oficialmente” menos, a tenor de
las estadisticas; lo importante es que la estadistica esté al servicio de los profesionales y de
los politicos para mejorar cada vez mds el servicio piblico bibliotecario, y no para que sean
utilizadas pomposamente cuando se acercan unas clecciones.

Formulo estas reflexiones porque, a mi juicio, la estadistica del INE tiene graves proble-
mas. La dltima que se ha publicado, relativa al afio 1992, ofrece el dato de que en Espafia hay
6.207 bibliotecas, frente a las 4.884 de 1988 y 5.062 de 1990. El problema c¢s quc cn Espaiia
somos muy poco estrictos a la hora de definir qué es una biblioteca. Indudablemente durante
los dltimos afios se han creado muchas bibliotecas en Espafia, pero no en esos niveles; 1o que
ocurie, es que se vaul incorporando al Censo de bibliotecas iustalaciones cada vez mds diver-
sas, muchas veces sin constatar adecuadamente su nivel de servicios, de funcionamiento y de
recursos bibliogrificos, técnicos y humanos.
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Yo deseaba haber contrastado con los servicios bibliotecarios de las distintas Comunida-
des Auténomas las cifras que aparecen cn esa encuesta, al menos las relativas a Bibliotecas
Publicas de cardcter general, pero no me ha sido posible. De las 2.282 bibliotecas censadas
en 1988, hemos pasado a 3.278 en 1992; sin duda es un importante incremento. Puede exa-
minarse al respecto el CUADRO 1. que muestra la evolucion del nimero de bibliotecas pi-
blicas de carédcter general en Espafia durante el periodo 1988-1992. Entonces, creo que es po-
sitivo el paso cuantitativo que s¢ ha dado cn la lectura piblica en nuestro pafs; el problema
viene al analizar en profundidad 1a situacidn de buena parte de esas hihliotecas. ;Qué calidad
tiene el servicio bibliotecario que estamos prestando? Sin duda estd determinado por los ser-
vicios que se ofrecen a los usuarios, por los fondos bibliogréficos y audiovisuales de que se
dispone, por el personal técnico que atiende a los ciudadanos, por el nimero de puestos de
lectura disponibles, por la presencia de la biblioteca en la sociedad a la que sirve,... etc. No
hace falta recordar que la legislacién municipal espafiola establece como servicio piblico que
deben ofrecer los ayuntamientos el de biblioteca publica cuando tienen una poblacién supe-
rior a los 5.000 habitantes; sabido ¢s también que la UNESCO recomend6 que las bibliotecas
fijas se creen en localidades mayores de 3.000 habitantes; luego en cada Comunidad Auté-
noma se han establecido legalmente los requisitos y poblacién para crear bibliotecas publi-
cas; a titulo de ejemplo diré que en Castilla-La Mancha se puso el Iiston en los 2.000 habi-
tantes, dadas las peculiaridades territoriales y demogrificas de esta region. Bien, pues todo
es0 es el marco legal tedrico, porque luego se crean bibliotecas en poblaciones infinitamente
més pequeiias, bibliotecas muchas veces condenadas a estar cerradas o a prestar un servicio
muy precario, o por profesionales sin Ia cualificacion necesaria. Hay bibliotecas que abren
dos ratos a la semana, y son muchas las que tienen unas exiguas colecciones bibliogrdficas, y
no digamos de publicaciones periddicas; bibliotecas informatizadas sélo en escasisimos ca-
sos y & las que frecuentemente no han llegado los medios audiovisuales. Y ahora, con la ca-
da dia mayor generalizacién de los CD-ROM vy otros productos multimedia, las bibliotecas
tienen que adaptarse a esta transformacién cuando todavia no tienen los minimos como sim-
ple centro de recursos bibliogrificos ¢ informativos, digamos, tradicionales. En suma: esta-
disticamente tenemos muchas mas bibliotecas piblicas en Espafa, pero hay un interrogante:
(son verdaderos centros piiblicos de informacidn, educacion, ocio y cultura? Pero, insisto, no
soy pesimista: se ha avanzado mucho, hay buenisimas bibliotecas municipales, contamos con
cxcelentes bibliotecarios, con personas que sc dejan cada dia la piel en 1a hiblioteca al servi-
cio dc Jos usuarios; lo que ocurre es que no podemos contentarnos, no pedemos estar ¢n una
actitud de megalomania —como hacen normalmente los politicos— y hemos de scr criticos y
autocriticos para seguir avanzando. En delinitiva, formulo a este respecto tres conclusiones:

1. Que podenios hacer muchas lecturas de los datos estadisticos sobre las bibliotecas, aun-
que frecuentemente la tnica lectura que sc hace es de cardcter cuantitativo.

2. Que es necesario consensuar a nivel nacional tanto los indicadores generales de lectu-
ra como los cuestionarios especificos que se dedican a recoger la informacion estadis-
tica de las bibliotecas. El INE, el Ministerio de Cultura y los departamentos de Cultura
de los gobiernos autonémicos tienen que ponerse nceesariamente de acuerdo.

3. Que el crecimiento de los servicios publicos de lectura en Espafia se ha caracterizado por
un cierto desorden, por la carencia de un plan nacional de bibliotecas; a veces, incluso,
no ha habido ni plancs regionales. Y se ha invertido mucho dinero, ¢s verdad, en la cons-
truccién de edificios destinados a bibliotecas, pero demasiadas veces se ha hecho sin pla-
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nificacion, sin cabeza, sin visidn de futuro; y también en excesivas ocasiones se ha do-
tado a municipios de bibliotecas que estaban condenadas al fracaso. Este caos, derivado
de Ia falta de una politica de Estado sobre las bibliotecus, afecta en general al Sistema
Espaiiol de Bibliotecas y se aprecia con bastante precision en la mayorfa de los Sistemas
Autonémicos. Desde luego afecta también a mi propia Comunidad, Castilla-La Mancha,
a pesar de los esfuerzos inversores realizados por la Junta de Comunidades; y no conoz-
¢o bien la situacién de Canarias, pero por lo que he podido lcer es muy similar, tal vez
agravada por la falta de legislacién autondmica: asi, entie Tus cuestionies gue Ja Coini-
s16n Técnica preparatoria del I Simposio de Canarias sobre bibliotecas escolares y ani-
macion a la lectura, que tuvo lugar en junio de 1994, se citaba: “...en los tiltinios aitos
se han desarrollado numerosas actiaciones en imateria de lectura piblica y bibliotecas,
pero, en general, éstas no han tenido continuidad debido, entre otras razones, a la au-
sencia de planes, a la falta de personal fijo, a no haberse apoyado, ni propiciado, el de-
sariollo de una infraestructura bibliotecaria solida... A modo de ejemplo podemos citar
la ausencia de partidas presupuestarias fijas destinadas al sostenimiento y desarrollo de
bibliotecas, debido, en definitiva, a la ausencia de una polfiica bibliotecaria general v
estable, apoyada por una legislacién especifica".

CuUADRO |

EVOLUCION DEL NUMERO DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS (GENERALES) EN ESPARNA

Coimnunidad Auténona 1988 1990 1992
ANDALUCIA 324 412 488
ARAGON 130 148 160
ASTURIAS 67 82 93
BALEARES 56 60 106
CANARIAS 62 75 110
CANTABRIA 36 35 37
CASTILLA-LEON 192 222 236
CASTILLA-LA MANCHA 155 225 282
CATALUNA 228 264 429
COMUNIDAD VALENCIANA 292 312 344
EXTREMADURA 146 209 256
GALICIA 121 149 181
MADRID 161 151 173
MURCIA 49 48 54
NAVARRA 66 72 76
PA[S VASCO 175 186 234
LA RIOJA 18 19 17
CEUTA Y MELILLA 4 2 2
TOTATL BIBLIOTFCAS PUBRLICAS 2.282 2.671 3.278
TOTAL BIBLIOTECAS 4.884 5.062 6.207

Fuente: INE, ESTADISTICAS DE BIBLIGTECAS, 1988,1990 y 1992,
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CUADRO 2

N." DE LIBROS EXISTENTES EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS (GENERALES)
Y BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS EN ESPANA

1988 1990 1992
B. P. (GENERALES) 19.823.515 23.317.817 25.600.189
Bibliotecas Univ. 14.562.076 14.563.929 16.668.659
TOTAL BIBLIOTECAS 34,385,591 37.881.746 42.268.848

Fuente: INE, ESTADISTICAS DE BIBLIOTECAS, 1988,1990 y 1992.

3. LOS SERVICIOS DE LECTURA PUBLICA, UN DERECHO DE TODOS

Y al llegar a este punto quiero decir lo que tal vez para muchos sea una obviedad. Alguien
pudiera criticarme diciéndome que cualquier ciudadano tiene derecho al libro, a la lectura, al
servicio bibliotecario. Y digo que tiene razon, y que yo mismo atirmo siempre eso: la lectura, la
informacién, es un derecho de todos, no podemos marginar a ningtin ciudadano por el hecho de
vivir en el medio rural, en una pequeifia aldea tal vez. Es decir, yo no critico que se abra una bi-
blioteca en una localidad de 500 habitantes: pero antes de construir esa biblioteca, hay que sa-
ber qué servicio va a poder prestar, si va a disponer de bibliotecario, si va a abrir sus puertas dia-
riamente, cudntos volimenes va a poder ofrecer a los ciudadanos; si la Institucin pertinente
estd dispuesta a garantizar el buen funcionamiento de ese servicio piblico que es la biblioteca,
entonces higase esa biblioteca; de lo contratio es preferible atender a esa poblacién con otro ti-
po de servicio bibliotecario. A veces discuto con compaileros bibliotecarios esta cuestién: hay
quienes piensan que bajo ningun concepto debe instalarse una biblioteca en una localidad con
poblacidn inferior a los 3.000 habitantes que recomienda la UNESCO; yo no estoy totalmente
de acuerdo: ;No tienen consultorio médico o centro de salud la mayoria de los municipios? ;| No
cuentan con centro docente la totalidad de los Municipios, aunque desde hace unos afios a los
nifios de localidades muy pequeiias se les transporta a municipios cercanos? Yo creo que debe-
mos aspirar a que el servicio puiblico bibliotecario llegue a todos los ciudadanos; pero a lo que
debemos negarnos sistemdticamente es a bendecir centros que sélo tienen de biblioteca piblica
el nombre: los gobiernos tienen la obligacién de planificar los servicios ptiblicos y garantizar
que los ciudadanos tengan acceso a los derechos que, como iguales, nos otorga la Constitucién
Espaiiola; entonces, como norma, la legislacién debe establecer claramente los minimos de po-
blacidn que han de tener las localidades para contar con biblioteca publica; ademds, las Admi-
nistraciones Puablicas deben regular los minimos que deben cumplir las bibliotecas en cuanto a
edificio, colecciones, personas, servicios, etcétera; y st existen ayuntamientos u otras institu-
ciones dispuestas a cumplir esos minimos, aunque ne cuenten con la poblacion marcada, ;por
qué no autorizar y apoyar esa iniciativa? Pero hay que ser muy serios, por que a los politicos
muchas veces les parece que con 30 metros cuadrados y 500 libros y varios periédicos como
coleccién y un colaborador al que dan una gratificacién de 20.000 pesetas mensuales para que
abra algun rato, ya hay interes para que la biblioteca comicnce a funcionar.

Muchas personas, incluso los bibliotecarios, fundamentalmente los de universidades, se
extrafian a veces cuando les contamos estas situaciones lamentables que, por desgracia, to-
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davia proliferan por los municipios espafioles. Pero, junto a los indudables avances experi-
mentados, e los dltimos afios por nuestro pafs en ¢l terreno bibliotecario, quedan todavia nu-
merosos ejemplos que nos inducen a pensar que todavia Espafia no ha superado un estadio de
cierto subdesarrollo; por decirlo con términos mds aplicados a los niveles sociales de los pai-
ses, hoy en Espaiia estdn conviviendo bibliotecas en buena parte representativas del printer
munde con otras todavia integradas cn ¢l tercer mundo. Y todavia algo mds grave: existen,
ademds, numerosisimos ciudadanos sin fecho, marginados que no tienen siquiera un lugar
donde potencialmente leer; estdn a nuestro lado, en pequefios pucblos o en barrios: podria-
mos identificarles como el cuarto mundo. Aunque la Constitucion les otorga el derecho del
acceso a la cultura y a la informacidn, nadic parece querer acordarse de ellos: su delito es ha-
ber nacido o vivir en pequefias localidades, en el mundo rural. Voy a citar, en este sentido,
unas cifras de mi propia Comunidad Auténoma; lo prefiero asi, por que de lo contrario, pue-
de pensarse que yo critico las situaciones de otras tierras y silencio las propias: En Castilla-La
Mancha creo que se ha hecho, como ya he apuntado, un buen esfuerzo inversor, aungue, re-
pito creo que sin plan y desordenado. En 1984, de los 915 municipios, contaban con Biblio-
teca Pdblica sélo 154, aunque a otros 286 llegaba alguno de los 12 bibliobuses entonces exis-
lentes y en otros 45 se cubria el servicio bibliotecario mediante agencias de lectura o lotes
circulantes. En total, podemos decir que eran 485 los municipios que contaban con alguna po-
sibilidad —aunque fuese quincenal y limitada, en tantos casos— de un servicio pablico de lee-
tura. Es decir, aproximadamente un 53% del total de los municipios y una poblacién poten-
cialmente atendida cercana al 90% det total de habitantes de Castilla-L.a Mancha. Y, en cuanto
a fondos bibliograficos, contdbamos con 0,77 libros por habitante.

De aquel punto de partida, llegamos a datos de septicmbre de 1993: un total de 342 bi-
bliotecas piiblicas, aunque de ellas sélo estaban en funcionamiento 272 (las 70 restantes es-
taban cerradas por los problemas ya enunciados). En definitiva, existian 247 municipios con
el servicio de biblioteca publica, ademds de otros 80 scrvidos con alguna de las tres bibliote-
cas moviles ahora existentes: al final, el dato de 327 municipios con algtin servicio bibliote-
cario suponia un porcentaje del 33,74 % y una poblacion potencialmente atendida del 85,87 %.

Fijense, porque la conclusion es tremenda: a pesar de haberse invertido unos 6.000 mi-
ltones de pesctas en construir bibliotecas, al final ¢l nidmero de municipios con servicio pii-
blico de fectura ha disminuido. Han entrado en funcionamiento mas de un centenar de nue-
vas bibliotecas, pero creo que sc ha perdido la ilusién democratizadora, se ha olvidado el
mandato constitucional de que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de acercarse al li-
broy a la informacién. El drama de las cifras estadisticas, claboradas directamente por el Ser-
vicio Regional de Bibliotecas y, por lo tanto, con conocimiento muy directo de la situacion y
datos muy contrastados, es que, aungue la poblacién potencialmente atendida sea del 85%,
todavia hay 588 municipios que carecen de cualquier tipo de servicio bibliotecario. Y como
Castilla-La Mancha es una Comunidad con muchisimas entidades inframunicipales, en bue-
na parte de 10s propios municipios con biblioteea hay muchas personas que viven en aldeas y
no tienen tampoco la posibilidad de acceder al libro.

Estas cifran dramdticas nunca ven la luz. Las mencionamos los profesionales en revistas
e incluso en la prensa diaria; son criticadas por las asociaciones profesionales; pero la clase
politica domina hoy los medios de informacidn y s6lo se escuchan los grandes éxitos de las
politicas bibliotecarias, muchas veces con datos falseados. Y, antes de pasar a las conclusio-
1es, reilero que no estoy negando los avances cuantitativos que se han dado; pero la realidad
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es tozuda y no podemos negarla ni silenciarla. Cabe, pues, preguntarse: entonces jcudl cs ¢l
problema? ;dénde estdn las claves de esta situacion de fuertes contrastes?

4. SISTEMA ESPANOL DE BIBLIOTECAS Y POLITICAS BIBLIOTECARIAS

En una reunidén celebrada en el Ministerio de Cullura, con participacion de los directores
de Bibliotecas Publicas del Estado propuse que se estudiase en profundidad la situacién legal
del Sistema Espaiiol de Bibliotecas, modificando si era preciso la actual legislacion ¢ inten-
tando un gran pacto de cardcter técnico, entre los bibliotecarios, como paso previo que per-
mitiese un acuerdo politico. EI Ministerio, ¢ incluso muchos bibliotecarios, stempre aducen
que al tener las Comunidades Auténomas transferidas las competencias en bibliotecas su pa-
pel es limitado. Yo no estoy de acuerdo: la falta de una politica nacional en materia de bi-
bliotecas publicas cstd ocasionando graves problemas. Es cierto que las Comunidades Auto-
nomas tienen transferidas estas competencias, pero se echa de menos una cada vez mis dificil
coordinacion. La mayor parte de los profesionales coincidimos en afirmar que en la actuali-
dad ignal podemos considerar que no hay una politica bibliotecaria en Espaila como que exis-
ten 18 politicas bibliotecarias (la del Estado y las de lus Comunidades Auténomas); pero es
que, ademds, sobre todo las grandes ciudades disenan sus propios planes hibliotecarios al mar-
gen de los provinciales, regionales o nacional. Y esto refiriéndonos sélo a las bibliotecas pii-
blicas, sin mencionar siquiera a las universitarias, a las escolares, etc., pero no podemos ol-
vidar ni a éstas ni a otras bibliotecas que legalmente forman parte del Sistema Espanol de
Bibliotecas. Aqui podria abrirse el debate de la Ley de Bibliotecas, echada de menos por mu-
chos profesionales en nuestro pafs.

A pesar de que numerosas voces en Espaiia, especialmente los bibliotecarios, habian pe-
dido la promulgacién de una Ley de Bibliotecas de cardcter estatal, tal y como habfa ocurri-
do, por ejemplo, con la educacién o el Patrimonio Historico, dicha Ley no llegé. El desarro-
1o del Estado de las Autonomias propicié el nacimiento de los sistemas regionales de bibliotecas,
promulgandose en la mayoria de Ias regiones la correspondicnte Ley de Bibliotecas. Por ello,
hoy probablemente la proyectada Ley de Coordinacion Bibliotecaria por si sola no resolvie-
se muchos de los problemas que nuestro pais tiene en el campo bibliotecario, salvo que hu-
biese un verdadero consenso nacional y una alta consideracion hucia lus biblivtecas por pur-
te de los politicos. No parece que sea ficil ninguna de estas dos circunstancias... Pero, aunque
s¢ que las leyes pueden no ser suficientes, creo que es un primer paso imprescindible. Por
ejemplo, Canarias: no ticne ley de bibliotecas; sin duda no s6lo porque se promulgue esa ley
se habrdn solucionados los problemas bibliotecarios que tiene esta Comunidad, pero sin du-
da ayudard a ello fuertemente. En un sistema democratico como el nuestro, a pesar de todas
las contradicciones y desajustes que el sistema pueda tener actualmente en Espana y que es-
tdn cn la calle, hace falta una fuerte voluntad politica en hacer de las bibliotecas pdblicas un
servicio ciudadano esencial.

Vuelvo a mi propuesta de revision del Sistema Espaniol de Bibliotecas. Hace unos meses
s¢ ha constituido un grupo de trabajo, formado por representantes del Ministerio, la Bibliote-
ca Nacional y las Comunidades Auténomas de Andalucia, Asturias, Castilla-La Mancha y Ca-
talufia. Estd previsto ir dando paso a representantes de otros sectores, especialmente la Uni-
versidad. A mi simplemente el hecho de que este grupo esté reflexionando, reuniéndose, etc.
ya mie parece positivo, al menos por una cuestién: porque, en alguna medida, su existencia
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significa que el Ministerio es ya consciente de que el problema estd ahf; y yo sicmpre digo
que el primer paso para resolver un problema es ser conscientes de la existencia de ese pro-
blema. Parece sencillo, pero todos ustedes, como vo, son seguramente testigos, cotidiana-
mente, de situaciones en las que las personas padecemos una cierta ceguera o sordera para no

ver o escuchar aquello que no deseamos. Y, ya se sabe, no hay peor ciego que quien no quie-

TC VCT...

Parece que todos estamos ya de acuerdo en que el actual modelo de Sistema Espanol de
Bibliotecas no sivve. Pero en lo que ya no es tan facil el acuerdo es ¢n ¢l modelo gue quere-
mos. Y, si s¢ llega a un acuerdo tedrico, lucgo estdn los problemas de orden prictico, los per-
sonalismos, las visiones que tienen los politicos responsables del drea de bibliotecas, los con-
flictos entre las Administraciones Piiblicas muchas veces derivados del distinto color polftico
del partido que sustenta a sus gobiernos,... Pero, prescindiendo de estos y otros problemas, ¢l
primer paso serfa cl acuerdo entre los profesionales, y no va a ser ficil. Expreso algunos de
los interroganies que pueden darse en relacidn a la amplitud del Sistema Lispaiol de Biblio-
tecas:

— ;Debe formarse exclusivamente con la Biblioteca Nacional y Jas Publicas del Estado?

— vy los Sistemas Autondmicos, ¢ deben estar claramente integrados? ;han de ser totalmente

independientes? Si no estuviesen integrados, ;debe haber una relacion entre ellos, es de-
cir; deberia haber un Sistema de Sistemas Autondmicos? En cualquier caso, jqué bi-
bliotecas formarian parte de cada sistema autondémico? Resulta curioso que el Real De-
creto 582/1989, de 19 de mayo, que aprobaba el Reglamento de Bibliotecas Puablicas del
Estado y del Sistema Espaiiol de Bibliotecas, a Ia hara de eitar Iac bihliofecas ¢ue inte-
gran el Sistema (articulo 22) no mencione explicitamente a las Bibliotecas Regionales,
que Iogicamente deben constituir 1a biblioteca cabecera del correspondiente sistema re-
gional, ni a las bibliotecas publicas municipales. Tal vez el legislador pensaba en estas
bibliotecas, ademds de otras, al redactar ¢l apartado f) de ese articulo: “Las redes o sis-
temas de Bibliotecas de Instituciones publicas o privadas...” Otra cuestion reseiiable es
que ¢l R.D. no atribuyesc a las Bibliotecas Piiblicas del Estado ¢l papel de cabeceras del
correspondiente sistema provincial de bibliotecas -lo que si han hecho algunas Icyes
autonémicas, como la de Castilla-I.a Mancha—, y entonces queda por definir el papel de
estas bibliotecas en su Sistema Autonémico

-y respecto a las Bibliotecas Municipales, ;formarfan parte de los Sistemas Autonémi-

cos?

-y no digamos las Universitarias, hoy si tedricamente dentro del Sistema Espaiol, o las

del CSIC u otras bibliotecas del Estado

— el caso de las Bibliotecas Escolares ¢s muy especial: hoy estdn formalmente excluidas

del Sistema Espafiol de Bibliotecas. Pero ¢l Ministerio de Educacién y Ciencia cada vez
habla mds en el sentido de que esas bibliotecas (pero ;existen, de verdad, las bibliote-
cas escolares, a 1as que los gobiernos se nicgan en la prictica a darlas verdadero status
de biblioteca y se resiste también a crear puestos de bibliotecarios escolares?)

No es facil esta tarea. En primer lugar, porque, desde luego, las Bibliotecas Piiblicas no
son prioridad parala clase politica: en un reciente articulo que he escrito analizando los pro-
gramas electorales de los cuatro grandes partidos o coaliciones con implantacién nacional
durante el periodo 1977-1993 he puesto de manifiesto el desinterés que se advierte en estos
partidas, al menos desde 1a perspectiva que ofrecen esas fuentes documentales! . Por supuesto
21
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que la mayor responsabilidad la ticne ¢l Gobicrno, pero no exclusivamente: el desinterés de
un conjunto de sectores sociales, politicos, culturales y educativos hacia las bibliotecas ha
sido un factor bdsico para no afrontar decididamente Ia transformacién del panorama bi-
bliotecario espaiiol. Sin politicas bibliotecarias definidas, sin coordinacidn, con recursos bi-
bliotecarios excesivamente dispersos, podemos afirmar que el sistema nacional de hibliote-
cas es todavia mis proyecto que realidad. A las numerosas voces citadas al iniciar mi
intervencion quiero aifladir una opinién mds, gue refleja bien la situacidn cadtica que vivi-
mos: Adela I)’ Alos-Moner y Antonio Martin Ofiate, en una visién general sobre la situacién
bibliotecaria espaiiola, aluden al alte grado de descoordinacion entre las distintas adminis-
traciones (locales, provinciales, autondmicas, estatal), incliso dentro de una misma Conu-
nidad Auténoma®. El parrafo siguiente ¢s bicn significativo del panorama bibliotecario es-
pafiol:

Es necesario destacar que no estd definido el papel v la relacion que debe haber entre ad-
ministracicn central y udninistraciones qwondmicas. De esia inainera no se sube exacrameiie
como deben relacionarse v coordinarse las Bibliotecas Piiblicas del Estado v las de las co-
munidades, ni éstas entre ellas. Lsto conlleva que en Esparia no exista una coordinacion en-
tre las distintas vedes de Bibliotecas Piiblicas y que no haya una politica coherente enire to-
das ellas®.

En definitiva, que es necesario y muy urgente redefinir la organizacidn del Sistema Espa-
nol de Bibliotecas, como paso previo a la busqueda de soluciones a los numerosos problemas
estructurales existentes. Pero ;cudl es el camino a seguir? jqué soluciones deben adoptarse?

5. DECALOGO DE PROPULSTAS

1. Potenciar el debate piiblico. Para difundir el interés, la importancia de la biblioteca, ¢s
preciso abrir un profundo debate social, un debate en el que bibliotecarios, intelectuales y me-
dios de comunicacién, e incluso los propios usuarios, tenemos que asumir un papel esencial.
Propiciar ¢se proceso de sensibilizacidn pdblica; abrir ese amplio debate social sobre la mi-
sion de la biblioteca publica, su actual situacion y sus nccesidades, considero es una tarea
prioritaria en la que debemos participar todos los profesionales. Una presencia periddica de
los bibliotecarios en los medios de comunicacidn, no sélo en revistas especializadas sino en
la radio, la prensa local y en los grandes periédicos nacionales (el acceso a TV es mas com-
plejo, pero si es posible...), parece obligada si deseamos que los ciudadanos, y entre cllos los
sectores y personas generadores de opinion, tengan la posibilidad de conocer mejor el mun-
do bibliotecario.

En cste proceso es fundamental la busqueda de aliados y el trabajo colectivo. Por ejem-
plo, potenciar las asociaciones de Amigos de las Bibliotecas, el asociacionismo profesional,
¢l contacto con los movimientos ciudadanos y culturales,... etc. Sefialo esta propuesta en pri-
mer lugar, a pesar de que metodoldgicamente tal vez no sea correcto; pero lo hago para in-
tentar transmitir la importancia de que los profesionales tengamos esta actitud combativa de
forma permanente. Digamos, que este proceso de potenciar, o en muchos de abrir, un debate
publico profundo, tiene que ser como un telén de fondo a las restantes propuestas, un proce-
so paralelo a cuantas otras iniciativas se aborden. Y, sin duda, de Ia intensidad de esta pre-
sencia bibliotecaria en la sociedad y en los medios de comunicacion va a depender el que las
restantes propuestas puedan ser efectivas a corto, medio o incluso largo plazo.
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2. La scgunda propuesta vendrd dada también como consecuencia de la existencia o no de
ese dehate pithlico. Fin mi reciente articula Biblintecas Piihlicas y partidas politicas, he de-
mostrado el poco interés de los cuatro grandes partidos o coaliciones con implantacion na-
cional hacia las politicas bibliotecarias y, en general, del libro, la informacién y Ia lectura. Ya
he dicho que no es sélo responsabilidad de los partidos polfticos o culpabilidad exclusiva de
los gobiernos. Hay una actitud bastante generalizada de los sectores méas influyentes del mun-
do de ta cultura e incluso del conjunto de movimientos sociales. Hay pocos grandes defenso-
res de las bibliotecas y tampoco los propios ciudadanos individualmente o de forma colecti-
va, a través de las asociaciones vecinales, tienen una actitud reivindicativa de este servicio
piiblico. Creo, por ejemplo, que el Gobierno de Espaiia escuda su poco interés en ¢l desinte-
€y bustunte generalizado que gran parte de la sociedad espaiiola muestra hacia las bibliote-
cas. Péro ello no es ni ética ni politicamente justificable. ; No es significativo el hecho de que
casi nunca se produzcan demandas organizadas, por asociaciones vecinales u otros colectivos
ciudadanos, solicitando de las Administraciones Piblicas correspondicntes la instalacion o
mejora de una biblioteca publica, al contrario de o que ocurre en el caso de centros de salud,
escuelas u otros servicios publicos?

En definitiva, el debate debe posibilitar que 1a lectura pliblica, y en general las politicas
del libro y bibliotecas, constituyan una prioridad del Gobierno de Espafia. Y digo, cons-
cientemente, del Gobierno y no s6lo de uno o varios ministerios. De nada sirven, por ejem-
plo, las campaiias de fomento de la lectura puestas en marcha por el Ministerio de Cultura y
por los editores, cuando desde los medios de comunicacién de mayor influencia (incluso los
publicos, como lamentablemente TVE) estdn permanentemente haciendo una verdadera con-
tracampaita 1o s6lo contra la lectura sino contra una serie de valores basicos de 1a sociedad.
Para ello se precisa una accidn de gobierno coordinada, articulando todos los medios presu-
puestarios, materiales y personales. Es verdad que sélo existird esta prioridad politica si tan-
to el Gobierno espafiol como los gobiernos autonémicos estdn dispuestos a formar ciudada-
nos verdaderamente libres, criticos, tolerantes y participativos,

3. Hay wua primcra medida que debe servir de lenmdmetro para que el Gobierno de Espa-
fa, al margen de sus declaraciones tedricas, demuestre el interés real que tiene hacia las bi-
bliotecas. En principio estd claro que tiene la responsabilidad de que el pais cuente con una
buena red de Bibliotecas Publicas del Estado. Pero en este momento, de verdadera revolucion
tecnoldégica, no podemos contentarnos con que el Ministerio tenga el actval y raquilico ritmo
inversor. Por ejemplo en mi Comunidad el Ministerio tiene que ampliar sustancialmente o ha-
cer nuevos editicios en cuatro de las cinco Bibliotecas sobre las que el Estado conserva la ti-
tularidad. Y no es de recibo que, pese a la buena voluntad de la Subdireccidn de Coordina-
cion Bibliotecaria o, incluso, de la Direccién General del Libro, Archivos y Bibliotecas, no
cs de recibo digo que el calendario previsto pase por una década: segdn las previsiones, las
inversiones de algunas de esas bibliotecas se abordardn en el aiio 2005. No sélo es impresen-
table, es que ademis no es justo y, por otro lado, la dramética situacidn de esas y otras bi-
bliotecas de toda Espafia condiciona fuertemente la propia operatividad de los sistemas bi-
bliotecarios provinciales y también de los propios sistemas regionales. La consecuencia es
clara: es preciso gue ¢l Ministerio de Cultura, con el apoyo solidario de todo el Gobierno, pro-
yecte un Plan de Biblivtecas que permita completar el programa inversor bisico antes del afio
2000. Cuando se hacen propuestas de este tipo, inmediatamente los responsables ministeria-
les dicen que es un problema de presupucstos, y esa es una verdad a medias; porque Inego ve-
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mos los cuantiosos gastos del Ministerio en exposiciones y otros programas, que pueden ser
también necesarios, pero nunca igual gue un programa que permita contar con la infraestruc-
tura cultural bdsica. Ea todo caso, yo no quiero enfrentar programas culturales distintos: lo
mds razonable es hacerlo dentro del marco de las actuaciones generales de un Gobierno, pa-
ra el que las bibliotecas ptiblicas no son prioritarias.

4. Conseguir que el Sistema Espailol de Bibliotecas sea realidad. Como ya he dicho, ¢l
Ministerio debe abordar la revision legal del Sistema. En principio, el hecho de que se haya
constituido el citado grupo de trabajo y que incluso a una de las reuniones asisticra ¢l Dirce-
tor General del Libro, Archivos y Bibliotecas parece un signo de que en los niveles de res-
ponsabilidad politica del Ministerio ya se acepta la necesidad de efectuar la nueva regulacion
legislativa del Sistema. Junto a ¢llo, lu Billioteca Nacional deberd seguin haciendo eslueizos
para cumplir su mision de biblioteca cabecera del Sistema espariol y prestar los servicios en-
comendados al conjunto de bibliotecas espafioles y, consiguientemente, a los ciudadanos es-
paitoles. Pero no debe basarse ese esfucrzo o €s0s logros en actitudes personales: Ia nueva le-
gislacion debe definir nitidamente las funciones de la Biblioteca Nacional dentro del Sistema,
asi como los restantes aspectos organizativos: articulacion del Sistema Espafiol de Bibliote-
cas, los sistemas autonomicos, ¢l papel de las Bibliotecas Pabhicas del Estado en el Sistema
y, especialmente, en su correspondiente sistema provincial, etc.

5. Para consensuar politicamente el modelo de Sistema Espaiiol de Bibliotecas, que in-
sisto debe ser previamente consensuado entre los profesionales, deberia celebrarse una Con-
ferencia Sectorial de Cultura (reunién del Ministro de Cultura con los Consejeros de Cultu-
ra de la totalidad de comunidades auténomas) dedicada monogréficamente a estudiar la situacion
de la lectura en Espana (Bibliotecas, mundo cditorial, programas de promocion de la lectura,
papel de los medios de comunicacién publicos,...) y para sentar las bases de un consenso na-
cional sobre las bibliotecas publicas que permita acometer la promulgacién de una Ley de Co-
ordinacion Bibliotecaria.

6. Ley de Coordinacion Bibliotecaria o, simplemente, Ley de Bibliotecas. Asumidas las
competencias por las comunidades auténomas, yo mismo llegué a pensar, como otros muchos
profesionales, que ya era demasiado tarde. Pero no sélo hay que rectificar el Real Decreto
582/1989 sobre el Sistema Espaiiol de Bibliotecas: probablemente habrin de modificarse as-
pectos concretos de las legislaciones autondmicas. Si un simple Decreto consigue con cardce-
ter normativo poner de acuerdo en un tema como los horarios comerciales a todas las comu-
nidades auténomas, ;no serd posible en una cuestion infinitamente mds importante como es
la de la lcctura piiblica? No basta la excusa de que cada comunidad, al tener transferidas las
compelencias en cultura, tiene capacidad para organizarse y legislarse: igual que ha ocurrido
con el patrimonio histérico-art{stico, con ¢l deporte, con la educacion y con muchisimas mds
competencias, en bibliotecas se precisa una Ley-marco. Serd una ley que Hega demasiado tar-
de, es verdad, pero sigue siendo necesaria.

7. Es preciso completar el cuadro de bibliotecas regionales, para que los objetivos que les
astgnan las correspondientes Icyes autonémicas de bibliotecas se cumplan plenamente y to-
das las regiones cuenten con su propia biblioteca cabecera. La citada Ley de Bibliotecas de-
berfa definir, al menos, el papel de estos centros en el sistema espanol.

8. Que las Bibliotecas Publicas del Estado constituyan realmente las bibliotecas cabece-
ras de los sistemas provinciales y asuman, ademads, 1a funcidn de Centros Coordinadores Pro-
vinciales de Bibliotecas, encargdndose de la misién de apovar y asesorar (écnicamente 4 las
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bibliotecas integradas en ¢l correspondiente sistema provincial. Yo vengo defendiendo esta
postura desde que hace tres afios me hice cargo del Servicio Regional de Bibliotecas de Cas
tilla-La Mancha; y he visto con alegria que ya Andalucia ha dado ese paso, no exento de pro-
blemas pero muy valiente; han cambiado su legislacion porque han visto que ¢s mas racional,
mds operativo, técnicamente mis adecuado y se aprovechan mejor los recursos existentes; yo
aspiro a poner fin a esa separacidn entre las Bibliotecas Piblicas del Estado y los Centros Co-
ordinadores Provinciales de Bibliotecas, y si en Castilla-La Mancha no se lleva a efecto es
porque los responsables polfticos no quieren, pero tienen enfrente a wodos Tos profesionales
de la regién. Logicamente, la direccidn de estas Bibliotecas debe asumir las funciones técni-
cas directivas de ese sistema. Es también necesario modificar el actual reglamento de estas
Bibliotecas, que resulta insuliciente, Es mejor hacerlo que no que cada Comunidad Autono-
ma tome iniciativasal respecto que muchas veces son contradictorias y cuestionan el propio
concepto de red que debe prevalecer en estas bibliotecas.

En cuanto al debate sobre ¢l modelo de sistemas autonémicos y provinciales, desde mi
punto de vista lo correcto seria articular sistemas bibliotecarios regionales con una estructu-
ra basada en sistemas provinciales coordinados entre si. Y, por supuesto, las redes de biblio-
tecas pdblicas municipales han de estar totalmente integradas en esos sistemas: y no se trata
de lesionar tas competencias municipales, es que los Gobiernos regionales deben asumir efee-
tivamente sus competencias sobre las politicas bibliotecarias.

9. Programa nacional de bibliotecas escolares, consensuado entre el Ministerio de Educa-
ciény Cienciay las comunidades auténomas con competencias en educucion. Las propias ba-
ses de este programa deberdn ser marcadas juridicamente en la Ley de Coordinacién Biblio-
tecaria.

El gobierno socialista no ha desarrollado una politica de bibliotecas escolares: la biblio-
teca es ba gran olvidada de 1a TJOGSE; y aunque responsables del Ministerio de Educacion y
Ciencia han hecho pablicas valoraciones sobre la importancia de ta biblioteca escolar, esos
mismos altos responsables siempre eluden responder a la cuestion crucial: el bibliotecario es-
colar. Consideran que las bibliotecas no necesitan profesionales y que cualquiera estd capa-
citado para, dedicando tiempos libres, responsabilizarse de la biblioteca. Ese es el gran error
de la mayoria de los responsables publicos de todas las Administraciones, pero que lo diga,
por ejemplo, Alvaro Marchesi™ produce sonrojo. Recientemente, ante un nuevo proyecto de
ley desarrollando distintos aspectos de los centros educativos, el Ministerio estd intentando
convencer a la opinidén piblica de que hay que abrir los centros a la sociedad —cosa en lo que
estoy de acuerdo—y, por ejemplo, estin planteando la utilizacién de 1a biblioteca escolar por
el conjunto de los ciudadanos. Y me parece una hipocresia, porque ellos saben que no pode-
mos hablar de biblioteca escolar si no existe un profesional hibliotecario. Por otro lado, me
parece muy lamentable que programas de bibliotecas escolares como el que se estaba llevan-
do a cabo en Canarias, el programa HIPATIA, fuese desmantelado por el Gobierno autond-
mico justo cuando se promulgaba la LOGSE.

10. Programa de lectura piblica para municipios menores de 3.000 habitantes y que carc-
cen del servicio de biblioteca piiblica. En las comunidades auténomas con mayor dispersion
demogrdfica y que cuentan con un porcentaje elevado de municipios de pequeiia poblacién
resulta muy preocupante que los ciudadanos de ¢sos municipios no tengan acceso al libro ni,
en general, a lainformacion. Es un derecho constitucionalmente reconocido y los poderes pui-
blicos han de velar para que se cumpla. Ademds del mandato que para las localidades de csas
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caracteristicas plantee la futura Ley de Coordinacion Bibliotecaria, esta cuestion debe ser una
de las prioridades de las comunidades auténomas.

Este decédlogo puede parecer utdpico. Creo que es necesario, ademds de posible. Pero se
precisan claridad de ideas y una fuerte conviceidn técnica y politica sobre esta necesidad cru-
cial de vertebral, desarrollar y potenciar los servicios pablicos de informacidn y de lectura, y
garantizar el acceso de todos los espailoles y espafiolas a los mismos mediante un sistema es-
paiiol organizado y que se escape del marco meramente legal en el que ahora estd atrapado.
Dicen que corren malos tiempos para los gastos sociales: creo que no es sélo un problema de
recursos financieros sino de racionalidad y de aprovechamiento de los pocos o muchos re-
cursos, personales o de equipamicnto, existentes en nuestro pafs. La actual situacion sélo in-
duce a una actitud que me parcee preocupante, insolidaria y obsoleta: jSdlvese quien puedal
Es preciso que cada cual asuma su responsabilidad y de que nadie dude de su identidad; y en
este sentido el Ministerio de Cultura estd manifestando una grave enfermedad: duda de si mis-
mo, de sus funcivies y posibilidades, de sus responsabilidades liacia el conjunto de la socie-
dad espafola. Claro que hay que respetar a las Comunidades Autdnomas, pero creo que es en-
gailarse mantener la postura de que las politicas bibliotecarias hoy son cosa exclusiva de las
Administraciones Autonémicas. Sin una efectiva coordinacion, que no puede nacer del vo-
luntarismo sino de la ley, seguiremos teniendo actuaciones bibliotecarias pero no unas politi-
cas bibliotecarias que garanticen la vertebracién del Estado de las Autonomias.
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LA BIBLIOTECA GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS
DE GRAN CANARIA:
Centro de Informacion para la Investigacion

Elcna Sudrez Manrique de Lara
Bihliotecu General
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

1. ANTECEDENTES

1.1. Estatutos

La Biblioteca General de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria nace con la fi-
nalidad de crear servicios bibliotecarios de los que atin no disponia Ja Universidad, dentro del
marco legal de los estatutos. En ellos sc especifica que a la Biblioteca General le correspon-
de ¢l funcionamicnto del servicio de informacion bibliogrifica, la custodia de los fondos an-
tiguos, el mantenimiento de revistas de interés general, determinadas colecciones de materias
especiales, la centralizacion, en 1o posible, de las tarcas téenicas, la politica de intercambio,
el préstamo interbibliotecario, la automatizacion de los servicios, el depdsito y custodia de te-
sis doctorales, tesinas y proyectos fin de carrera y, en general, la coordinacion téenica del sis-
tema bibliotecario de la Universidad.

1.2. Reglamento

El Reglamento de la Biblioteca Universitaria, a lo anterior, aflade, que la Biblioteca Ge-
neral conservard el archivo provisional de los documentos valiosos de la Universidad con mds
de diez anos de antigiiedad y los servicios de extensidn bibliotecaria.

La mayoria de estas funciones y servicios estan contemplados en los reglamentos de las Bi-
bliotecas Universitarias Espafiolas que los ubican dentro de la Biblioteca General, sobre todo,
¢n Universidades de nueva creacién y a raiz de las “Recomendaciones sobre Reglamentacién
de las Bibliotecas Universitarias” propuestas a las Universidades por el Ministerio de Cultura.

2. ANALISIS DEL ENTORNO

Como coordinadora técnica del sistema bibliotecario de la Universidad, la Biblioteca Ge-
nerat no es una biblioteca de edificio mas, ella es el centro del sistema bibliotecario de 1a mis-
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ma y como tal asume el papel de impulsora de toda la Biblioteca hacia la necesaria transfor-
macidn de ésta de un depdsito pasive a un recurso activo de informacidn, estando actualmente
en un periodo de transicién hacia lo que se ha dado en Hamar la “biblioteca virtual”, orien-
tando cada vez mds sus prioridades de desarrollo hacia el acceso a la informacién, antes que
a la conservacion de las colecciones.

La Biblioteca Virtual es una biblioteca que responde a cada demanda del usuario, en el mo-
mento mismo en que este muestra un deseo de informacién doade quiera que se encuentre. To-
do ello requicre un cambio que tiene que legar gradualmente. La biblioteca universitaria serd
la primera en dar empuje a los nuevos servicios para satisfacer las peticiones de los usparios.
LLa prioridad para garantizar esto v Ia actividad a desarrollar para favorecer el necesarto cam-
bio pasa por desarrollar la antomatizacion de Ia biblioteen con la conversién retrospeetiva de
los catdlogos y llevar a cabo la “biblioteca abierta”, promoviendo los servicios en red, adies-
trando a los bibliotecarios en el uso de estas redes y procurando el acceso a sistemas de entre-
ga de documentos al potenciar ¢l servicio tradicional de préstamo interbibliotecario.

En las Universidades, los Centros de Cdlculo y las Bibliotecas ven converger su drea de
responsabilidad, por lo tanto se hace imprescindible definir Ias competencias de ambos. Los
primeros son erganismos clave en la gestion de redes cientfficas y redes locales, la bibliote-
ca tiene que actuar como proveedora y distribuidora de informacién mientras que el centro de
cdlculo actuard como infracstructura téenica de la misma.

El papel de la biblioteca de producit/distribuir servicios de informacion automatizada pue-
de ser muy importante, si aprovecha las oportunidades gestionando esos servicios (planifica-
cion, seleccion, administracion y evaluacion) y realizando actividades de formacion y asis-
tencia a los usuarios,

Las bibliotecas universitarias constituyen organizaciones complejas, tanto por la enver-
gadura de los recursos comprometidos y por ta naturaleza de los servicios ofertados, como
por los medios tecnoldgicos sobre los cuales reposa la mayor parte de sus actividades.

El punto de partida lo constituye el conocimiento de las necesidades bibliotecarias de la co-
munidad a laque sirve. Un sistemna bibliotecario universitario debe satisfacer exigencias de apren-
dizaje y de investigacion. ambas estdn interconectadas, pero sugieren dos tipos de biblioteca.

En nuestra Universidad parece que la tendencia es ir hacia Bibliotecas de Edificio que sa-
tisfagan en primer lugar las necesidades bibliogrificas derivadas de la docencia, mantenien-
do colecciones especializadas de cada drea temdtica, dejando los servicios mis relacionados
con ¢l apoyo a la investigacion en manos de una biblioteca donde se pueda ubicar y, al mis-
mo tiempo, rentabilizar, toda la infraestructura capaz de darle soporte a los requerimientos
de esta.

Por 1o tanto la mejor solucidén ha consistido en crear una biblioteca para la investigacion
al mismo tiempo que se apoya, desde alli, a las Bibliotecas de Edificio a fin de que éstas ejer-
citen mejor su funcidén de apoyo a la docencia. Lo anterior implica que la Biblioteca General
desarrolle colecciones mds extensas de obras de referencia en cualquier soporte.

3. SERVICIOS

Asimismo es importante concentrar los servicios generales de la Biblioteca Universitaria
en un solo espacio: administracidn, procesos técnicos de adquisicién y catalogacion, infor-
macion bibliogrifica, acceso al documento (préstamo interbibliotecario) y canje.
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Aunque la Biblioteca General viene funcionando desde hace cinco afios y en ella se han
ido concentrando dichos servicios, sin embargo al contar con un espacio muy reducido para
poder llevarlos a cabo con garantias de continuidad, ha limitado su difusién entre la comuni-
dad universitaria.

El objetivo del nuevo edificio, que en estos momentos sc estd construyendo, es crear nuc-
vOs servicios ¥ potenciar los que se estdn llevando a cabo.

Aunque todas las operaciones de Ia biblioteca estdn estrechamente relacionadas, el traba-
jo se organizard, por ahora, en cuatro dreas de funcionamiento general, y cada drea compren-
dera los departamentos o secciones definidas por las funciones y el tipo de material tratado.

1.* Area de Administracidn, gestionando, sobre todo, et presupuesto de la Biblioteca Uni-
versitaria.

2.* En el Area de Procesos Técnicos tenemos el Departamento de Adquisicion. Al que se
suma, por ahora, el Servicio de Acceso al Documento. La Biblioteca General, ademids de ad-
quirir sus propias colecciones, canaliza la solicitud de material bibliogréafico extranjero y las
Publicaciones Periddicas de toda la Universidad.

El Departamento de Catalogacién ademds de procesar los fondos de Ia Biblioteca Gene-
ral controla el mantenimiento del catdlogo informatizado de la Biblioteca Universitaria que
en estos momentos cuenta con un total de cerca de 50.000 documentos.

3.2 Fl Area de Informacion Bibliogrifica v Documentacion, con acceso y asesoramicnto
a bases de datos en linea y CD-ROM, consulta de un fondo de obras de referencia en sopor-
te papel y todos aquellos fondos que necesiten aparatos para su lectura.

4.2 El Area de Documentacidn Especializada compuesta principalmente por documenta-
¢10n canaria, africana y curopea, colecctones de matertas varias ¢ interés general, biblioteca
profesional, tesis y materiales cartogrificos.

El Director de la Biblioteca coordina la planificacién y la supervision de toda el drea de
trabajo y se ocupa de todas las cucstiones de caracter administrativo.

De todos los servicios sefalados se destacan tres debido a la importancia que, en estos mo-
mentos, tienen para la potenciacién de nuestra biblioteca. El de Informacién Bibliogrifica y
Documentacion, el de proceso técnico de catalogacién y el drea de documentacion especiali-
zada.

3.1, Informacién bibliografica y documentacion

La Biblioteca General pretende ser un Centro de Informacion para la Investigacion. La le-
janfa de la Universidad de los centros de ubicacién de los documentos y ¢l coste del despla-
zamiento nos hace tener en cuenta la importancia que para una Universidad como la nuestra
ticnen las telecomunicaciones y el acceso a las bases de datos en linea y CID-ROM asi como
el Préstamo Interbibliotecario.

Por todo ello hemos iniciado en la Biblioteca General el servicio de acceso a bases dc da-
tos en linea y CN-ROM, siendan el Rihliotecario el que realiza Tas hiisquedas. Como comple-
mento de este servicio se tramitan las solicitudes de documentos a otras bibliotecas o a Cen-
tros de Documentacién en donde hemos abierto cuentas de depdsito.

Asimismo acabamos de instalar una red local de CD-ROM a la que sc podrdn conectar los
usuarios que a su vez estén enganchados a ta red del Campus. A través de esta misma red nos
conectamos con Internet pudiendo acceder a cientos de catdlogos de acceso publico y a ser-
vicios dc informacién comercial, para poder lHevar a cabo una gran cantidad de actividades
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bibliotecarias tales como el préstano interbibliotecario, adquisiciones, catalogacidn y re-
ferencia y transferencia electranica de Tos dacnmentos

Si bien este tipo de bisquedas pueden ser hechas por un usuario desde un PC, sin embar-
go la realidad es diferente para la mayoria de estos. Porque si bien el acceso a los sistemas
que contienen toda esta informacién normalmente es sencillo, la bisqueda en csta multitud
de bases de datos puede ser complicada y confusa ya que cada sistemna tiene su propio len-
guaje de comandos y sus propios procedimientos de busqueda. Dado el niimero de sistemas
v bases de datos actualmente disponibles quienes las realizan sélo pueden ser expertos en unas
pocas.

La ayuda de los bibliotecarios para efectuar las bisquedas en CD-ROM difiere de una es-
pecialidad a otra. Segun un reciente estudio de la UNLED, el 32% de los usuvarios en Ciencias
Sociales las realiza por sf mismos, en Humanidades solo lo hace un 9%.

Par otra parte ¢s necesario tratar de cambiar la mentalidad del docente-investigador, que
considera a la biblioteca universitaria como una biblioteca destinada a sarisfacer las necesi-
dades bibliogrificas de los estudiantes antes que las suyas. Hay una gran confusidn en Iz co-
munidad ensefiante acerca del papel de las bibliotecas. Ello refleja igualmente un conoci-
miento parcial de sus servicios y de su funcionamiento interno.

3.2. Proceso técnico de catalogacion

Si bien estamos conectados a una gran cantidad de bases de datos en todo el mundo se-
guimos desconociendo la mayorfa de nuestros tondos bibliogrificos y, en estos momentos, no
somos capaces de ofrecer la propia coleccion a los usuarios de forma inteligible, efectiva v
completa. Resulta imperiosa la necesidad de contar con un catalogo colectivo en linea y de
podernos conectar a €1 al menos desde las diferentes bibliotecas, ademds de que un catdlogo
tinico centralizado es de vital importancia para el buen funcionamiento de un sistema biblio-
tecario descentralizado.

Para ello se van a iniciar dos proyectos paralelos coordinados por 1a Biblioteca General:
1.° ereacidn de un fichero con todos los ISBN de los fondos bibliogréificos de la Biblioteca
Universitaria a fin de iniciar la captura automdtica de registros en bases de datos en-linea v
CD-ROM y posterior introduccidn en el programa de la Biblioteca y, 2.°, contratacién de per-
sonal bibliotecario para la realizacion de la catalogacion retrospectiva de las Bibliotecas de
Ciencias Juridicas y Arquitectura en base a la captura directa de los registros en bases de da-
tos. Ambos trabajos son complementarios, de forma que cuando dicho personal catalogador
finalice el proceso téenico de ambas bibliotecas pueda continuar con ¢l resto acortandose ¢l
proceso.

Papel fundamental en todo ello es el que tiene Ia Red Universitaria Espafiola Dobis/Libis
(RUEDO), integrada por 12 bibliotecas universitarias que utilizan nuestro programa y que
han creado un catdlogo colectivo con los fondos bibliogrificos respectivos entre otras pres-
taciones. Se estima que de aqui podamos recuperar del 60 al 80% de los registros bibliogra-
ficos que forman parie de nuestros fondos.

3.3. Area de documentacidn especializada

Segtin ¢l Reglamento de la Biblioteca Universitaria los fondos de la Biblioteca General se-
rdn los antiguos y valiosos, obras de referencia, obras de materias varias ¢ interés general, obras
relativas a Canarias, hemeroteca y biblioteca interdisciplinar, obras relacionadas con la forma-
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cién profesional de los bibliotecarios, un ejemplar de todas las tesis y memorias de licenciatura
yue se presenten en la Universidad y cuatru ejemnplures de cada obra que edite la Universidad.

Ademis de estos fondos, en su mayor parte adquiridos mediante compra, debemos po-
tenciar las donaciones que son una fuente importante de crecimiento de las celecciones, tra-
dicionalmente favorecidas en otros paiscs. Estas donaciones son, la mayor parte de las vecees,
cl origen de colecciones especializadas que suelen depositarse en una sala especial siendo con-
sideradas en si mismas como un centro de investigacidn.

3.3.1. Area de Documentacién Canaria

Estamos formando una coleccién canaria, preferentemente, de “literatura gris” debido al re
conocimiento cada vez mis amplio de su importancia como fuente de informacion. Esta es una
literatura que no se adquiere ficilmente a través de los canales habituales de venta de libros y que
por ello, es dificil de identificar y de obtener. Infornies téenicos de investigacion, tesis doctora-
les, comunicaciones presentadas a congresos no publicadas en actas disponibles en el mercado
editorial, normas y recomendaciones (éenicas, documentos oficiales de poca tirada, carteles y fo-
Iletos. Sus productores son las universidades, las empresas v administraciones publicas. Ya que
con la creacion del Area de Pocumentacion Canaria no pretendemos adquirir aquella documen-
tacion que sc encuentra depositada en bibliotecas ubicadas en nuestro entorno, como el Museo
Canario, sino precisamente intentar recopilar aquello que no sc encuentra entre {os fondos de €s-
tas, participando en la creacidn de un catélogo colectivo de la produccidn canaria y convirtiendo
nuestra biblioteca en un centro de informacién sobre cualquier tema relacionado con ella.

3.3.2. Area de Documentacién Africana

De igual manera estamos formando una coleccidn de documentacién africana, incidiendo
en los pafses mds cercanos a nuestro territorio, como una zona de interés vital para nuestro
desarrollo y que cuenta con tan pocas fuentes de informacién entre nosotros.

3.3.3. Centro de Documentacion Europea

La creacion de un Centro de Documentacién Euvropea a fin de procesar, conservar y di-
fundir la produccidn bibliogrdfica y decumental proporcionada por la Unién Europea que en-
via regularmente sus publicaciones oficiales a un gran nimero de universidades y bibliotecas
publicas.

3.3.4. Fondos especiales

Por dltimo la formacidn de colecciones de fondos especiales: diarios, videoteca, fonote-
ca, documentos fuera de formato como atlas, mapas, carteles, ilustraciones etc. Formar una
gran coleccidn retrospectiva y actual de periddicos asi como otros tipos de colecciones espe-
ciales de diversos origenes e integradas por los materiales mds diversos.

4. EDIFICIO

Todo lo anterior se ha intentado plasmar en la disposicién de los espacios en las diferen-
tes plantas de Ta biblioleca, teniendo en cuenta el hecho de que no se planificd el edificio en
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base a un organigrama previo. La ubicacién de los distintos servicios se ha tenido que ajustar
al espacio disponible, forzando en algunos casos su Sptimo funcionamicnto.

Hay que destacar que todo el edificio dispondra de una red de datos con cables de cone-
Xidn al catdlogo informatizado, asi como a la red de CD-ROM e Internet conectada, a su vez,
a la red del Campus. También dispondremos en todas las plantas de OPACs, y Fotocopiado-
ras de libre acceso con tarjeta.

PLANTA SOTANO 0, Depésito de material bibliografico obsoleto o en desuso.

A.PLANTA SOTANO 1.

A.1. DEPOSITOS de material bibliografico con capacidad para 120.000 volimenes. Ubi-
cacion de compactos.

A.2. ARCHIVO ADMINISTRATIVO de la Biblioteca Universitaria.

A.3. DEPOSITO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO.

A.4. SALA POLIVALENTE: para impartir cursos, conferencias, reuniones, visionado co-
lectivo de videos, peliculas, demostraciones de programas informdticos, exposiciones, etc.

A.5. DEPOSITO. ALMACEN. CAMARA ACORAZADA.

B. PLANTA SEMISOTANO:

B.1. SALA de ESTUDIO de 24 horas, con acceso desde el exterior a fin de disuadir al
usuario, que sélo va a estudiar con materiales bibliograficos propios, de que utilice la Sala de
Lectura de la planta superior que estard destinada, preferentemente, a aquellos usuarios que
van a utilizar los fondos de la biblioteca. Esta sala sélo tendrd como mobiliario mesas y si-
llas, no se ubicard material bibliogréfico.

B.2. ADMINISTRACION, y procesos manuales de los documentos bibliograficos: sella-
do, tejuelado, codigos de barra, empaquetado, etc.

B.3. PROCESOS TECNICOS DE ADQUISICION Y ACCESO AL DOCUMENTO (Prés-
tamo Interbibliotecario). En un principio estos servicios se ubicardn en un mismo departa-
mento.

B.4. PROCESO TECNICO DE CATALOGACION: mantenimiento del catdlogo infor-
matizado e inicio de la catalogacion retrospectiva de la Biblioteca Universitaria.

B.5. AREA DE AUTOMATIZACION: ubicacién UPS, servidor de CD-ROMs, torres de

CD-ROMs, Unidad de Comunicaciones, etc. Apoyo informdtico a las restantes bibliotecas,
B.6. HEMEROTECA: Coleccién de publicaciones periddicas.

C.PLANTABAJA:

C.1. CONTROL DE ACCESO a la Biblioteca. Conserjeria. Informacién bésica de los ser-
vicios de la biblioteca.

C.2. PRESTAMO. Servicio centralizado de préstamo del material bibliogréfico y depési-
to de materiales especiales: videos, compacts, cassettes, etc. Ei acceso a la coleccién de ma-
teriales especiales se realizard previa solicitud por escrito mediante papeletas de préstamo.

C.3. MATERIALES ESPECIALES: Sala ubicacién de lectores/reproductores de micro-
formas, lectores de microformas, televisores con videos para el visionado individual, apara-
tos para la audicién individual de misica.
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C.4. SALA DE LECTURA. Coleccidn de referencia en soporte papel, de libre acceso y

excluida del préstamo.
C.5. INFORMACION BIBLIOGRAFICA (Bibliotecario Referencista).
C.6. Sala de ordenadores personales con conexién a la red de datos del edificio.

C.7. AREA DE DOCUMENTACION DE CANARIAS. Fondos bibliogréficos referentes
a Canarias, en cualquier soporte que no necesite aparatos para su lectura.

C.8. SALA DE EXPOSICIONES.

C.9. TAQUILLAS de cerradura con clave para la colocaci6n de bolsos, cuadernos, etc. de
los usuarios. Instalacion de maquinas de bebidas, bocadillos, etc.

D. PLANTA PRIMERA:

D.1. FONDOS ESPECIALES: Bibliotecas especializadas.

D.2. AREA DE DOCUMENTACION SOBRE AFRICA. Fondo bibliogrdfico en cualquier
soporte que no necesite aparatos para su lectura.

D.3. BIBLIOTECA PROFESIONAL. Fondo blbhograﬁco sobre biblioteconomia, docu-
mentacién, archivistica, historia del libro, de las bibliotecas, imprenta y museos.

D 4. DESPACHO.

E. PLANTA SEGUNDA:
E.1. CARTOTECA. TESIS Y TESINAS. Estanterias y mobiliario especial.

E.2. CARRELS INVESTIGACION. 10 pequefios cuartos con mesa y una pequefia estan-
teria, con posibilidad de que el usuario pueda conectar su propio ordenador. Para Profesores,
Investigadores y Doctorandos, permiten la consulta de los fondos de la biblioteca de forma

continuada por un periodo de tiempo renovable hasta 6 meses.
E.3. DIRECCION DE LA BIBLIOTECA.
E.4. SALA DE JUNTAS.
E.5. CENTRO DE DOCUMENTACION EUROPEA.
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COMUNICACION

QUIENES SOMOS, DE DONDE VENIMOS,
ADONDE VAMOS: EVOLUCION )
DE LAS CIENCIAS DE DOCUMENTACION

EN CANARIAS

Victor M. Macias Alemdn
Biblioteca General
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: Andlisis, desde una perspectiva global, de la actualidad canaria en Ciencias
de la Documentacién, la evolucion de los hechos que han configurado el mo-

mento presente y una llamada a la reflexion colectiva sobre como abordar el
Juturo.

Nuestra disertacién no pretende ser en absoluto un recorrido histérico sobre las Ciencias
de la Documentacion de Canarias, sino mds bien la exposicién del panorama en dicho 4mbi-
to en los dltimos afios a fin de mostrar la evolucién de los hechos que han configurado ¢l mo-
mento presente. Ello va encaminado a servir como llamada a la reflexién y al debate publico

sobre cuestiones vitales y particularmente entorno a nuestra labor profesional y social como
colectivo.

1. DE DONDE VENIMOS

En los ultimos quince afios han comenzado a sucederse, de forma cada vez mds conti-
nuada, diferentes eventos y actividades en una sucesién que, sin embargo, consideramos ain
lejos de consolidarse. Desde antecedentes mds distantes que en ningdn momento supusieron
una incidencia real en el sector local, como la celebracidon, en 1968, del III Congreso Nacional
de Bibliotecas en la capital grancanaria al afio siguiente de inaugurarse la Biblioteca Piblica
del Estado, mucho ha cambiado en Canarias: a mejor en el caso de los profesionales de 1a Do-
cumentacidn y a peor en cuanto a la administracion publica de nuestra region.

De la labor de muy escasos profesionales educados en su totalidad para su trabajo en for-
ma autodidacta, con medios que mas que escasos podriamos definirlos como virtualmente
inexistentes, enmarcados dentro de una organizacién centralizada y con pocas posibilidades
de autogestién que nunca se mostro generosa en dotaciones para con Canarias, hemos pasa-
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do, tras la apertura democritica, a una mejora global del sector, aungue con importantes ca-
rencias. Tras 1a transicién, y en una fasc en la que adn nos encontramos, nuestros profesiona-
les comenzaron a ser conscientes cada vez mds de 1a necesidad de conocerse, agruparse y ha-
blar sobre sus respectivos dmbitos y experiencias. Ast el afio inicial de una serie de eventos a
cada cual mds significativo es 1986, cuando se constituye, dentro del Congreso de Cultura de
Canarias, un Area de Bibliotecas desarrollada en Pucrto del Rosario y en ¢l que pese alano
publicacién de sus actas, supuso una ruptura del fuego en cuanto a la significativa presenta-
cién de estudios sobre tas ciencias de la documentacion en Canarias. Al mismo tiempo tiene
lugar la creacién de la Asociacién de Amigos de las Bibliotecas de Canarias (ASCABI), pti-
mer colectivo especifico en nuestra comunidad. En 1990 se celebra en Santa Cruz de Teneri-
fe, y ya por fin exclusivamente encuadrado en nuestro dmbito, el / Seminario sobre Bibliote-
cas y Documentacién en Canarias y, mis recientemente, en abril de 1994, el I Simposio de
Canarias sobre bibliotecas y animacién a la lectura en Las Palmas de Gran Canaria seguido,
en noviembre, de las I Jormadas de Documentacion de Canarias en La Lagnna. Con tedo
cllo v este Simposio que hoy celebramos, vemos como se acortan los liempos en una activi-
dad promovida y desarrollada por profesionales cada vez mis motivados pese a las siempre
constantes dificultades.

2. QUIENES SOMOS. NUESTRO PANORAMA ACTUAL

A nuestro entender y basandonos en el estudio de los hechos desde que, hace algo més de
una década fueran transferidas a la administracion auton6mica canaria las competencias en
materia de cultura y en las que se incluian lo relativo a archivos y bibliotecas, no hay duda de
que hemos perdido con el cambio.

De una situacion de dependencia del Gobicrno Central, desde luego nada halagiieia, hemos
pasado a otra atin peor en que la dejacién en nuestro campo ha sido prcticamente absoluta por
parte de la administracién piblica canaria y en particular por el Gobierno de Canarias con, por
eiemplo, la supresién de los Centros Provinciales Coordinadores de Bibliotecas, la no convo-
catoria de oposiciones de las escalas de ayudantes y facultativos en el caso de Ias Bibliotecas
Piiblicas del Bstado, Ja postergacion indefinida de editicios de nueva planta destinados a servir
como nuevas sedes en sustitucién de las ya obsoletas desde hace largos afios, el abandono de
acciones imprescindibles como ¢l Prograina de Fomento del Libro y la Lectura o ¢l Programa
Hipatia para la dinamizacién de bibliotecas de centros de ensefianza media, la no aprobacién
todavia hoy —en forma de ley efectiva, no sélo sobre el papel-de la Ley de Bibliotecas y del Pa-
trimonio Bibliogrifico de Canarias que lleva afios en la fase de anteproyecto, etc.

Esti claro que todo se ha Hevado sin el mds minimo interés institucional. No es que haya
habido una mala politica de informacién y documentacién, es que no ha habido ninguna en
absoluto. Las felices iniciativas de algunos responsables temporales no se han visto respal-
dadas o lo han sido de forma esporddica y discontinua, buscando en los mds de los casos ¢l
habitual escaparatismo politico de cara a la opinién piblica. Con cl traspaso de competencias
hemos pasado de una estructura mediocre a no tener nada.

Como se ha visto por dicha falta de apoyo institucional, al dia de hoy nuestros medios si-
gucn siendo, como siempre, escasos y nuestro nimero insuficiente para acometer lag tareas
que se esperan de nosotros. No obstante, consideramos que no debe ser esta cuestion, tradi-
cionalmente tan reinvindicada, la que centre en exclusiva nuestro interés.
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Es de destacar la reciente alusién de la Presidenta de FESABID, Diia. Paloma Portela, so-
bre que pocos sectores como el nuestro estdn tan interesados en reivindicar su importancia so-
cial y perfilar su estatus profesional, caso que no se dd en la mayoria de las restantes profe-
siones. Esta es, desde luego, una actitud positiva, pero no olvidemos que para exigir a los
demds primero tenemos que exigirnos a nosotios mismos. Nuestro colectivo, que cada dia po-
ne toda su mejor disposicion en servir a sus usuarios, procurando a un tiempo la mejora per-
manente de su formacion personal, sigue ¢stando conformado mayoritariamente por personal
instruido en otros dmbitos, particularmente en Humanidades, sin estudios especificos en cien-
cias de Ia documentacion. Sin embargo, timidamente se va ampliando cada vez mds nuestro
panorama formativo que podemos desglosar de la siguiente manera:

NO ACADEMICO

— Cursos especificos ya sean oficiales o no.
— Agistencia y participacidn en congresos.

ACADEMICO

Modulo de FP-III, dirigido a la formacion de personal subalterno en ciencias de la do-
cumentacién,

Diplomatura en Biblioteconomfa y Documentacion dirigida al personal téenico al fren-
te de bibliotecas.

Licenciatura en Documentacidn para formar personal directivo responsable de grandes
arcas, bibliotecas o sistemas bibliotecarios, archivisticos o documentales; planificacién
general, puesta en marcha de programas de investigacion y desarrollo, cte.

Estudios de postgrado: masters y doctorado.

Enmarcado en la seccidn académica tan solo podemos acceder al momento presente en
Canarias al mddulo de FPIII, existiendo los demds recursos en el resto del territorio na-
cional, donde ya se ha formado una parte de nuestro colectivo que cada vez es mds nume-
rosa. En cualquier caso, la tradicional formacidn autodidacta, recurso habitual por falta de
otros medios en tiempos pasados, ya no es asumible en la actualidad. Como muy bien ha
sefialado el facultativo D. Antonio Cabrera Perera, ex director de la Biblioteca Pablica del
Estado de Las Palmas de Gran Canaria “ahora las bibliotecas se abren sin ningiin tipo de
requisito; se instalan en lugares confhictivos o en casas de culturg, de las que suelen ser los
inquilinos més ignorados; y llega un ndmero indeterminado de libros, sin catalogacién, sin
ninguna scleccién previa y van a parar a manos de una persona que sin conocimientos pre-
vios va a encargarse de la biblioteca. Este ya es otro problema, cl intrusismo profesional,
que sigue sin resolverse a nivel nacional. Esperemos que, cuando empiccen a salir las nue-
vas promociones de las Escuelas de Biblioteconomfa y aparezcan los Colegios Profesiona-
les, pueda cortarse de raiz este descomedimicento que veja a nuestras bibliotecas y a nues-
tros bibliotecarios.”

Aspecto complementario al anterior es el caso de la investigacion en Ciencias de la Do-
cumentacion que se realiza en Canarias y/o sobre temas canarios por los profesionates de nues-
tro sector, actividad s6lo parcialmente satisfactoria por cuanto la misma se ha realizado has-
ta la fecha de forma escasa e individualizada y abrumadoramente centrada en los aspectos
histdrico y bibliografico. Excepciones colectivas importantes como el inventario del catdlo-
go del patrimonio bibliogrifico canario del siglo X VI, siguen sin conocerse y sin divulgar ofi-
cialmente sus resultados. Contamos sélo con una publicacién especifica canaria para dar a la
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luz dichos estudios, Parabiblos : cuadernos de biblioteconomia y documentacion, echindo-
se muy de menos la publicacién de las actas de los congresos hasta ahora habidos.

En lo que al asociacionismo respecta, Canarias no se sustrae a la ténica general en nues-
o pais, caracterizada por su aparicion tardfa y la no implicacién adn de la mayoria de los pro-
fesionales en el trabajo y la realizacion de actividades comunes de forma organizada y lega-
lizada. Indudablemente de ello se ha resentido nuestra profesion que no ha contado hasta fecha
muy reciente con asociaciones profesionales que puedan servir de interlocutor vélido ante una
administracion que, por ¢llo, atin no se acaba de tomar cn serio las cienctas de la documenta-
cion. En la actualidad contamos, a partir de la ya citada ASCABI, con la Asociacion Canaria
de Archiveros, Bibliotecarios y Docuinentalistas (ASCABID), 1a Asociacion de Bibliotecarios
y Archiveros de La Palma (ABALP) y 1a recién constiwida Asociacion Canaria de Archive-
ros, Bibliotecarios, Documentalistas y Musedlogos (ACABIDOMU). Como dato esperanza-
dor aportar el que estas entidades se encuentran en la actualidad cn fase de negociacion a fin
de llegar a una posible fusion que nos permila contar con una dnica voz regional organizada
ante la administracion y la sociedad en general.

Con todo cllo, el mayor problema que en nuestra opinién tenemos no puede encuadrarse
dentro de lo enumerado, sino que para dar con él hay que preguntarse como hemos llegado al
presente estado de cosas, si por un trabajo serio, razonado, persistente y en comtuin —que ha-
yarmnos tenido respaldo o suerte en ello es secundario— o, lo que es mds cierto, si simplemen-
te porque vivimos y afrontamos nuestra labor diaria tal cual nos viene, llevados de la tradi-
¢idn o de lo que ¢s comun en ¢l trabajo cotidiano de nuestro colectivo, sin jamds pararnos a
pensar si es asi como deben ser los hechos. Cabe aqui el razonamiento de quienes piensan que
“la realidad es asi”, a lo que cabe responder gue “somos nosotros quicnes hacemos que asi
sea la realidad”. Muestras de todo ello las tenemos a diario y en todos los dmbitos, pero no es
cuestidn de busecar responsabilidades, en absoluto, sino de tomar conciencia critica para no
aceptar las cosas porque si.

Por ejemplo, ;por qué las bibliotecas piiblicas, el sector sin duda mds representativo den-
tro de las cicncias de la documentacidn, estd dirigido a satisfacer las necesidades de niftos y
adolescentes y deja siempre de lado a quienes son el peso de fa sociedad, esto es adultos y
personas mayores?, ; por qué aceptamos, como dltima moda, que nuestras bibliotecas, dirigi-
das a la formacion del individuo mediante la consulta de sus fondos, degeneren en estudia-
deros (en el peor sentido que pueda ddrsele a esta palabra) en los que los libros permanecen
en los estantes porque al usuario sélo le interesa sus apuntes, una mesa, una sitla y silencio?
Jpor qué asumimos en 1a mayoria de 1os casos que los visitantes de nuestros centros tengan
que buscarse la vida en cosas que damos por sabidas pero que nunca nadie se ha molestado
cn explicarles, como saber la diferencia cntre cubierta y portada, donde esté la informacion
sobre un tema o a manejar el catdlogo o un simple diccionario? ;Nos hemos parado a pensar
porque las bibliotecas no recogen y facilitan, en el comun de los casos, la documentacién pro-
ducida en o sobre su &mbito temdtico o territorial ya sca el municipio o 1a isla, o porqué se-
guimos estando tan cerrados a la colaboracién con nuestros colegas en tareas que repetimos
diariamente todos y cada uno de nosotros, sin pensar jamas seriamente en compartirnos el tra-
bajo? ;porqué la mayoria ofrecemos los mismos servicios y fondos documentales y por con-
tru se dejan de suministrar otros 1gual o mas necesarios y de los que nadie se hace cargo? ; por-
qué seguimos gastando muchos recursos (naturalmente quienes los tienen) en adquirir fondos
4 laespera de ver si algdn dia alguien quiere consuliarlos en lugar de conseguirlos cuando nos
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los pidan alli donde se encuentren? ; porqué decimos sicmpre que no tenemos Liempo para ¢s-
cribir, no ya un trahajo profesional sino un breve articulo en la prensa que diga, aqui estamos,
y como bibliotecario, archivero o documentalista expreso mi apoyo o mi critica a este o aquel
hecho?

Estas cuestiones y todas aquellas otras en las que no nos detenemos o sobre las que no nos
atrevemos a reflexionar constituyen verdaderamente nuestro mdas grave problema.

3. ADONDE VAMOS

Ya cara al futuro, cabe hacerlo teniendo bien en cuenta los precedentes v la situacidén ac-
tual esbozada a grandes rasgos, mirindonos en otras comunidades vecinas del territorio na-
cional que, con menos recursos y habiendo empezado mis tarde que nosotros, han aprove-
chado los medios de que disponian y se han puesto manos a la obra ¢n una politica de
informacién y documentactén coherente, continua y bien definida. Sin caer en lo de que “las
comparaciones son odiosas”, hemos de perseguir un verdadero afin de superacion y de auto-
cvaluacién constantes hacia posibilidades que estdn inds a nuestro alcance de Lo gue creemos.

El asesoramiento profesional a ta administracién y a la sociedad en general para la mejo-
ra de las ciencias de la documentacion en Canarias constituye, cuando menos, nuestra obli-
gacion moral, denunciando cuando sea necesario, siempre con una postura constructiva, Ji
desidia o mala actuacidn institucional que pudiera darse. Con la aportacion de nuestro traba-
Jo, que muestre nuestro verdadero afiin por mejorar nuestro entorno, habremos cumplido cuan-
do menos moralmente, Si después no se han tenido en cuenta nuestras recomendaciones, por
lo menos nadie podrd decir que no hemos hecho nada al respecto.

De otro lado, también hemos de empezar a plantearnos si la palabra cooperacién tiene pa-
ra nosotros algun sentido. La investigacién en comiin, con la que se dé a conocer de forma ha-
bitual nuestras experiencias o estudios, sometiéndolos a debate dentro de una temdtica m4s ac-
tual que la que se ha realizado hasta ahora para facilitar 1a reselucién de problemas cotidianos,
seria la mejor forma de asumir dicho concepto. Planificar en proyectos a medio y largo plazo,
con recursos adecuados y participacion de diversos profesionales de la documentacion, si pro-
cediera con participacion de otros colectivos sociales, supondra la forma eficaz para encarar
proyectos de indudable interés y utilidad que no serian realizables de otro modo.

CONCLUSIONES

Estando lejos aun de una situacidn cuando menos aceptable, la mejora cuantitativa y cua-
litativa de nuestro sector ha venido dada no por la administracién publica canaria —si cxcep-
tuamos como en tedos los casos honrosas excepeiones—, sino de la mano de profesionales o
colectivos de profesionales en ciencias de la documentacién y de otros sectores vinculados.
como es ¢l caso de profesorcs de ensefianzas medias que, con su iniciativa y tesdn, han pues-
to en marcha actividades y mejoras que en algunos casos no se han mantenido por falta de
apoyo publico, pero que han contribuido de forma decisiva a arrancarnos de 1a apatia que se
ha dado hasta hace pocos afios.

No creo que a estas alturas se ignore todavia que, la poca consideracién que en nuestra so-
ciedad merece el bibliotecario o el archivero, es debida a nuestra poca actividad y partici-
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pacién en el seno de la comunidad. Nuestras bibliotecas y archivos se encuentran aisladas del
resto de la sociedad v de esa situacién somos mds responsables que nadie bibliotecarios y ar-
chiveros que nunca hemos considerado seriamente esta cuestion si cs que alguna vez hemos
pensado en ello. No se trata de que acudamos a cursos, congresos como el presente o publi-
caciones profesionales que a fin de cuentas es dimbito exclusivo nuestro, sino de participar ac-
tivamente en los foros y medios de comunicacién de masas como muchos otros colectivos
que lo hacen a diario; acudir a actos sociales no especificos pero en los que se nole nuestra
voz y opinién en temas de amplio interés, facilitando a un tiempo que quien nos oiga no ig-
nore a que nos dedicamos; colaborar en actividades de indole diversa en las que noten que,
de no haber participado un archivero, un bibliotecario o un documentalista, aquello no hu-
bicra salido tan bien. Que seamos en suma algo mds que trabajadores de ocho a tres, estando
atentos ¢n todo momento a los problemas y necesidades de ta sociedad en la que estamos, sa-
biendo hacernos imprescindibles para que asi scamos por fin considerados en nuestra verda-
dera dimension, a la misma altura que los colectivos mds reconocidos.

Todo nuestro trabajo debe ir encaminado a que la sociedad, por el bien de Ja misma y el
nuestro, nos conozca y necesite. Como indicaba el ensayista José Luis Sampedro con motivo
del pasado Dia del Libro, “ahora nos gritan que vale mis la imnagen y con latelevision —la pri-
mera escuela— se inculcan a los nifes, antes de que hablen, los dos desafueros del sistema: la
violencia y el consumo. Con csas cadenas el poder politico y el econdmico nos educan para
ciudadanos pasivos, sin imaginacion porque siempre ¢s peligrosa para los poderes estableci-
dos. El alfabeto fomento el pensamiento fibre y la imaginacién: por eso ahora nos quieren
analfabetos. Frente a las imdgenes impuestas necesitamos mds que nunca ¢l ejercicio de la pa-
labra™.
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COMUNICACION

LA VIEJA FOTO,
INFORMACION DOCUMENTADA

Prof. Ir. José Manuc! de Pablos Cocllo
Facultad de Cienciag da la Informacidn y Centro da Ecrudios
Filogrificos / Universidad de .a .aguna

La memoria, ¢l archivo natural de fa memoria, tiene dos limitaciones. Por lo menos se me
ocurren dos. Una, las prepias vivencias o experiencias personales, que almacenamos seglin
una capacidad relacionada intimamente con las posibilidades intelectuales de cada cual. El
otro limite sc encuentra en la edad de esas vivencias, en el tiempo transcurrido desde que fue-
ron tales; €sta es una distancia temporal que justamente no puede ser mayor que ¢l tiempo de
vida del sujeto en cuestién.

Lo anterior significa, entre otras cosas posibles, que la memoria no cs la herramienta mds
adecuada para recordar el pasado mds cercano, pues solamente podriamos abarcar nuestro
personal pasado, que puede ser mds proximo que ese otro pasado cercano, posiblemente mds
extenso que nuestra existencia. Nuestro personal pasado siempre estard limitado por nuestras
vivencias individuales, enmarcadas por nuestra edad.

Para un ticmpo mds pretérito, por ¢l contrario, disponemos de la historia, al tratarse de un
tiempo ya estudiado y explicado por los historiadores.

Pero existe un tiempo mucho mds cercano, el siglo en que estamos, los tdhimos 80 - 90
afios, que si no estdn fuera de 1a historia —en cualquier caso, cada vez mds en la historia—,
parcialmente pueden estar fuera de nuestra memoria, porque parte de ese periodo es nuestro
primer tiempo, parte de nuestra primera historia o memoria personales.

1. LAFOTO ANTIGUA, REFRESCO DE LA MEMORIA

Es ahi donde encontramos a la foto antigua, de antes y de durante nuestra existencia, co-
mo un refresco de una realidad desconocida, olvidada o muy tenue en nuestro actual conoci-
miento, seglin circunstancias diferentes, segtin las personas.

Con cse documento fijado en un soporte fisico, coptado en dltima instancia en un papel
especial o en una cartulina, mids o menos dura, porque a veces ¢l soporte bédsico es un cartén
solido, tenemos la certidumbre o inicio de certidumbre de varias certezas, Podemos tener cier-
ta seguridad de que lo mds probable es que esa imagen sea una estampa analdgica de una rea-
lidad que asf cra en aquel preciso instante —una realidad real— cuando el fotégrafo o quien
mancjara la cdmara obtuvo la imagen.
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(Decimos obtener la imagen vy no sacar la foto, tal y como se debe expresar ¢l acto lumi-
nico de captar la imagen instantinen que aparcee ante Ia cimara, que pasa a ser una fotogra-
fia del pasado. Siempre la foto va intimamente ligada al concepto de pretérito, porque en to-
do momento es momentanea, sin mds tiempo de existencia natural que la fugacidad de su
entrada luminosa en la cimara oscura de la miquina. As{ serd aunque se trate de un pasado
muy reciente, un pasado contemporineo —si se prefiere—, pero en toda circunstancia un he-
cho v una ocasién ya transcurrida, ya pasada. Aunque pucda presentar vocacion de perma-
nencia, ya no seri ¢l mismo instante, sino una repeticién del momento anterior, de la escena

pasada.)

2. LA FALSEDAD POSIBLE DE LA IMAGEN FOTOGRAFIADA

Cuando decimos que puede tratarse de una imagen analdgica, significa que también po-
demos estar ante una imagen no verdadera, una folo con elementos establecidos por la vo-
luntad del autor del disparo fotogréfico. Esto supone una imagen de alguna manera manipu-
lada, sea una colocacidn en escena o en pose mas o menos estudiada o una alteracién ya mas
en el interior del resbaladizo campo de la bastarda manipulacién, También existe la manipu-
laci6n ingenua, de cardcter marcadamente técnico o estético, sin malicia ni segundas inten-
ciones: sicmpre serd éste un pecado venial. Estos —la intervencidn fraudulenta sobre 1a ima-
gen y el establecimiento de una pose estudiada— son dos vicios que se pueden encontrar con
mayor frecuencia en ciertos tipos de moderno fotoperiodismo, esto ¢s, periodismo errado,

Si el vicio de 1a pose es ficil de descubrir —lo cual no siempre tiene por qué ser ast— y
no suele tener mayor trascendencia que su falta de respeto a la realidad verdadera y a la ne-
cesaria naturalidad de las cosas, estaremos ante el caso de una estampa que ha perdido inte-
rés 0, 1o que cs lo mismo, gana en falta de credibilidad.

El otro modo de falta es menos aceptable, porque suele estar ecngendrado por una ticita
intencién de buscar una finalidad que no es 0 no puede ser otra que el engaiio parejo que su-
pone ensefiar una imagen diferente a la que realmente se mostré ante el fotégrafo en el mo-
mento de su captura. Como a este no le agradd, de ahi su intervencion para alterar la presen-
cia e imagen de las cosas, tallada segin los designios del fotdgrafo.

3. MALICIA LIGADA A LA PUBLICACION

Es muy poco probable que el segundo de estos problemas se presente en ta foto antigua,
de mds de 60 afnos; podemos facilmente aceptar o entender que los primeros tiempos del ar-
te fotografico podrian estar alejados de 1a malicia de quien altera una imagen fotogrifica, de-
lito contra la realidad que ha de estar ligado a la publicacién de la foto, sobre todo en un me-
dio de comunicacién de masas. En unos primeros ticmpos ¢n los cuales la foto va air dirigida
a un dlbum familiar o a un marco gue s¢ expondri en el interior de una casa cuando se trata-
ra de un retrato, y no a su publicacidn, es menos probable que se diera la manipulacidn diri-
gida a un pdblico numeroso, que la verd —como quedé dicho— en las pginas de un medio
masivo de comunicacién. A lo sumo, 14 foto podria aparecer en una pequefa publicacién de
tipo turistica, en un libro o en un soporte de reclamo, pero dificilmente en un medio de gran
tirada, por la simple razén de que el concepto de medio de comunicacion de masas prictica-
mente no existia como tal en el perfodo sefiatado, al menos en nuestro entorno geogrifico,
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Asiy todo, conozeo algun caso de manipulacién de foto antigua, para introducir en la ima-
gen un encanto localizado fuera del campo de accion, en una linea de propaganda twiristica,
esto es, sin una malicia impresentable, como una ingenuidad que bien podria localizarse en
el terreno del folcklorismo. Es éste, no obstante, un fotomontaje y, como tal, ¢s una manipu-
lacion ficil de descubrir por quien conoce la realidad, sin produccion de dafio a terceros, co-
mo ¢s comin en las manipulaciones fotogrdficas. Esta falta o lesidn a la verdad sucede por-
que hablamos de una realidad que ain existe y parece imperecedera, pero, ;si no fuera asi?
St asi no fuera y esa fuera la unica imagen de cse escenario o no conocicra ese territorio, me
tendria que creer que ésa era la realidad del momento en que se capté la foto y no otra. Pero
vean que cumple la norma de tratarse de una imagen manipulada porque iba a ser publicada,
en este caso en calidad de tarjeta postal turistica.

4. POCAS FOTOS ANTIGUAS MANIPULADAS

Pero no es [a normul este tipo de manipulacidn en foto antigua, que puede darse ¢n una
relacion de 1 a 1.000 —ése es el nimero de fotos que he visto antes de encontrar una mani-
pulacién como la sefialada—, si se repite la norma en el segundo millar de fotos que tuviéra-
mos que ver para encontrar una segunda manipulacion,

El caso dc la vicja foto con posc ¢s mas frecucnte. La posc en este tipo de fotos suponc la
posible originacién de una aparente estafa de tipo antropolégico o folclérico, porque nos di-
ce que algo es como realmente no fue. Por ejemplo, ta repeticién de tipos humanos con algin
cardcter topicu que el fotdgrafo desea enfatizar con la mejor colocacion —a su juicio— de los
personajes. Pero, en suma, intervencion, por tanto, una alteracién de la realidad presente an-
te la camara.

5. LOS ESCENARIOS PASAN AL OLVIDO

Si como ya dijimos la memoria es la de cada cual, cuando haya transcurrido dos o tres ge-
neraciones empezardn a pasar al olvido hechos y escenarios de hace 50 - 70 afios, 4l menos
para el gran ptiblico, no digo que sea éste el caso de los especialistas. Para no borrar los he-
chos, quedard 1a histonia, si estos estaban documentados y son bien interpretados. Pero no su-
cederd lo mismo con los escenarios, por ¢jemplo urbanos, de ripido cambio y radical trans-
formacién muchas veces, como los habitos y costumbres. La historia, coma estudio y
presentacion de hechos y situaciones del pasado, no va a dedicar tanta atencién y esfuerzo al
espacio cambiante, que va a ser fundamentalmente 1a estampa que permanczea en la vieja fo-
tografia. Serd aqui, en este preciso capitulo, donde la foto histérica o vicja foto —concepto
bien distinto al de foto vicja— nos va a servir como el mejor documento, a la par que docu-
mento analdgico de cémo era un espacio fisico muy determinado en el preciso instante ya su-
perado en ¢l que sc capté la imagen o las formas de todo tipo de vida desarrolladas por la per-
sona que habitaba aquel entorno fisico.

Valdra aquf el vicjo aforismo chino que asegura que una imagen vale mas que cien pala-
bras —lo de mil es un ejemplo mds del sentido de cxageracién del curopeo—, pero siempre
con la pareja necesidad de que la palabra adecuada acompaiie la imagen, para que ésta pueda
expresarse y no permanecer como una imagen muda, que nada o muy poco padra decir, difi-
cilmente las cien palabras del dicho oriental. La palabra, en 1al caso, serd precisa para expli-
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car la situacion y sefialar el estado de cosas en el momento de su captura. Lo contrario podria
quedarse en una estumpa poco informativa, sin respuesta aparente a algunos de los preceptos
elementales de la informacién, el ;qué?, ;quién?, ;coémo?, ;cudndo?, ;dénde?, ;por qué? del
hecho que se narra, sca en formato literario sea grafico.

6. LA ARQUEOLOGIA FOTOGRAFICA

Si hiciera falta algin tipo de demostracion de este valor informativo de la imagen analo-
gica antigua, la que es producto de una auténtica busqueda o arqueologia fotogrifica, pon-
dremos un caso tan sencillo como esclarecedor. Antes matizaremos esto de arqueologia foto-
grdfica, al modo del que también se habla de arqueologia industrial. Sélo quiere decir que
estas viejas fotos hay que buscarlas para estudiarlas y asegurar su difusion, que la bisqueda
de campo, fucra de gabincte, ha de ser la norma. Estas fotograffas antiguas no estdn a la ven-
ta cn una tienda fotografica al uso, sino guardadas o almacenadas —seguin los casos— en do-
micilios particulares, en vicjas colecciones, en fondos documentales, en bibliotecas donde hay
preocupacion por el documento gréfico, en vigjos dlbumes de familia, creados por anteceso-
res ya desaparecidos. Incluso las podremos encontrar en puestos dominicales en un rastro, sca
en Jas islas, en Londres, en la Plaza Mayor de Madrid, en el Mercado de San Antoni o en la
Plaza Real de Barcelona, cuando no en las gavetas de un anticuario o en un comercio de fita-
telia. La blisqueda y localizacion sicmpre serd previa al estudio, a su intensificacion, porque
sin material nuevo sélo podriamos trabajar con elementos ya conocidos, donde serd més di-
ficil el avance de cualquier tipo de conocimiento.

Pasemos al caso que bamos a presentar. Las nuevas generaciones saben que sus antece-
sores no cran como son ellos, pero no habrd mejor demostracion de cOmo era esa situacion
que apreciando una vieja estampa fotogréfica. Por ser una realidad que en un pasado mds o
menos cercano estuvo delante del fotdgrafo, va a tener todo el valtor indiscutible de espejo de
aquella materialidad ya superada, ya imposible de encontrar visualmente de cualquier otra
manera, Mayor, si cabe, serd el interés formidable de las estampas fisicas de cualquier tipo de
escenario geogrifico que captd la cdmara y fa ha dejado documentada para sicmpre en la vie-
ja foto localizada.

7. CREER QUL TODO FUE SIEMPRE PARECIDO

Con el transcurrir de los afios, 1a gente empezard a creer que todo fue siempre mas o me-
nos como es en su realidad personal, tal vez sin pararse a pensar que el espacio y los hdbitos
sociales fueran de una manera bastante diferente al que incluso se podrian imaginar.

El caso del que habldbamos: en nuestras islas, sobre todo en los mayores nicleos de po-
blacidn, mucha gente se viste con el traje tipico regional una o dos veces al ario, con moti-
vo de las romerfas o de un baile regional organizado con motivo de la fiesta mayor. Asf, esa
vestimentg, lo mismo que el minimo gorro de la mujer campesina de algunas islas, sus man-
tillas o los largos calzoncillos que asoman bajo el calzén corto del agricultor, podra creerse
que es algo ficticio, que nunca fue real, s6lo una ilustracion folclérica o una fantasia referi-
da a pasadas generaciones, de hard algunos pocos cientos de afios en las islas, de haber sido
real.
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8. ANTE UN CAMBIO DE HABITOS DOCUMENTADOS

Por ¢l contrario, basta con acudir a las cientos de fotos antiguas de la gente de campo ¢n
Canarias —excepto en las dos mas orientales—, para ver sin demasiado asombro quc la mu-
jer canaria utilizaba ese gorrillo de tan poca superficie, sobre el que colocaba grandes cargas
que transportaba en fantdstico equilibrio. También, que usaba con naturalidad la mantilla, que
utilizaba para cubrir su rostro del aire y el sol. Igualmente encontramos que los largos cal-
zoncillos blancos del campesino asomaban realmente por debajo del calzdn corto que vestia.

Al comprobar esa realidad pasada nos quedamos con la seguridad de que esas imdgenes
son reales, no producto de una manipulacion grifica ni de una pose.

Con este sencitlo caso podemos contemplar el alto valor documental de 1a fotografia an-
tigua, fruto de una labor de rescate o arqueologfa fotogrédfica. Y es alto su dosis de interés co-
municativo porque un historiador puede dejar escrito —seguimos con el easo presentado—
que el porrillo de las campesinas era como hemos dicho, que ésta usaba normalmente una
mantiila y que la vestimenta del varén era como hemos apuntado. Pero la palabra aqui nunca
podria superar ¢l altisimo valor documental ¢ informativo de Ja contemplacién de las fotos
antiguas.

Contodo lo dicho y como conclusion, es mi deseo lanzar una invitacidn, sobre todo al uni-
versitario de las islas, para que se afane en esta labor tan grata de practicar la arqueologia fo-
togralica.

La situacién es tal, que por la necesaria poca cultura visual generalizada de 1a sociedad
—1la de Canarias, como la de cualquier otra regién— se cstdn perdiendo muchos de estos do-
cumentos. Muchas familias sc desprenden de estos documentos fotogrdficos, sin darles la ne-
cesaria importancia que tienen —que aqui no se contabiliza en dinero caorriente, sino en inte-
rés documental—, cuando no simplemente se acaban echando a perder por 1a humedad o la
polilla de viejas cajas de zapatos o de galletas.

9. RESPONSABILIDAD UNIVERSITARIA DE HOY

Una responsabilidad actual del universitario canario, de las Universidades de Canarias,
con el apoyo de otras instituciones. es precisamente ésta, el rescate de esas reliquias grificas.
Pero no vale sdlo con el rescate, pues habrd que afadir ¢l ascguramiento de que van a quedar
disponibles para las futuras generaciones en bancos de imdgenes. Esto no significa que los
propietarios de las antiguas fotografias se tengan que desprender de sus viejas fotos, sino que
han de copiarse en nuevos soportes. Aqui el interés estd en la imagen recuperada y no en el
viejo soporte, que sin duda cs de estimable valor, que incrementa el de Ia fotografia.

Si con estas palabras alguien salva alguna imagen de su pérdida y asegura su permanen-
cia y posibilidad de divulgacién publica, me podré sentir satisfecho.
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COMUNICACION

EL ARCHIVO COMO CENTRO
DE INFORMACION

M.? Carmen Ruiz Benitez de Lugo
Enrique Pérez Herrero

El Hombre se caracteriza, o se diferencia del resto de los seres vivos, por poseer la mds
desarrollada necesidad de comunicacion conocida (cifrador o emisor), que realiza a través de
la proyeccién hacia su interlocutor (descifrador o receptor), lo que da lugar a la elaboracién
de un documento (canal o soporte) que se manifiesta mediante un cédigo definido v aprendi-
do de antemano (signos grificos) cargado de significados (cédigo o contenido).

Y este documento puede ser. a nuestro entender, de dos formas bdsicas: documento fugaz
y documento permanente. Documenta fugaz eg aquel que desaparece al instante de sn emi-
s16n (documento oral), es decir, que no se conserva, salvo en ¢l recuerdo de los receptores o
descifradores, por lo que estd totalmente en desuso por carecer de {uerza probatoria y de con-
sistencia testimonial. Fue por ello por lo que nace la eseritura como solucién para transmitir
de forma perdurable lo que por via oral se hizo primero diffcil y luego imposible!.

El segundo es aquel que permanece en el tiempo y ¢n el espacio, es decir, gue se fija de
forma permanente en un soporte adecuado y, por tanto, puede ser contemplado y transporta-
do a voluntad, amén de poderse atribuir con conocimiento de causa a un productor concreto
y conocido, lo que en Archivistica llamarfamos el sujeto de ta “actio” documental y en Bi-
blioteconomia “mencidén de responsabilidad de autor”.

il coneepto de documento permanente es diferente segiin el prisma de visién que se adop-
te. Este prisma no ¢s caprichoso, sino fomentado o dirigido por la cualidad de ta preparacion
del profesional de la informacidn. INos referimos, evidentemente, a los bibliotecarios, docu-
mentalistas y archiveros. El bibliotecario trabaja, en 1a mayoria de los casos, sobre documentos
impresos, miltiples, de creacidn voluntaria de su autor, y s¢ preocupa fundamentalmente de
su descripeidn fisica, mds que de su contenido, que suele reducirse a un simple codigo den-
tro de un cuadro de clasificacion. Este documento se conoce bajo el nombre de libro.

EI documentalista trabaja sobre cualquier tipo documental, fundamentalmente contempord-
neo, impreso y de creacidn, por otro nombre, “documento cientifico”. Es sintomitico compro-
bar que cuando en Documentacién se habla de fuentes originales, se inscriben en el
término los documentos bibliogrificos preferentemente, scguidos de los informes cientifico-téc-
nicos, las monografias, el material presentado a congresos y fas patentes. Entre ellos no vemos
al documento de archivo, como tampoco entre los documentos no librarios, que quedan reduci-
dos a los documentos visuales v a los “cuasidocimentos” (sonoros y audiovisuales)? o, con otras
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palabras, al material cartogrdfico, material grifico proyectable, musica impresa, grabaciones so-
noras, microformas, peliculas v videograbaciones. archivos de ordenador y multimedia®. O cuan-
do aparecen lo suelen hacer de forma timida, casi siempre en capitulos de conceptos y vocabu-
larios terminolégicos, y que luego no alcanzan peso especifico en las partes dedicadas a la
descripcién documental general y a los documentos especiales, siempre ocupadas por docu-
mentos bibliograficos, audiovisuales, nuevos soportes, etc., entre los cuales brilla por su ausen-
cia el documento administrativo®. Ll producto de su trabajo se llama “resumen’”. Quizd, por to-
do ello, haya que considerar la observacidn de Sabor?, cuando considera 1a labor del bibliotecario
eminenternente téenica, mientras que asciende en calidad la labor de los especialistas en Bi-
blioteconomia por considerarla cientifica, y que Moreiro® hace extensible a los especialistas de
la Documentacién, Entendemos que el documentalista trabuja la informacién, no los documen-
10s, a pesar de que Sdnchez Belda” considere que dentro de sus tareas propias se encuentren las
de reunir, clasificar, ordenar, comunicar y conservar documentos (s¢ refierc a documentos de ar-
chivo), laboies propias del archivero desde antiguo. No concebimos a un documentalista aco-
metiendo transferencias de fondos, ni confeccionando cuadros de organizacion, m aplicando
medidas de prevencion o eligiendo documentos para ser restaurados. A un archivero sf, dado
que su primera responsabilidad es 1a de recibir y conservar documentos en Gptimas condiciones
con lo que permitir, en un segundo momento, su descripeion, difusion y uso.

El archivero trabaja sobre documentos, en la mayorfa de 1os casos, no contemporaneos y
No 1IMpresos, pero si originales, (nicos y no creados a voluntad de su autor, sino impuestos
por un procedimiento administrativo, y sujetos a unas caracteristicas intrinsecas y extrinsccas
ineludibles. Es lo que se llama documento diplomdtico, por unos, y documento de archivo,
por otros. Se preocupa, al margen de otras tareas dirigidas a la conservacion y a la clasifica-
cidn orgdnica de los fondos, a la descripcidn de los mismos, con lo que favorecer la seleceion
y localizacidn de los documentos de interés. Ademds, los grados de profundidad en la trans-
mision de la informacion (tenor documental) varia seglin la edad de los archivos y del obje-
tivo a alcanzar. Por otra parte, en archivos no se puede hablar de un tdnico resultado emana-
do de la actividad de la descripeion, ya que ésta da como resultado varios instrumentos
secuenciales de descripeidn, productos de una programacion previa, que comienza con la des-
cripeién general, global del archivo en su conjunto (guia) y termina, tras describir masas de
documentos afines (inventario), con la descripeién pormenorizada ¢ independiente de cada
unidad archivistica (catdlogo o inventario analitico), ya un verdadero andlisis documental del
tipo resumen informativo.

En todo 1o expresado, vemos una pluralidad de conceptos a la hora de definir qué es do-
cumento, no compartido por todos los profesionales de la informacién, sino que cada una de
estas tres dreas profesionales adoptan la que mejor se ajusta a su fin y método, y defienden,
por lo tanto, diferentes formas en tratar al documento y servir la informacion.

Segun el Diccionario de Autoridades®, documento es “doctrina o ensefianza con que se
prociira instruir a alguno en qualquiera materia, y principalmente se toma por el aviso u con-
seja que se le da, para que no incurra en algun yerro i defecto” . Este concepto de documen-
to no satisface, aunque si recoge un aspecto imprescindible como lo es la ensefianza o infor-
macidn que contiene. Y sobre esta base se van a desarrollar todas las definiciones posteriores.
No vamos a hacer un recorrido por todas cllas, por lo que daremos un gran salto para situar-
nos en las definiciones defendidas al presente, con lo que comprobar que cada drea de la in-
formacién va a ofrecernos una particular.
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Desde ¢l punto de vista de la Diplomdtica, viene siendo aceptada, en general, la ofrecida
por Caesar Paoli, que nos dice que documento es “‘un restimonio escrito de un hecho de na-
turaleza juridica redactado con la observancia de ciertas formulas establecidus, las cuales
van destinadas a procurarle fe y a darle fuerza probatoria™. Desde el punto de vista de la le-
gislacion archivistica espaflola, recordaremos la ofrecida por la Ley de Patrimonio Documental
de Canarias" (muy semejante a la dada por la ley nacional sobre lo mismo'), definicion muy
amplia por cuanto recoge cualquier tipo de documento: “Se entiende por documento... toda
expresion de lenguaje oral o escrito, natural o codificado, recogida en caalquier tipo de so-
porte material, incluidos los mecdnicos o magnéticos”.

Los documentalistas basan fundamentalmente ¢l concepto de documento ¢n la informa-
cién, no en la forma del soporie que 1o sustenta {todo lo contrario de 1o que ocurre en archi-
vos y cn bibliotecas). Por lo tanto, todo medio material que transmite cualquier tipo de men-
saje susceptible de estudio, y en el que intervenga el hombre, se considera documento. Segin
Pinto Molina, el documento c¢s la “acumulacion permanente y estable de signos que puede
ser explorada libremente’. Con lo cual llegamos a considerar que los documentalistas no se
detienen, porque no les preocupa, ante la personalidad del soporte del documento, y aceptan
todo lo que pueda transmitir ¢l conocimiento humano, bien sea en forma de libros, periddi-
€OS, manuscritos, transparencias, sellos, mapas, medallas, discos, microformas, muestras, mo-
delos, especimenes, etc. Asi, cuando surge la Documentacion, se da el nombre de documen-

103 a todo tipo de material consultable, sin hacer distincion de los que son propios de los
archivos o de las bibliotecas'’.

Para los bibliotecarios el documento es un objeto que contiene y difunde el conocimien-
to humano mediante su lectura individualizada. El objetivo primordial de estos centros de in-
formacién es hacer llegar al lector el libro descado, mediante una descripeion gue suele con-
tener los datos minimos indispensables. Por encima de esta actividad, comienza el servicio de
informacién cientifica, propia de los centros de documentacién. Con ello no queremos decir
que una biblioteca no pueda o no deba desarrollar esta actividad, simplernente que es un afia-
dido, aunque nunca debe entorpecer la consecucién del fin originario de la biblioteca'.

Si por un lado vemos ciertas diferencias conceptuales y de procedimiento, no por ello ha-
bremos de negar determinados clementos afines a todas cllas. Y es que para que exista docu-
mento se requieren determinadas caracteristicas: un soporte que lo haga perceptible por los
senttdos (textual, audiovisual), un medio por el que se fije la idea o representacidn que se pre-
tende (signos grdficos) y un contenido a transmitir (mensaje, informacién, cédigo, conteni-
do). Otro punto de incidencia es la finalidad de ofrecer puntual informacidn al usuario de cs-
tos centros con lo que satisfacer sus indagaciones e interés.

En resumen, nos encontramos ante tres tipos de centros de informacion, y tres diferentes
profesionales con distintas metodologias y preparacion. Es cierto que las diferencias no son
abismales, lo que permite evidentemente una complementariedad, pero no més. No cabe pen-
sar cn una similitud excesiva que los embarque en un mismo vehiculo, pues las diferencias
son, ¢n realidad, lo suficientermente fornidas como para establecer unos limites claros, aun-
que con la elastictdad justa para permitir cierto parentesco por complemento'. No obstante,
sc¢ hace notar una hermandad firme entre el bibliotecario y el documentalista, fundamentada
por el empleo de idéntico material, 1a palabra impresa, muy diferente del documento manus-
crito construido directamente por el autor o por ¢l rogatorio (a mano o a médquina, es decir, no
impreso), por lo que queda totalmente descolgado el archivero de esta alianza, La veracidad
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de este aserto se comprucba ante la aparicién conjunta de la Biblioteconomia y la Documen-
tacién en cursos, asignaturas universitarias. asociaciones profesionales. congresos, textos di-
ddcticos y publicaciones cientificas, ete., no apareciendo la Archivistica en el tdndem forma-
do por sus hermanas. Y ¢s verdad, pues estas dos disciplinas voluntariamente hermanadas son
muy divergentes de la Archivistica, ya que muy diferente, por poner un ¢jemplo, es una edi-
cidn principe de una pragmitica sancidn, o una enciclopedia ilustrada de un protocolo nota-
rial. Al hablar de hermandad no pensamos en igualdad, sino simplemente en cercaniy, pucs
“el bibliotecario no puede ser documentalista sino en campos muy limitados, y el docu-
mentalista sélo puede ser bibliotecario en bibliotecas nuy especializadas™®, todo ello justi-
ficado obviamente por unas preparaciones técnicas diferentes dirigidas a realizar unas activi-
dadcs no coincidentes. Sobre este tema han opinado muchos tedricos, como Vicentini'?, entre
otros. En esta situacion vemos perfectamente representadas las tres corrientes con las que sc¢
inicia la Documentacién en Lspaiia, considerada por Ia mayorfa como un fenémeno indepen-
diente con personalidad propia; como una prolongacion perfeccionista de la Biblioteconomia,
fundamentalmente defendida por los bibliotecarios que no quieren perder representatividad
ante la modernidad; y como un fendmeno observado desde un enfoque archivistico™, en el
menor de los casos.,

Para mayor abundamiento, hay que denotar que los tratamientos dados a los documentos
de cara al control y a la presentacion de la informacion son muy diferente, segdn sc enco-
miende a uno u otro de los protesionales mencionados. Los Centros de Documentacion se pre-
ocupan en exclusiva de la informacién, que ofrecen condicionada a unos honorarios (aunque
1no en todos los casos), mas no facilitan el documento resumido al usuario, por no ser condi-
cidn “sine qua non” ¢l que deban atesorar los documentos primarios en los anaqueles del cen-
tro, e incluso imposible de tratarse de documentos administrativos, cuyo depdsito se reserva
en exclusiva a centros del Sistema Archivistico, bien sea estatal o de comunidad autdnoma.
Por ¢l contrario, ¢n los archivos y en las bibliotecas, lo preceptivo es la custodia y conserva-
cion de documentos y libros, sobre los cuales realizar las tareas de descripeion, en el primer
caso, y de catalogacion, en ¢l segundo. En estos centros, el analisis documental va enfocado
a la seleccion de los documentos que redinan una condicién aprioristica, y su inmediata Joca-
lizacién para su consulta, disfrute o deleite.

Por todo 1o hasta aqui dicho, comprobamos que un archivero no se puede confundir con
un bibliotecario (aunque algunos de éstos no piensen asi), ni con un documentalista (aunque
algunos de éstos asi lo piensen). Un archivo podrd tener en su plantilla un bibliotecario o un
documentalista, al igual que un restaurador del documento grafico y un téenico en microfo-
tografia, pero nunca podrin ni deberdn sustituir al archivero. Las diferencias y analog{as de
las llamadas Ciencias de la Documentacidn ¢ Informacion (Archivistica, Biblioteconomia,
Documentacidn) las expone claramente Heredia Herrera en su manual, al cual nos remitimos’”.

El término equitativo que aglutine en una misma tarea a estos tres mundos, sin inmiscuir-
se en los territorios profesionales de nadic, es el de Centros de Informacién, caracterizado ca-
dua uno por una personalidad diferente, coincidentes todos en la informacién, aunque no en su
tratamiento. Con ello se evitard la confusién muy extendida de aplicar ¢l nombre genérico de
Centro de Documentacion a toda institucion con documentos, del tipo que sean, cuando di-
cho epiteto define particularmente a un centro de informacién concreto y con personalidad
propia, y por ello no confundible ni equiparable con la pluralidad de los difcrentes tipo de cen-
tros de informacidn.
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El archivo como centro de informacion cumple su tarea informativa en cuanto difunde ha-
cia el exterior sus fondos, mediante la publicucién de sus respectivos instrumentos de des-
eripeidn (material de informacidn v de referencia, segun los documentalistas), edicién de fuen-
tes de determinados registros de informacién, exposiciones temporales, visitas, etc.

Centriandonos cn los archivos y en la disciplina que los estudia, la Archivistica, cs paten-
te su inclusién en las Ciencias de la Informacion, puesto que su dltima finalidad es propor-
cionar informacién, aunque sus fines inmediatos sean recoger, custodiar, servir y difundir do-
cumentacion. La gran diferencia nos viene dada entonces por dos conceptos fundamentales:
el concepto de archivo y ¢l de documento de archivo™. El archivo, segan la definicién mis
generalizada, s el conjunto de documentos acumulados automdtica y orgdnicamente por una
institcion o persona fisica o moral en razon de su gestion y actividad, conservados para ser-
vir de testimonio ¢ informacién. Esta definicidn se refiere también a “fondo documental”.

Ef documento de archivo cs el producido por una institucion o persona fisica o moral cn
cl curso de su gestién o actividad para cumplimiento de sus fines, conservados como prueba
¢ informacion. Los archivos y Jos documentos de archivo se caracterizan, entonces, por su gé-
nesis, y no por ¢l medio por el que se transmite la informacién.

Los documentos de archivo sirven de testimonio de una actividad o gestion para quienes
los han producido, y para los ciudadanos, como reconocimiento de sus derechos. Es lo que
deneminamos valor primario del documento. Por otra parte, y cuando por el paso del tiempo
los documentos van perdiendo su valor primario (vigencia administrativa), hace aparicién su
valor secundario, a cuyas resultas esos documentos se convierten en testimonio del pasado,
por 1o que su uso se enfoca preferentemente hacia fines de investigacion. En ambos casos, no
hay duda de que en ultima tnstancia lo que interesa es a informacién contenida en los docu-
mentos, ya sea con fines de reconocimiento de derechos y obligaciones, ya sea con fines de
investigacion,

Indudablemente la labor de un archivero va mucho mis alld de posibilitar e acceso a la
informacion contenida en esos documentos. El profesional de archivos debe hacer posible la
reunion de esos documentos, su recogida, la adopeidn de medidas necesarias para su conser-
vacion, la elaboracién de los instrumentos de descripeion adecuados para acceder a la infor-
macién, y lograr su adecuada difusién para que lo anterior lenga justificacidn, ya de por si
patente.

Aclaradas las cuestiones antecedentes, nos centraremos en los archivos como centros de
informacion. El archivo tal y como se concibe hoy en dia tiene y debe cumplir una funcién
social: de testimonio, de informacidn administrativa, cientifica e histérica®'. PPara el cumpli-
micnto de esta funcion social es ineludible posibilitar el acceso a sus fondos y, por consi-
guiente, a la informacion contenida en ellos. En los dltimos tiempos, toda la legislacion re-
ferente al Patrimonio Documental y Archivos deja bien patente ese espiritu “liberalizador” de
libre aceeso.

Comenzando por la Constitucidn Espariola de 1978, el art. 105-b, titulo 1V, establece: “La
ley regulard... el acceso de los cludadanos « {os archivos y registros administrativos, salvo
en lo que afecte a la seguridad del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las

personas...”. La lcy de Patrimonio Histérico Espafiol, art. 56, nos dice que una vez tramita-
dos y depositados los documentos en archivos “serdn de libre consulta”, a no ser que afecten
a los supuestos antedichos”. Toda la legislacién autondmica referente al Patrimonio Docu-
mental y Archivos continda en esa linca liberalizadora. Sirva de ejemplo la Ley 3/1990, de 22
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de febrero, de Patrimonio Documental y Archivos de Canarias, que dictamina: “Todos los ciu-
dadanns tienen devecho a la consulta libre y gratuitn de Ios arclivos y documentos consti-
tiitivos del Sistema Canario de Archivos y a la informacion contenida en ellos..” .

Poriltimo, la nueva Ley de Régimen Juridico de las Admiinistraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo Comtin establece el derecho de acceso a los Archivos y Registros
administrativos®. Este hecho es muy significativo, ya que hace referencia a los documentos
desde su génesis (archivos administrativos), con lo cual se facilita el acceso a la documenta-
cidén ya desde su etapa inicial. Y en lo que respecta a la Administracion Local, 1u Ley 7/1985
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, hace constar el derecho de los ciu-
dadanos a scr informados, previa peticion razonada, de todes los expedientes de documenta-
cidn municipal en relacidn con lo previsto en la Constitucidn.

A pesar de lo dicho, y reconociendo 1a existencia de una legislacion favorable para el ac-
ceso a los archivos, existe lo que Romero Tallafigo define como “frenteras técnicas o archi-
visticas ™. De nuevo se hace patente la necesidad de 1a figura del archivero para desurrollar
todas las tarcas téenicas de organizacion, descripeidn, conservacidn, etc., que permitirdn y ha-
rdn posible el acceso a la informacion contenida en los fondos documentales.

En otro orden de cosas, el archivo no es algo aislado. El archivo concebido como centro
de custodia de documentos generados por las instituciones en el desarrollo de sus actividades
respectivas, con la obligacién de ponerlos al servicio del ciudadano y de la sociedad en ge-
neral, tal y como la ley establece, ha originado 1o que Heredia denomina “Administracion de
Archivos”. Bs la nueva concepeién del archivo como algo que tiene su origen en el momen-
to en que se genera el documento, y que no es algo aislado, sino que forma parte del conjun-
to. Ese conjunto ¢s To que constituye el “Sistema de Archives”, que siguiendo a la misma
autora no es sino “un conjunio de actividades articuladas a través de una red de centros y de
servicios técnicos, para estructurar la recogida, transferencia, depdsito, organizacion, des-
cripeion y servicio de los documentos”. Entendido asi, estd claro que las diferentes institu-
ciones generadoras de documentos no se pueden considerar aisladas, sino formando parte de
un todo, que no es otra cosa que ¢l conjunto orgdnico del pafs. “Un sistema de archivos... es
el soporte de un sistema de informacion nucional .

Este nuevo concepto de no diferenciar entre archivo administrativo y archivo historico; el
considerar &} documento como materia de archivo desde el momento de su creacién; al in-
cardinado de ¢ste en la estructura organica del pafs; la existencia de una base legal que obli-
ga a su adecuada organizacién para permitir el acceso a sus fondos, no sélo con fines de in-
vestigacion, sino también con fines culturales; su importancia para la transparencia de la gestion
administrativa; han traido consigo un cambio radical no sélo en la metodologia y tratamien-
to de la documentacion, sino también en los servicios a prestar a los usuarios, cuyo perfil por
todo lo anteriermente dicho, ha variado sustancialmente. Por tanto, el concepto de archivo ha
variado a lo largo del tiempo por los cambios producidos en la Sociedad, para quien se ha
creado, y como resultado esperado también los perfiles de los usuarios.

(Qué buscan nucstros usuarios en los archivos? Como bicn apunta Esther Crucces: *ef ar-
chivo es un ente vivo y dtil, al que siempre se recurre en demanda de inforinacién y certifi-
cacion...”?

Esto nos dard la primera pauta en el estudio de nuestros usuarios. Si hablamos de usuarios
en plural, es porque las personas que acuden a estos centros responden a diferentes tipos y
perfiles, buscan diferentes cosas, requieren servicios andlogos pero de forma distinta, y soli-

60

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot2ca Digital, 2002



EL ARCHIVO COMQ CENTRO DE INFTORMACION

citan una informacién concreta o general, segiin sus necesidades y apetencias. El usuario, ¢n
todas sus variantcs, tanto si sc reficre a institueiones como a particulares, es quien marca la
pauta del servicio que el archivo debe prestar. Asi Borja de Aguinagalde sefiala que son los
usuarios quicnes definen €l servicio del archivo™.

Hasta hace muy poco tiempo, el usuario por excelencia era el estudioso, quien se acerca-
ba al archivo para por medio de la consulta de sus fondos elaborar sus trabajos de investiga-
cién. Era el archivo en su “faceta cultural” lo que predominaba, y asi sus servicios estaban
fundamentalmente orientados hacia la investizgacion. Ya hemos visto como este panorama ha
variado sustancialmente con ¢l nuevo concepto de archivo. Ahora los usuarios responden a
otros perfiles, lo que obliga a desarrollar de manera bien difcrente el trabajo en estos centros,
ya que el servicio que deben prestar es también diferente.

En este sentido surge el concepto del “nuevo usuario”. ;Quiénes hacen uso de los archi-
vos?, se pregunta Agustin Torreblanca™, quien siguiendo las categorias establecidas en ¢l
IX Congreso Internacional de Archivos (Londres 1980), sciiala los siguientes tipos:

El usuario académico, al que ya se ha hecho mencidn anteriormente, y que se sirve de 1os
archivos en su “faceta tradicional”. Pero también este usuario ha sufrido una evolucién a lo
largo del tiempo, ya que las lineas de investigacién también han variado. Esto ha traido con-
sigo el que los archiveros deban actuar sobre fondos antes relegados por su falta de deman-
da. En este sentido, la experiencia ha hecho apreciar que desde el momento en que se hace
asequible un fondo documental a los usuarios a través del adecuado instrumento de descrip-
cidn, se produce su solicitud por parte de los mismos. En contrapartida, la demanda de algin
fondo o fondos documentales por parte de éstos, en determinados momentos, hace variar la
planificacién en materia de descripeién de fondos. lo que constata los cambios y medas en la
investigacion.

Por otra parte, esa evolucion se hace palpable en 1a propia metodologia del trabajo por par-
te de estos usuarios. Al ubicarse las fuentes documentales en diferentes centros archivisticos
y de otra indole, surge el factor tiempo como mediatizador de la tarea de investigacion. De
nuevo las necesidades del usuario abliga a la adecnacidn de nuevas y mias eficices servicios.
En este sentido, los servicios de reprografia de los archivos deben y tienen que ser hoy en dia
rapidos y eficaces en todas sus facetas (fotocopias, microfilm y digitalizacion) para permitir
al usuario recavar ¢l méximo de informacidn en el menos liempo posible.

Por igual razén se deben adaptar los instrumentos de descripeidn a ese factor “tiempo”™,
por lo que se deben elaborar instrumentos de descripcién adecuados a la informacién que sc
solicita. Ahora entramos de lleno en el campo de la Informitica, como herramienta indispen-
sable para la consecucion de los fines antedichos, pero siempre considerdndola como eficaz
herramienta de trabajo, y nunca anteponiéndola a los fines fundamentales de un archivo: or-
ganizaciodn, conservacion y difusidn.

En segundo lugar, el usuario practico. Nos referimos a la propia administracién ge-
neradora de los documentos, para cuyo uso y contro! se supone que csté el archivo. Des-
graciadamente, y a pesar de que fa legislacion vigente exige la creactén y organizacion de
su archivo, la realidad es bien distinta. L.a mayor parte de las instituciones no cuentan con
archivos, sino con “depdsitos de papeles”, sin organizar, sin los instrumentos de descrip-
cion adecuados, sin las instalaciones v el tratamiento técnico que hagan posible su conser-
vacidn, y, mucho menos, con las actuaciones que difundan sus fondos y servicios que pres-
tan. Es del todo imposible comprender como con este panerama se¢ pucde cumplir con la
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legislacion vigente, Son las “fronteras técnicas y archivisticas”, a las que antes se hacia
mencidn.

En este orden de cosas, y centraindonos en la Comunidad Autdnoma de Canarias, dejamos
bicn patente en las II Jornadas de Documentacién en Canarias, refiriéndonos a fa situacion
actual, en o que respecta a los archivos de Ja Administracion de la Comunidad Auténoma,
gue no existe un sistema de archivos en Canarias, a falta del eslabon fundamental represen-
tado por los archivos centrales de las consejerias. Nos consta que parte de la documentacion
generada por la Administracidn Autondmica ha desaparceido, y que no existe ningtin criterio
de racionalizacidn en lo que se reficre a la gestion de documentos, ni ningdn criterio técnico
de organizacidn. Esta situacidn crea un vacio documental de cara a futuras investigaciones,
va que 1o se pondrd contar con las fuentes primarias de informacion para la investigacion™.

Estas aftrmaciones ponen de manificsto 1a imposibilidad de atender a la Administracion
como usuario primordial del archivo, por carccer de la adecuada organizacién, conservacion
y descripcion de los fondos documentales por ella generados. Sc atenta de esta manera con-
tra el derecho que tiene todo ciudadano al acceso y a la informacion (para salvaguarda de sus
propios derechos, valga la redundancia), contra la transparencia en la gestion administrativa
que debe poseer toda administracidn, y, por ultimo, contra la imposibilidad de cumplir ¢l ar-
chivo con las funciones y fines para lo que fue creado.

La tercera y ultima categoria es el gran piblico, es decir, los usuarios potenciales de los
archivos, que en la mayor{a de los casos no acuden a ellos con fines de investigacidn, sino pa-
ra solicitar una informacidén muy concreta, para localizar informacion sobre su familia o la
historia del lugar donde nacié o vive, o bien para participar en alguna actividad cultural pro-
gramada por el centro.

Sobre este gran pablico se han volcado tos archiveros recientemente, para demostrar que
¢l archivo es algo vivo, util y con un fin social, y que a esta sociedad en general se han de di-
rigir los servicios de todo archivo operativo, oportuno y moderno.

De esta manera preparamos y desarrollamos unas actividades culturales, que no son sino
la causa y consecuencia de esa altima funcidn adjudicada a los archivos (no por ello Ia de me-
nor importancia), como es a difusion cultural, con lo que ampliar ¢l nimero de usuarios, y
lograr su proyeecion social como centros de recogida, custodia, conservacion y difusion del
Patrimonio Documental, que en dltima instancia es la memoria de la Sociedad que describe.

Como conclusidn, diremos que nos encontramos ante tres tipos de profesionales y de cen-
tros; que los archivos son centros de informacidn que, por su utilidad prictica, han evolucio-
nado seguin la demanda de la Sociedad; y que el Patrimonio Documental ha de ser protegido
con no menos esmero que el Artistico, Arqueoldgico y Bibliogrdfico, aunque tristemente ain
no ha alcanzado las cotas obtenidas por éstos tres tltimos.
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Las actividades documentales han conocido en los 1iltimos quince afios un considerable
crecimicento en Espafia. Lo podemos observar por:

— Ll aumento de la produccién litcraria y los proycctos del drea.
El nimero mayor de asociaciones profesionales, y de afiliados.
La implantacién creciente de empresas documentales y de servicios de informacidn.
La mayor atencidn del poder politico, que reflleja la correspondiente mayor demanda
social.

- Una mds amplia oferta de formacién profesional, y ¢l reconocimicnto ofictal de la en-
sefianza superior independicnte.

Cada una de estas parcelaciones debe ser objeto de estudio para determinar el nivel de de-
satrollo alcanzado. En este caso nos preocupa, por lo representativo, ta atencion que se ha da-
do en Espafa a la formacion de los profesionales de la informacién. En especial, cémo se han
implantado y ¢volucionado las ensefianzas que la Universidad ha dedicado a su preparacion.

1. ANTECEDENTES DI LA DOCENCIA PROFESIONALIZADORA

Podemos considerar que a lo largo del siglo XIX y en el principio del XX se originaron
las actividades docentes de preparacion para la profesion. Con dos tendencias':

1.1. Formacién erudita (Formacidn de bibliéfilos): La escucla de Diplomitica

Como en la Francia postrrevolucionaria la incautacion de bienes amortizados fue la cau-
sante en FHspafia de que los gobiernos burgueses dispusiesen los fondos de archivos y biblio-
tecas en manos de conservadores profesionales. El comienzo de una memoria colectiva al-
macenada en la Bibliotcca Nacional llevd a considerar necesaria la formacidn de suvs
funcionarios.

Mediado ¢l pasado siglo (1856) y bajo patrocinio de la Academia de la Historia nacia la
Escuela Superior de Diplomética donde se formarian los biblidgrafos y los paledgrafos. Dos
ufios despuds apareeia el Cuerpo de Archiveros y Bibliotecarios, El primer afio del presente
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siglo Ia Escuela fue absorbida por 1a Universidad Central de Madrid adquiriendo de esta for-
ma vinculacién permanente con la ensefianza superior. En cierta manera ésto supuso la pau-
latina disolucion de la docencia especializada. Hasta los afios 50 no fue retomada cn cursos
téenicos. Entonces se conformd en 1952 ta Escuela de Documentalistas de la Biblioteca Na-
ctonal.

La Escuela de Documentalistas ha sido el antecedente mis significativo, pues sirvié de
modelo a los cursos sucesivos. Con diversas denominaciones se desarrollaron en su seno unos
Cursos para la Formacion Técnica de Archiveos, Bibliotecarios y Arquedlogos. Ofrecia for-
macion en dos niveles: para los auxiliares de Documentacién, destinado a bachilleres supe-
riores durante un curso. Y el Curso de Documentalistas, destinado a Licenciados y desarro-
llado a lo largo de dos afios. Desde 1980 se denomind Centro de Estudios Bibliogrdficos y
Documentarios, discriminando desde entonces las enseiianzas para Biblioteconomia de Jas di-
rigidas a la Archivistica. En 1986 concluycron sus actividades docentes. Sin embargo conti-
nia ejerciendo un gran pupel fonnativo a través de la denominada Biblivieca de Biblivteca-
rio. Su coleccidn, la mds completa en fondos especializados, sigue aportando una contribucién
admirable a la formacion de los estudiantes y a la investigacion de profesionales y docentes.

1.2. Formacion practica: La Escola de Bibliotecaries de Barcelona

En Cataluiia la formacién profesional se cubrié desde 1915 mediante la Escola de Biblio-
tecaries. Basada en el modelo anglosajén concibid la formacidn de las bibliotecarias en un
sentido de servicio publico. La Escela no ofrecia titulo universitario. Debido a que se exigfa
la licenciatura para acceder al Cuerpo Facultativo de Archiveros v Biblictecarios, [a Escola
vio limitado su influjo a Cataluna.

2. ESTUDIOS UNIVERSITARIOS REGLADOS

La regulacion de la preparacion universitaria supone el reconocimiento social y politico
de la pujanza adquirida por las actividades profesionales. El papel econdmice de 1a informa-
cion alcanza asf el necesario respaldo académico en la bdsqueda de las necesarias garantias
de formacidn. Vamos a considerar en este apartado los siguientes niveles de ensefianza:

— L ciclo: Diplomaturas de Biblioteconomia y Documentacion.,

— 2.% ciclo: Licenciatura en Documentacion.

— 3. ciclo: Doctorado/Master/Cursos de Postgrado o de especiatizacion.

2.1. Estudios de Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién

La formacion de primer ciclo universitario establece en el momento presente la realidad
mds palpable. El nidmero de alumnos y de profesores que les atienden, y la consolidacién ins-
titucional asf lo justifican, pese a la relativamente reciente puesta en marcha de los centros.
La principal funcidn de estos estudios es la de preparar profesionalmente para las tareas me-
dias de Ia informacién. Los ayudantes de los cuerpos funcionariales describen bien los cono-
cimientos que deben transmitir las Diplomaturas. La preparacion de los diplomados debe ca-
pacitarles para asumir la mayor parte de las actividades relativas al tratamiento documental,
de la atencién a los usuarios, y de responsabilidad en muchos de los servicios que ofrecen los
centros.
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Los planes de estudio contemplan asignaturas de desigual tendencia segun los centros, pe-
ro provenientes en gran parte del mundo de la Archivistica, Biblioteconomia y Documenta-
cidn. Actualmente todos los planes de estudios han debido someterse a revisién para adap-
tarse al R.D. 1.422/1991 de 30 de agosto (BOE n.” 243), que fij6 las nuevas directrices generales
de los planes de estudio conducentes a la obtencidn del titulo de Diplomado en Biblioteco-
nomfa y Documentacién (Apéndice 1). De esta manera se ha posibilitado la homologacicén de
los estudios entre los diferentes centros, donde la troncalidad obligatoria aproxima los pro-
graimas, hasta ahora bastante dispersos. Esta normalizacion de los planes de estudio permiti-
ri que los alumnos que sc trasladen 4 otra universidad convaliden al menos ¢l 50% de las asig-
naturas cursadas. No es vana esta tiltima razdn, ya que la posibilidad de no concluir los estudios
donde se iniciaron es cada vez mayor, al haberse reducido en algunas universidades cl nimero
de convocatorias para superar las asignaturas.

Las Escuelas y Diplomaturas se crearon en 1979, apareciendo las primeras dicectrices pa-
ra elaborar los Planes de Estudios en 1981. En la actualidad ofrecen programas de Diploma-
tura los siguientes centros:

Barcelona: Escola Universitaria Jordi Rubié i Balaguer. En 1981 se adscribe a la Uni-
versitat Central de Barcelona, manteniendo el profesorado dependencia administrativa
de la Diputacién barcelonesa. Sefialdbamos antes sus precedentes al hublar de 1a Esco-
la de Ribliotecdries Ha supnesta el proimer intenio por aleanzar ima formacidn profe-
sional independiente.

— E.U.B.D. de la Universidad de Granada: Inicid las ensefianzas en el curso 1983-84, cn
el curso 1994-05 se ha integrado como primer ciclo en la Facultad de Documentacién.

— E.U.B.D. de la Universidad de Salamanca: Integrada en la Facultad de Traduccién y
Documentacion, echd a andar en cl curso 1987-88.

— E.U.B.D. de la Universidad de Murcia. Antes recibié la Denominacién de Diptomatu-
ra, nombre con el que comenzé la docencia en el curso 1988-89. En 1991 cambio su
nombre a Escucla Universitaria.

~ Diplomatura de la Universidad de Zaragoza: Incluida en la Facultad de Letras, comen-
zd sus actividades en el curso 1989-90.

— Diplomatura dc 1a Universidad Carlos 1 de Madrid: Funciona desde el curso 1990-91,
dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.

— Diplomatura de la Universidad de Ledén: También inicid sus actividades en el curso
1990-91, dentro de 1a Facultad de Letras.

— E.U.B.D. de la Universtdad Complutense de Madrid: empezd en el curso 1990-1991.

— Diplomatura de la Universidad de Extremadura-Badajoz: Primer centro que se ha pues-
to en marcha de los que integrardn a Facultad de Documentacién. Ha iniciado sus en-
sefanzas en ¢l presente curso 1994-95.

— Se conocen proyectos para acoger titulaciones de Diplomatura en las Universidades de
La Corufia (Campus de Ferrol), y Pompecu i Fabra de Barcelona.

- También la Universidad privada CEU ha empezado en el curso 1994-95 una Diploma-
tura de Biblioteconomia y Documentacidn.

El respeto a Ia troncalidad no impide que los planes de estudios se hayan perfilado con

tendencias manifiestas segtin los centros. El entorno social y universitario, la conformacion

de los departamentos, o las dreas de conocimiento de tos departamentos contribuyentes a la
ensefianza han sido razones por las que podemos hablar de curricula mas documentalistas,
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mds bibliotecondmicos, mds archivisticos, y hasta mds histdricos. La evaluacion de su ido-
neidad deberfa ser una costumbre fomentada por el Consejo de Universidades,
pacion de las asociaciones profesionales, y hasta del Instituto Nacional de Empleo y de las
asociaciones de empresarios en conjuncion creativa.

con partici-

2.2. Ticenciatura en Documentacion

La licenciatura cn Documentacidn, de sélo segundo ciclo, ha sido la altima de las titula-
ciones del drea en ser implantada. La troncalidad ha venido marcada por las Directrices ge-
nerales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencidn del titulo oficial de Li-
cenciado en Documentacion (Apéndice 4). De esta forma, la iniciacién del segundo ciclo ha
sido mds homogeneizada que cuando sc organizaron las Diplomaturas. Observando Ia tron-
calidad se aprecia una gran interdisciplinariedad, que sin duda sc acrecentard en las materias
obligatorias de universidad y optativas que cada universidad permita cursar.

Los estudios de segundo ciclo capacitardn para asumir Jas funciones directivas de los Cen-
tros de Informacion (facultativos en los cuerpos estatales). Se cubre con esta formacién la ne-
cesidad de personal habilitado a la par con las técnicas documentales junto al conocimiento
especializado de un drea del saber. Se asegura de esta forma el tratamiento adecuado de la in-
formacién desde la doble perspectiva de la especializacién y del manejo profesional. Los di-
plomados formados durante tres afios en cualquier carrera universitaria dispondrin asi de la
posibilidad de acceder a los estudios de biblioteconomia y documentacion ¢n un segundo ci-
clo. Pueden cursar el segundo ciclo los alumnos que hayan superado cualquier otro primer ci-
clo universitario. Para ello deben cursar entre 40 y 45 créditos en seis materias troncales de
las Diplomaturas de Biblioteconomia y Documentacién (Apéndice 2). El 10 de junio de 1994
ct Ministerio de Educacidn establecfa unas nuevas directrices generales comunes, donde se
ftjaba que los complementos de formacién se podrian cursar a lu par que las ensefianzas del
primer ciclo de procedencia, o simultdneamente a las ensenanzas de segundo ciclo (Apén-
dice 3).

Residirfa en este extremo una de las dificultades para las universidades que optasen por
implantar tan sélo el segundo ciclo. Los alumnos de sus primeras promociones provendrian
exclusivamente de la Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién. Con lo que se des-
figurarfa la finalidad del segundo ciclo. Esta situacion se evitarfa ofertando previamente un
curso complementario (que de todas formas supondrfa un afio mds de estudios, algo que el
Ministerio pretende evitar), o cursdndolo a la par que el segundo ciclo. Desde luego, estas
asignaturas complementarias, de clara asignacion al drea de Biblioteconomia y Documenta-
cién, exigen la previa dotacion de profesorado de ese drea en las universidades interesadas.
Ya antes comentdbamos cémo una universidad con una buena disponibilidad de dreas del sa-
ber puede iniciar una Licenciatura con un nimero relativamente escaso de profesores de Bi-
blioteconomia y Documentacion.

Los centros que han empezado admpartir las ensefianzas de segundo ciclo en el curso 1994-
95 son:

— Universidad Carclos 11 de Madrid, dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Juridicas.
— Universidad de Granada, creando una Facultad de Documentacién desde la Escuela pre-
existente.

— Universidad de Alcald de Henares, en dependencia inicial de la Facultad de Ciencias.
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~ Universidad de Salamanca, dentro de la Facultad de Traduccién y Documentacion.

— La implantacién del scgundo ciclo cstd aprobada por sus Rectoredos respectivos en la
Universidad Complutense, en la de Extremadura (se impartird dentro de tres afios), y en la
Auténoma de Barcelona.

Conviene recalear que las materias troncales de tos planes de licenciatura se caracterizan
por haberse adscrito a dreas de conocimiento muy variadas. Si consideramos ademds que los
47 créditos de la troncalidad no conforman ni la mitad de la carga lectiva minima total (120
créditos en dos aiios), veremos que las universidades disponen de muchas pesibilidades para
combinar a su interés los planes de estudio.

No ¢s deseable que se repita ahora la precipitacién con que algunas universidades abor-
daron los estudios de Diplomatura, Los plancs de estudio y la dotacién de profesorado deben
de hacerse racionalmente. En caso contrario estarfamos hipotecando el futuro més promete-
dor de la vida académica en nuestras especialidades. Hay quc cvitar ¢l trasvase de docentes
sobrantes en la actualidad en algunas dreas de conocimicnto. Si no se logra podemos caer en
la repeticion de contenidos, bajo un nombre de titulacién enganoso, que ha caracterizado cl
comienzo de algunos estudios de Diplomatura®.

Finalmente, ;los estudios de Licenciatura vacian de contentdo los de Diplomatura? Es una
pregunta que permancce latente y que se muestra dificil de desentraiar en este momento, Asi
serin si la mayoria de quienes ingresen en la Licenciatura son Diplomados en el drea. Sin du-
da su preparacién mayor les darfa ventaja en el acceso laboral, y bicn sabemos que los titulos
hoy dia no impiden, dada la competencia, la demanda de puestos de trabajo clasificados pa-
ra scr atendidos por personal con menor cualificacién. Sin embargo, las licenciaturas no pre-
paran para determinadas fases del proceso técnico, indispensables cn ¢l funcionamiento de
los sistemas de recuperacion de la informacion. Razonamiento frente al que se sitia la propia
naturaleza del documentalista, que debe ser especializado, lo que fiavorcee que las universi-
dades que no hayan implantado ya los estudios de Diplomatura se vean atraidas por la reciente
posibilidad del segundo ciclo. Se vuelven a separar aqui los conceptos del bibliotecario es-
pecializado-documentalista-gestor de la informacion, con una preparacion diferente del bi-
bliotecario piiblico de nivel medio, y de los puestos que cn las unidades de informacidn se re-
servan a los trabajos mds técnicos, ambos requieren una preparacion distinta que la universidad
estd ahora en condiciones de ofertar.

No cabe, pues, duda alguna, sobre l1a necesidad de las Diplomaturas. Pero seria conve-
niente reducir la enorme cantidad de titulados que algunas universidades sacan a la calle, ya
que pasar de 1a nada a la oferta excesiva acabard colmando a corto plazo las buenas perspec-
tivas de empleo con que estos estudios nacian.

2.3. Estudios de Tercer Ciclo

2.3.1. Los estudios de doctorado

Dentro de esta situacion general de euforia comicnzan a aparecer 1os estudios propios de
tercer ciclo universitario. En especial, por su cardcter de formacién hacia la investigacion, los
mds representativos son los cursos de doctorado. Una de las funciones que actualmente cum-
plen es la de garantizar cl ingreso del profesorado en las plantillas de los distintos centros.

Hasta ahora, la ausencia de unos programas totalmente propios, obligaba a dispersar el es-
fucrzo de formacién y de investigacién hacia las dreas de origen. Con lo que se establecin una
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rara asociacidn entre los campos de proveniencia y la subsiguiente capacitacién docente e in-
vestigadora en Biblioteconomia y Documentacidn. Esta situacidn de realquiler se debia al mi-
mero escaso de profesores doctores que componian la plantilla de los diferentes centros. Lo
que dificultaba sobremanera la oferta de programas de doctorado adecuados y completos.

Con programas, ¢n su inicio, inclusos en planes de estudios ajenos, fueron los Departa-
mentos de la Universidad Complutense los que primero atendieron a este ciclo:

— Departamento de Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Informacion, desde
el curso 1986-87.

— Departamento de Filologia Espaiiola IV (Bibliografia y Literatura Hispanoamericana),
desde el curso 1987-88.

Imparten actualmente doctorados propios completos los Departamentos de Bibliotecono-

mia y Documentacién de la
— Universidad de Granada, desde el curso 1992-93, y de la
— Universidad Carlos III de Madrid, desde ¢l curso 1994-05,

2.3.2. Otros cursos de postgrado

Es frecuente la imparticidn de cursos de postgrado por las universidades o por asociacio-
nes profesionales. Su principal funcién es preparar téenicamente a graduados provenientes de
otras titulaciones. Gozan por ello de una aplicacién fundamentalmente prictica. La presencia
de estos cursos ha buscado satisfacer el aprendizaje técnico documental de titulados ya posee-
dores de una especialidad determinada. Hasta Ia aprobacién de 1a Licencistara en Docomen-
tacion, se pensaba que esta era la férmula ideal para preparar a las personas que fuesen a ocu-
parsc de las rgsponsabilidades gerenciales®. Los conocimientos especializados se habrian
adquirido en la carrera universitaria de origen. Por su parte, estos estudios de Postgrado les
otorgarian las necesarias habilidades técnico-documentales. Como caracteristica general de
estos cursos resalta la irregularidad de su docencia y la falta de constancia. En especial fuera
de las grandes ciudades que aseguran una demanda sostenida y el profesorado necesario,

Deben mencionarse los siguientes cursos de postgrado:

Curs d’Organitzacio dels sistemes de documentacio a empresa, organizado por la Es-

cola Superior de Tecnologia, que formd el Institut Catala de Tecnologia como progra-

ma de postgrado de la Universitat Politécnica de Catalunya, y en colaboracion con ¢l

Institut d’Estadistica de Catalunya, y 1a Escola Universitaria de Biblioteconomia i Do-

cumentacio. Tiene una duracién de 177 horas. Su primera edicidn fue en 1982-83.

- Curso de Documentacidn para postgraduados (Facultad de CC. de 1a Informacion - Uni-
verstdad Complutense), impartido desde el curso 1982-83.

— Master en Documentacién (Universidad de Alicante, 1989-90), (impartido una sola vez).

- Master en Documentacién (Universidad de Castilla-La Mancha, 1988-89), (impartido
una sola vez).

~ Master en Documentacién pedagégica (Universidad Complutense), impartido desde el
curso 1987-88.

— Master en Documentacion pedagdgica, Universidad de Barcelona, desde el curso 1987-88.

- Master en Documentacién y Sistemnas de Informacion Sanitaria. Proyecto DOSIS 2000,

de la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense, impartido desde el curso
1989-90).
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Master de Documentacidn e informacion cientifica (Universidad de Murcia, 1988-89),

(impartido una sola vez).

Curso de especializacion en Documentacién médica (Universidad Autonoma de Bar-

celona).

— Master en Informacion y Documentacion (Universidad Carlos 1T de Madrid), imparti-
do desde el curso 1991-92.

— Curso especialista en Documentacién Cientifica, organizado por el Departamento de
Historia de la Ciencia y Documentacion, Universitat de Valéncia, desde cl curso 1992-
03.

—~ MASDOC: Master en Documentacién on-line y compact disk, impartido como curso
de postgrado de 1a Universidad de Barcelona, en su Biblioteca de Patents. Comenzo cn
1990-91 y conocid tres repeticiones. Parte de su desarrollo se conformaba con cursos
de desarrollo medio encargados a los distribuidores de bases de datos. Actvalmente im-
parten cursos breves de una semana de duracién. Y sobre todo colaboran como invita-
dos por todo ¢l territorio nacional para ensefiar la documentacion de patentes.

— Documentacion automatizada en la educacion (ICE-Universidad de Barcelona).

— Master en Tecnologia de la Informacién y Gestién Documental (Universidad de Gra-

nada, 1993-94). Impartido una sola vez como paso previo al inicio de la Licenciatura

en Documentaciin. Bxcepeionalmente podia ser enrsado por Diplomadns, Tn que so-
puso un gran esfuerzo de actualizacidn en los programas de sus asignaturas.

A pesar de la revision de los programas que a los mds generales de cstos cursos obligard
la aparicion de las licenciawras, su continuidad parece cvidente. La razon de los enfocados
hacia una especializacién dentro del mundo de la informacidn contindia vigente. En los de ca-
rdcter general el Unico argumento que puede respaldar su continuidad es Ia preparacién de
quicnes a causa del trabajo no tengan facilidad para acudir a tas facultades en el horario nor-
mal.

2.4. Las asignaturas de Documentacién en titulaciones ajenas

Diversas Facultades han incluido en sus planes de estudio asignaturas relativas a la Do-
cumentacidén. Quieren atender a las necesidades de informacion especializada, ofreciendo a
los estudiantes los recursos informativos existentes en cada campo, los requisitos formales de
las actividades investigadoras, asi como una aproximacion a las técnicas documentales apli-
cadas al sector de pertenencia. Se resalta asi su cardcter de servicio o medio para obtener in-
formacion.

Esta modalidad de ensefanza comenzd en la Universidad Central, mediante la Citedra de
Bibtiologia (1900), proveniente de la Escuela de Diplomitica. Su continuidad se ha dado des-
de 1970 a través de la cdtedra de “Bibliografia de Historia de la Literatura Espafiola”.

[.a mayor representatividad se logré al crearse las Faculades de Ciencias de la Informa-
cion. Los actuales planes de estudios incluyen la asignatura de Documentacién, en algunos
casos como obligatoria, en otros como oplativa, tanto de Periodismo, como de Publicidad y
de Tmagen. Es obligatoria en la Facultad de la Universidad Complutense, en la Universidad
Auténoma de Barcelona se cursa de forma optativa. También se imparte en la Facultad de
Ciencias de la Informacidon de Ia Universidad del Pafs Vasco, en la Universidad de Navarra
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(Documentacion Periodistica), en la Universidad de La Laguna, y en la Pontificia de Sala-
manca (Metodologia de la Documentacién).

Especial repercusién por sus contribuciones investigadoras y docente ha tenido el Depar-
tamento de Documentacién ¢ Informacién Biomédicas de la Universidad de Valencta. A su
ejemplo ha sido introducida en la Facultad de Medicina de la Universidad Complutense.

Por su parte, ¢l Gabinete de Documentacién Cientifica de la Universidad Auténoma de
Madrid, presta servicio en la Facultad de Ciencias (Departamento de Quimica).

La Documentacidn se incluye wmbién en los planes de estudio de las Tuturas caticras de
Conservacion y Restauracion del Patrimonio Cultural. Como asignatura, la Biblioteconomia
se incluye en las Facultades de Geografia e Historia de Barcelona, Granada, Salamanca, y Las
Palmas de Gran Canaria (como documentacion de archivos); incluso se extendio a especiali-
zacién, adn sin concretar, en la Universidad de Santiago de Compostela (Archivistica y Bi-
blioteconomia). También se ha previsto su imparticién dentro de los estudios de Traduccién
¢ Interpretacidn. Esta aplicacion multidisciplinar estd de acuerdo con la naturaleza universa-
lista de la Documentacion, pucs sus métodos son aplicables sobre cualquier tipo de conoci-
mientos.

3. CURSOS DE ENSENANZA NO UNIVERSITARIA

3.1. Cursos de larga duracién

La iniciativa de las asociaciones y de las instituciones, previa en fa organizacion de cur-
sos u la oficializacion de los estudios, se ha mantenido tias L apuricion de éstos. Algunas ins-
tituciones han organizado cursos de formacién cuya duracidn se extendfa a lo largo de todo
un afio académico. Deben recordarse estos casos:

- Escucla de Bibliotecarias de la Universidad de Navarra. En el afio académico 1967-08
inicid unos cursos para auxiliares de bibliotecas. Tenian como precedente la reatizacidn
de cursos breves. A lo largo de nueve cursos fucron un ejemplo de colaboracidn entre
docentes y profesionales para la preparacidn de bibliotecarias. En 1981 optaron por de-
dicarse & impartir cursos monogrificos, cuando ya existia la posibilidad de haberse trans-
formado en una Diplomatura universitaria. Hay que considerar los Cursos para auxi-
liares como de grado medio sin reconocimiento oficial.

— La ya comentada Escuela de Documentalistas de la Biblioteca Nuacional (desde 1964):

— Cursa de Ayudantes.

- Curso de Documentalistas.

Desaparecié en 1986 como Centro de Estudios Bibliogrificos y Documentarios:

- Escueta de Documentacién Caspe: Fuera del dmbito universitario también, pero dirigi-
do a diplomados y licenciados, funciona ¢l Curso de Postgrado en Informacion y do-
cumentacion que desde el curso 1989-90 ofrece el Colegio de los jesuitas de la calle
Caspe, en Barcelona®.

— Curso General de Documentacidn, de 1la SEDIC. Desde el afio 1986-87 se desarrolla en-
tre octubre y junio. Se obtiene un diploma de Especialista en Documentacion tras apren-
der las Técnicas de Documentacidn aplicadas, tanto de cardcter convencional, como las
derivadas de la implantacion de Nuevas Tecnologias electrénicas y teleméticas. Sirve
de hase para nna posterior especializacidn. Concede una perspectiva de conjunto del
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mundo documental. Estd destinado a personas con formacidén universitaria en otras dis-
ciplinus.

Master en Biblioteconomia y Documentacién, impartido por el Instituto de Estudios Su-
periores del CEU Sun Pablo, en Valencia. Con una duracidn de trescientas horas lecti-
vas, completadas con cien de pricticas.

Moédulo de Formacién Profesional de nivel III: Técnico cspecialista en Bibliotecono-
mia, Archivistica y Documentacidn, desde el curso 1988-89, (750 horas tedricas, 250
horas de formacién en centres de trabajo). El Ministerio de Educacion se pregunta por
su continuidad desde 1a perspectiva del empleo: ;sc necesita este titulo para las tareas
auxiliares?, o ¢serfa mejor formar para estas tareas en los propios centros de trabajo? El
contexto del que se parte es el establecimento consolidado de las titulaciones universi-
tarias para los niveles laborales medio y superior.

Fundacion Germédn Sdnchez Ruipérez (Madrid): Curso de Postgrado-Especializacion
en Biblioteconomia y Documentacidn, y en Andlisis Documental. Celebrado entre oc-
tubre de 1992 y marzo de 1993. Estuvo destinado a licenciados como introduccién a las
teorfas y técnicas documentales, desde las que luego alcanzar una posterior especiali-
zacién. Todos los viernes se efectuaban sesiones de pricticas.

INEM: Cursos de Técnicos/as de Documentacién, con una duracién de 600 horas, se
imparten desde 1987 en diversos centros gue, mediante convenio con el INEM han tra-
tado de reciclar a Licenciados en paro,

3.2. Cursos de formacién continuada y ocasionales

Las asociaciones profesionales y diversos organismos suelen ofertar cursillos de forma-
cion permanente o de introduccién de novedades. Atienden al desarrollo de alguna cucstién
documental puntual mediante presentaciones intensivas. Este tipo de curso fue durante mu-
cho tiempo el Gnico medio por el que se formaban los profesionales. Siguen caracterizindo-
se por su dispersién y falta de normalizacion. Pero muchos de ellos Tan conseguido arraigo y
reconocimiento. Entre los mds conocidos estdn:

CINDOC: Ciclos de cursos especializados en informacién y documentacion. Progra-
mados por ailos y con una duracién media entre las 25 y las 50 horas, gozan de buen
prestigio por el nivel del profesorado y por lo innovador de los contenidos. Gestiona en
Espaiia ¢l Programa Impact, que desde 1993 viene colaborando con numerosas insti-
tuciones locales, universitarias y profesionales para la organizacién de cursos, en espe-
cial de acceso a las autopistas de la informacion.

Colegio Oficial de Licenciados en Filosofia y Letras y en Ciencias de Valencia: cursos
cortos de automatizaciin y de gestion de sistemas de informacién.

DOC 6: Imparte cursos breves (en torno a las 20 horas) en su sede harcelonesa para di-
vilgar las nuevas teenologfas de 1a informacién: Internet, gestién de imégenes, discos
opticos, gestidn de la informacidn, cvaluacion de necesidades informativas,... Excep-
cionalmente impartieron un curso de 200 horas sobre Gestién de la informacién en 1993,
patrocinado por el Fondo Social Europeo.

Fundacion Germdn Sdnchez Ruipérez (Salamanca): Cursos especializados. Proyecto
Aula 7 (Ciclo de conferencias organizado en colaboracién con la E.-U.B.D. de la Uni-
versidad de Salamunca (Curso 1989-90), En colaboracién con la Universidad Carlos 111
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de Madrid y con la Facultad de Traduccién y Documentacién de 1a Universidad de Sa-
lamanca ha disefiado un programa de cursos especializados de ciclo largo, El primern,
en 1994-95 sobre Planificacién y Gestion de bibliotecas publicas.

FFundacién Universidad Carlos 11 organiza a lo targo de 1994 y 1995 cursos de espe-
cializacién financiados por los fondos FEDER, y destinados a titulados en Biblioteco-
nomia y Documentacién, auxiliarcs de biblioteca y profesionales del tratamiento de la
informacién.

FUNDESCO: imparte eventualimente cursos especializados tedrico-pricticos destina-
dos a quienes en su labor profesional requieran conocer y mancjar fos recursos, las tec-
nologias, y los sistemas de informacién.

Generalilat Valenciana-Conselleria de Cultura, Educacié i Cieéncia: cursos sobre mate-
riales audiovisuales, y sobre organizacién de los sistemas de informacion.

IMEFE: Instituto municipal para el empleo y la formacién profesional, Ayuntamiento
de Madrid. Organiza desde 1994 un curso de 220 horas en colaboracion con el Fondo
Social Europeo sobre Aplicacion de la multimedia a la gestion documental. El perfil del
alumnado es el de Documentalista (mujeres), por 1o que debe considerarse como un cur-
so de especializacion.

Instituto para la Formacién. Comunidad de Madrid: Dentro del Plan de Formacion téc-
nico profesional, desde 1993 convoca cursos largos para titulados en Biblioteconomia
y Documentacion, por ejemplo: Documentalista GNOSYS (sic), o Teledocumentalista.
Instituto de Estudios Documentales e Historicos sobre la Ciencia, Universitat de Valén-
cia: Cursos de introduccién a la informacion, de aplicaciones tecnolégicas....

SEDIC: Cursos de formacién. Cursos monogrificos especializados de duracién en tor-
no a las 25 horas. Destinados a profesionales interesados o relacionados con ¢l sector
de la Informacidn y la Documentacion. Los programas se claboran por trimestres.
TEKEL-Sociedad para la reconversion industrial de Bilbao: Cursos de formacidn ex-
tensos (250 horas) en Mecanizacion de la informacion, los afios 1988-89-90).

Las asociacionces profesionales de dmbito autondmico organizan periédicamente para sus
afiliados cursos que cubren sus necesidades de actualizacidn de conocimicntos. Por su medio
se introduce también en el mundo profesional cualquier novedad téenica o de procedimiento.

AABADOM: Aula de formacién de profesionales: organizacion de cursos y jornadas
de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacion y Museologia. Con los objetivos de:
calidad, especializacién, diversificacion de la oferta y adecuacion a las necesidades del
mercado.

A.AB.: Cursos puntuales por toda Andalucfa.

ABADIB: Tiene un programa de formacién anual que atiende a problemas concretos
de las actividades documentales. Se imparte en cualquiera de las tres islas mayores del
archipiélago, pero con preferencia en Mallorca.

ADAD: Organiza seminarios y cursos que muestren interés para sus asociados. Grana-
da y Salamanca han sido los centros preferentes de su actividad. Pero en cualquiera de
las sedes territoriales de ADAB se vienen organizando corsos monogrificos. Su activi-
dad en pro de la actualizacion de los Diplomados y Estudiantes del drea ha sido muy
intensa en los dltimos cuatro afos.

Asociacién de bibliotecarios y documentalistas de Guiptzeoa: Cursos puntuales, Con
fondos Impact organizd en 1994 un curso de Tnternet.

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot:ca Digital, 2002



FORMACION DE PERSONAL EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

— Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalists de Catalunya: junto a cursos breves de
corte cldsico imparte otros mis innovadores contribuidos por profesionales de fuera del
mundo de Ia informacién, como comunicélogos, psicélogos, profesionales de las cien-
cias empresariales y del marketing,...

A mitad de camino entre las asociaciones y las academias de preparacién profesional se
encuentra cl AMEB (Asociacién Madrilena de Estudios Bibliotecarios). Que desde 19835 or-
ganiza cursos de cardcter practico dirigido a personas que deseen ampliar conocimientos en
las técnicas bibliotecondmico-documentales. Entre sus funciones esta la de preparar para las
exigencias de las oposiciones a los cuerpos profesionales.

En Canarias la organizacién de cursos y seminarios de Documentacidn cuenta con un con-
siderable bagaje, pese a la dispersién y discontinuidad que esta actividad ha presentado. En
Tenerife se han organizado cursos por la Universidad de La Laguna (donde existe una asig-
natura de Documentacién periodistica), y por la Asociacion de la Prensa de Santa Cruz de Te-
nerife. En Gran Canaria, los cursos de Bibliograffa disciiados por Agustin Millares Carlo pa-
ra El Musco Canario y la UNED, tuvieron continuacién en este centro asociado que ha
organizado cursos sobre téenicas documentales en cuatro ocasiones (1982, 1985, 1986 y 1992).
[.a Comisidn de Cultura del Cabildo Insular de Gran Canaria organizé un Curso Bdsico de
Documentacion de desarrollo medio (66 horas) en 1990, También ¢l Cabildo Insular, en co-
Taboracidn con BRS Fspafia organizd un curso sobre automatizacién de bibliotecas en 1993,
La Biblioteca Piblica organizd otro curso de desarrollo medio cn 1994,

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria a través de la CICEI y 1a Biblioteca Central
organiz6 en 1994 un Curso introductorio al Internet, dirigido a bibliotecarios de la Universidad.
Ese mismo afo se financid por los programas Impact otro curso en esta misma Universidad.

4. UNA PROPUESTA PARA CANARIAS

ASCABI viene organizando desde 1986 jornadas y seminarios, y desde 198% ha desarrolla-
do seis cursos sobre cuestiones téenicas de Archivistica, Biblioteconomfa y Documentacién,

La necesidad de implantar ensefianzas regladas o de coordinar las iniciativas actualmen-
te parceladas en muchos pequeiios cursos parcce evidente. La demanda sobre formacion se
cubre con creces cn cada posibilidad ofrecida (basta con mirar alrededor). Creo que las nece-
sidades pueden explicarse de una parte hacia la atencidn para actualizar y reciclar a los ac-
tuales profesionales. Por otra, hay que preparar la previsible demanda que puede deducirse a
primera vista de las actividades documentales necesarias para el turismo, para la oferta de ser-
vicios que caracteriza al Archipiélago, incluso para la manifiesta necesidad de bibliotecas es-
colares y publicas.

Dos universidades que disponen de Departamentos pertenccientes a lantas dreas del co-
nocimiento tiene la ventyja de poder atender a las necesidades de formacién que de forma
multidisciplinar se presentan al profesional de 1a informacién para estar al dia. No olvidemos
aqui Ja posibilidad de aprovechar la experiencia de los profesionales residentes cn las islas y
que pueden tener una colaboracién fructifera con la universidad.

Aparecen, pues, como opciones mds descables, la de establecer un programa de postgra-
do, amplio y coherente, o bien ofertar cursos bien planiticados, en todos los cuales intervi-
niesen los profesionales.

77

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot2ca Digital, 2002



Josi AL MOREIRO GONZALEZ

Seria deseable que no se hiciese tabla rasa de expericncias anteriores. El intercambio de

opiniones sera enriquecedor. Los profesionales, los posibles contratantes de titulados, los ex-
pertos en anteriores proyectos, la Universidad, las asociaciones, la sociedad en fin, deben ser
conjuntados para partir de bases solidas.

5. CONCLUSIONES

El andlisis de la situacion descrita nos ofrece una perspectiva general de las tendencias

mis destacables en la formacién de los profesionales de la informacion.

78

— Se aprecia como primera observacién una considerable oferta tanto de programas ofi-

ciales, como de cursos especializados relacionados con la Documentacion. Pese ala ju-
ventud de los estudios asistimos a un crecimiento espectacular, lo mismo en la ense-
fianza reglada, que en la ocasional. Podemos considerar que en general ha habido
proliferacién de cursos y cursillos. Que se han hecho de forma indiscriminada, sin nin-
ain lazo que les asocie, y con solapamiento. Lo que favorece una competencia ¢n mu-
chas ocasiones desleal.

Se observa un crecimiento muy rdpido en la oferta de estudios oficiales. Este impulso
se origind en 1983, cuando se implanté la L.R.U. En apenas una década estdn perfec-
tamente institucionalizados los estudios de primero, segundo y tereer ciclos universita-
rios. La falta de coordinacién de este crecimicnto ¢s observable en la variacion exage-
rada de los nombres de las asignaturas. La imparticién de un mismo contenido da lugar,
segin la universidad, a denaminaciones que en muchos casos dificren totalmente’. De
esta comparacidn se deduce también la atencidn a asignaturas de implantacion exclusi-
va en algunas universidades.

La existencia de Diplomaturas y Licenciaturas ha sido concebida en cuanto ciclos in-
dependientes. Si las apariencias no engafian, parcce observarse que tenderdn a trans-
formarse en ciclos sucesivos.

Sc ha cfcetuado ya ¢l proceso de normalizacion para homologar los curricula y los ti
tulos impartidos en las Diplomaturas y Escuelas espaiiolas, que hasta la aprobacion de
las nuevas directrices diferian notablemente en sus programas de estudio. Los cstudios
de Licenciatura se han instaurado ya desde esa deseable normalizacidn.

Con la implantacién del segundo ciclo se colma la aspiracién de formacién profesional
superior. La conjuncién de estos estudios y los de tercer ciclo con los propios de las mas
diversas especialidades de origen satisfacen la necesidad de documentalistas expertos
en las técnicas documentales y a la par conocedores de un campo cientifico de aplica-
cion.

Desde la actuacion oficial del Ministerio de Educacién se ha contradicho en parte la
postura defendida por muchos profesionales de que Ja formacidn de los documentalistas
requicre una formacion bdsica en un drea del conocimicnto, sobre la que se afiadiria cl
aprendizaje de conocimientos y habilidades documentales.

La aparicidn de los estudios de Licenciatura supone una profunda revisién de los cut-
s0s de postgrado impartidos sea por universidades (Master, Cursos largos de especiali-
zacién...), sea por asociaciones profesionales. Se cntiende que la ensefianza de los dos
anos del scgundo ciclo, mds las asignaturas cursadas como complementos de formacion
preparan de manera adecuada a los futuros responsables de las unidades de informa-

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot2ca Digital, 2002



FORMACION DE PERSONAL EN CIENCIAS DE LA INFORMACION

cion. Por lo que la orientacion de los cursos de postgrado no reglados tenderd hacia la
imparticién de contenidos aplicados a campos cientificos determinados, o versard so-
bre aspectos concretos del mundo de la informacién, en especializacion profunda.

~ La formacién de los profesionales en ejercicio ha venido siendo atendida por cursos
puntuales organizados en sus propias asociaciones o por las universidades. La vincula-
cion entre ambas instituciones aparece como la tendencia més descable. La posibilidad
de que los estamentos de la profesién intervengan en la evaluacion de las ensefianzas
se vislumbra préxima. En contrapartida, las universidades deben atender, conforme a
sus medios, no sélo a la formacidn para la profesion, sino al requerimiento de estar al
dia en las habilidades y conocimientos de un medio tan cambiante.

- La ensefianza de la Documentacién como asignatura de las titulaciones mas diversas
refrenda la universalidad de aplicaciones que siempre ha caracterizado el uso de las téc-
nicas y procesos de los sistemas de informacion.

NOTAS

* As lo defiende Ernst Abadal en su monografia: La documentacidn en Espaiia. Madrid:
CINDOC, 1994, pp. 14-15.

? Alrededor de los problemas surgidos en el momento de iniciarse los estudios de segun-
do ciclo puede consultarse MOREIRO GONZALEZ, J.A. Sobre la recién implantada Licen-
ciatura en Documentacion. Boletin de la SEDIC. Oct. 1994, n. 18, p. 13.

* Es significativa a este respecto la postura que han mantenido CARRION GUTIEZ, M.
Hacia una definicion del bibliotecario en Espana. Boletin de la ANABAD. 1981, v. 31, n. 4,
pp. 565-577 y PEREZ ALVAREZ-OSSORIQ, . R. Formaci6n profesional del documenta-
lista. Boletin de la ANABAD. 1986, v. 36, n. 1-2, pp. 315-323.

*ABADAL, E. Origens i desenvolupanent de la informacio y documentacié a I'Estat es-
panyol. El problem de la denominacio. Barcelona: Universitat Auténoma de Barcelona, 1991,
Tesis doctoral, inédita. p. 152.

5 Lo confirma la lectura del “/ndice alfabético de asignaturas™ del que es autora Adelaida
Romdn, en FESABID. Guia de los estudios de Biblioteconomia y Documentacion en las Uni-
versidades espaniolas. Madrid: FESARBID, 1994 pp. [79-188.
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Cuadro 1
TITULO DE DIPLOMADO EN BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION

i ; Créditos .
Re{a;";’r' gz:’ff&;a;é’trgg)w[es Areas de conocimiento
p ! Tedricos Prdcticos Total
Andlisis y lenguajes documentales —Introduccidn a la catalogacidn y a la clasificacion. - - 20 "Biblioteconomia y Documentacion” y
Tratamiento y recuperacin de la informacidn. Descripeidn bibliogrifica de documentos "Lengeajes y Sistemas informdtices”,
en distintos soportes: acczso a la descripeion y confeccion de catdlogos. Teorfa y
estructura de las clasificaciones y sistemas de indizacion. Andlisis de contenido.
Archivistica.-Introduccién al estudio y organizacion de los archivos. Normas para la - - 10 "Biblicteconomoeia ¥ Documentacicn” y
conservacin, organizacisn y descripcion de los fondos documentales. Funciones y "Ciencias y Técnicas Historiogrdficas".
servicios de Archiveros,
Bibliografia y fuentes de nformacion-Naturaleza, funcin y tipologfa de las fuentes - - 10 “Biblicteconomia y Documentacin’,
documentales, tanto generales como especializadas; estudio histdrico y evolutivode la "Ciencias y Técnicas Histeriogrificss” e
bibliograffa. Historia del Ibro impreso. Repertorios bibliogréficos y metodologfa de s1 "Historias de }a Ciencia".
elaboracién.
Biblioteconomia~Organizacion y administracion de bibliotecas y hemerotecas. - - 10 "Biblisteconomia y documentaciin”.
Edificios e instalaciones. Conservacion y restauracidn. Servicios de extension al
usuario. Sistermas nacionaes e internacionales de bibliotecas.
Documentacion general ~Zstudio del conoepto de informacion docunental y delos - - 10 "Biblisteconomfa y documentacisn”.
clernentos del proceso de la documentacidn. Sistemas, redes y Centros de informacidny
documentacion.
Técnicas historiograficasde 12 investigacion documental ~Paleografia, diplomética v - - 6 "Ciencias y Técnicas Historiograficas”.
numismdtica aplicadas.
Tecnologia de la informacidn.~Tecnolog(as de conservacion y recuperacion de la - - 15 "Biblicteconomia y Documertacién”
informacién. Construccion de bases de datos bibliograficas, numéricas, textuales "Ciencia de la Computacién e Inteligencia
factuales. Edicién electrbnica. Artifical" y "Lenguajes y Sistemas
Informticos”.
"Pricticum’ ~Conjunto integrado de précticas en Centros universitarios o vinculados con - - 10 "Biblinteconomia y Documentacion”,

las Universidades por coavenios o conciertos que pongan a los estudiantes en contato
con los problemas de la préictica profesional.
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2. NORMAS DE ACCESO AL SEGUNDO CICLO

De acuerdo con la Orden de 13 de julio de 1993 (BOE 186/1993), podrin acceder a los

estudios de solo segundo ciclo conducentes a la obtencién del Titulo oficial universitario de
Licenciado en Documentacidn:

82

) Quicnes estén en posesion del titulo de Diplomado en Biblioteconomia y Documenta-
cién.

b) Quiencs estando en posesion de cualquier primer ciclo universitario, hayan cursado en-
tre 40 y 45 créditos en las siguientes materias:

Andlisis y Lenguajes Documentales

Archivistica

Bibliografia y Fuentes de Informacion

Biblioteconomfa

Documentacion General

Tecnologias de la Informacion

...” Los complementos de formacién que se precisen. Estos complementos podrén cursarse:

a) Simultineamente a las enserianzas del primer ciclo de procedencia, tanto si los referi-
dos complementos estdn contemplados en el plan de estudios correspondiente a dicho
primer ciclo, cuanto si lo estdn en otro plan de estudios. En todo caso, habrdn de res-
petarse las incompatibilidades derivadas de Ta ordenacion de los respectivos planes de
estudios.

b) Simultdncamente a las ensefianzas de segundo ciclo. En este supuesto, las Universida-
des establecerdn, en su caso, al comienzo de cada curso académico, 1a relacién de com-
plementos de formacidn que, por constituir prerrequisitos, respecto de las materias que

integran ¢l plan de estudios de segundo ciclo, deben ser superados con anterioridad a
las mismas.
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TITULO DE LICENCIADO EN DOCUMENTACION

Cuadro 2

Relacion de materias troncales Créditos Aveas de conocimiento
(por orden alfabético) Tedricos Pricticos Total
SEGUNDOQ CICLO
Administracién de Recursos en Unidades Informativas, Organizacién y gestion de redes 8 - Biblioteconomia y Documentacién.
y sistemas de unidades informativas, — Ciencia de la Computacién e
Intel:gencia Artificial.
— Lenguajes y Sistemas Informitizos.
—Organizacidn de Empresas,
Estadistica. Conceptos fundamentales, 6 — Economia Aplicada.
Estadistica Aplicada, Andlisis multivariante, — Estadistica e Investigacion Operativa.
—Matemdtica Aplicada.
Planificacién y Evaluacica de Sistemas de Informaciény Documentacidn, Planificacisn 6 — Biblioteconomia y Documentac 6n.
y evaluacién de los recursos informativos a partir e las caracteristicas sociales y - Economia Aplicada.
cutturales de una determirada drea y de las necesidades detectadas. ~ Pericdismo.
- Sociplogia.
Sistemas de representacicr. y procesamiento automatico del conocimiento. Métodos y 8 — Biblioteconomia y Documentacién.
técnicas aplicadas al estudid y a las actividades propias de la representacién, — Ciencia de la Computacién e
procesamiento y recuperaddn del conocimiento humane. Inteligencia Artificial.
— Lenguajes y Sistemas Informiticos.
— Légica y Filosofia de la Ciencia
Ststernas Informdticos. Sisemas de ficheros. 5 - Ciencia de la Computacitn e
Bases de datos. Redes. Inteligencia Artificial.
- Lenguajes y Sistermas Informaticos.
Técnicas de Indizacion y resumen en documentacion cientifica. Sisteras de 8 — Biblisteconomia y Documentacicn,
recuperacion de Ia informicion. Compatibilidad de idiomas y de sistemas. Confeccicn - Clencias y Técnicas Historiogréfizas.
de “thesauri”. Condensacidn de contenidos documentales. — Historia de la Ciencia.
~Lenguajes y Sistemas Informdticos.
Técnicas documnentales aplicadas a 1a Investigacion. Técnicas estadfsticas y descriptivas 6 — Biblioteconomia y Documentacién.

de fa investigacion. La investigacién en documentacidn.

~ Ciencias y Técnicas Historiogrificas.

— Historia de la Ciencia.
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COMUNICACION

FORMACION DE USUARIOS

Antonio Cabrera Perera
Universidad de L.as Palmas de Gran Canaria

Los bibliotecarios y documentalistas de nuestras islas podrdn lamentarse poco 0 muy po-
co de la abundancia de eventos relacionados con la formacién y puesta al dfa de sus conoci-
micntos. Desde el mes de mayo de 1965 en que por primera vez se celebré el Tercer Congre-
so Nacional de Bibliotccas, patrocinado por el Excmo. Cabildo Insular de Gran Canaria, salvo
la tan deseada Escuela de Biblioteconomia, no les han faltado ocasiones ni oportunidades pa-
ra iniciarse o reciclarse en sus tareas profesionales, foros para intercambiar sus experiencias,
tribunas para exponer sus problemas y ni siquiera posibilidades para agruparse en grupos na-
cionales o privados que los representen.

Efectivamente, del 6 al 11 de mayo de 1968, el Cabildo Insular de Gran Canaria, descan-
do acercar a las esferas de Ia Nacion toda la labor cultural que estaba llevando a cabo, desde
el Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas, y para dara conocer la puesta en marcha de
dos de sus dltimos logros: la Biblioteca Pablica (entonces denominada por O.M. de 3 de fe-
brero de 1967, Biblioteca Pdblica Insular) y la Casa de Coldn, organizd, en colaboracién con
la ANABA vy la Direccién General de Archivos y Bibliotecas. el III Congreso de Bibliotecas.

El dia 6 de mayo del mencionado afio, a las 19 horas tuvo lugar, en ¢l Salén de Actos del
Excmo. Cabildo Insular, la solemne sesién de constitucién y apertura del Congreso.

El dia 7, a las 9 de la maiiana, sc celebré en el noble conjunto arquiteeténico y artistico de
1a Casa de Coldn la primera sesidn de trabajo, con la presentacion de la 1.* ponencia titulada,
Sistemas y procedimientos de préstamo por D. Jaime Moll Roqueta. A continuacion se leye-
ron dos comunicaciones: Sugerencias en torno a lus Casas de Cultura por Don Fidel Carde-
te y La ANABA y las Federaciones Internacionales por el P. Ricardo Blasco.

El dia 8, se estudi6 la segunda ponencia: Importancia social y cultural del préstamo de li-
bros, por Diia. Marfa del Carmen Ribé Ferré. Intervinicron con sendas comunicaciones sobre Ia
materia D. Hipélito Escolar, Diia. Elena Amat, Diia. Maria Dolores Pedraza, Diia. Nuria Cot Mi-
ratpeix, Dia. Enriqueta Vergé, Diia. Dolores Alegre Roqué y Diia. Maria del Carmen Mayol.

La tercera sesién sc celebrd en el Auditorium de la Cueva de los Verdes, en Lanzarote, el
dia 9 de mayo, a las 11 de la manana. El Subdircctor de la Biblioteca Nacional, Don Justo
Garcia Morales, presentd su ponencia: La transferencia de la docuinentacion en el dmbito na-
cional e internacional. Inmediatamente leyeron unas comunicaciones Dita. Consuclo Jimeno
Lépez: Préstamo interno en un centro de documentucion de ciencia aplicada y D. Antonio
Comyn Avial: Consideraciones respecto al tratamiento automdtico de la informacion.
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La impresién que esta sesién produjo entre congresistas y periodistas que asistieron a elfa
se vio reflejada en la resefia que al dia siguiente hacia el periédico La Provincia, que entre
otras cosas dijo: Se trata de una experiencia inédita, ya que 200 congresistas se han rewnido
en el corazon de un voledn.

La dltima sesidn tuvo su sede en la Casa de Coldn, en la que D, Félix Ezquerra, Don Ro-
dulfo Boeta y Don Carlos Porras leyeron su ponencia: £/ préstamo de materiales especiales.

Finalmente se proyectd un documental titulado La bibliviecuria, realizado por la Comi-
saria de Extensién Cultural del Ministerio de Educacion.

De las 17 conclusiones de este Congreso, dado su interés y repercusién posterior, cita-
remos la segunda: Que se preste la mdxima atencion a los modernos procedimientos ne-
canicos y electronicos de préstamo para inplantar loy que mds convengaie en wyuellus bi-
bliotecas que, por sits caracteristicas, justifiquen su aplicacion y la decimoquinta: Qute se
dote a cuantas bibliotecas lo precisen de los inedios reprogrdficos que permitan la entre-
ga de copias de los materiales raros y valiosos en sustirucion del original que debe conser-
varse.

Al poco tiempo se celebr6 el primer cursillo de Biblioteconomia dedicado a los encarga-
dos de las bibliotecas piiblicas municipales. En mayo de 1972 durante quince dias se realizo
de acucrdo con el siguiente programa:

TEMA I. La biblioteca como institucion.- La biblioteca. Clases de bibliotecas.-La or-
ganizacién bibliotecaria espanola.

TEMA Il.-Instalacion de Ia biblioteca. - El local.- Arquitectura y decoracién.- Como-
didad. '

TEMA 1ITI.-Salas de lectura, - Depdsitos. - Mobiliario.- Accesorios. - Conservacidn.

TEMA 1V.—La coleccidn de libros. - Constitucién det fondo bibliogrifico. - Seleccién y
adquisicion de libros: Compra. Donaciones. Canje.

TEMA  V.-Ingreso de libros. - Registro. - Sellado. - Encuadernacion.- Catalogacion. -
Clasificacion.—Control de publicaciones periddicas.

TEMA VI.-Labiblioteca como servicio. - Funcion social de la biblioteca, - Servicios en
la biblioteca: Informacidn.- La lectura en la sala. - Servicios fuera dc 1a bi-
blioteca: Préstamo individual. - Préstamo colectivo, - Los bibliobuses.

TEMA VIL-Actividad educativa. - Atraccién de {ectores. Publicidad. - La biblioteca an-

te la educaciéon fundamental. - La biblioteca infantil. - La biblioteca antc la
educacion de adultos: Circulos de estudio, exposiciones, ctc.

TEMA VIII.-Tareas administrativas. - Relaciones con los Ayuntamientos. - Relaciones
con el Centro Coordinador de Bibliotecas. - Presupuestos. Estadisticas. En-
cuestas. Memorias.

TEMA 1X.-El Bibliotecario. Definicién. - La profesién de bibliotecario. - Evolucién. -
El encargado de una biblioteca. - Cualidades. - Auxiliares.- Colaboradores,
amigos y enemigos de la biblioteca.

TEMA X.-La ANABA. - Su kbor cultwal.

Ademds de las clases tedricas se impartié un nimero igual de clases pricticas sobre Ca-
talogacion, Clasificacion y demds tareas burocraticas de un encargado de la biblioteca.
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En 1975, el Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas de Las Palmas y el Excmo. Ca-
bildo Insular de Gran Canaria organizaron el IT Cursillo de Bibliotecas y Archivos en 1a Cu-
sa de Coldn. Las clases se impartieron desde ¢l dia 17 de abril al 30 de mayo, dc 6 a9 de la
tarde, y el profesorado estuvo constituido por un grupo de profesionales de Gran Canaria y
de Tenerife: Sr. Alvarez Garcia, Sr. Blanco Montesdeoca, St. Cabrera Perera, Sr. Pérez Frias
y Srta. Rodriguez Galindo.

El programa fue muy denso y estuvo destinado preferentemente a licenciados universi-
tarios.

Los temas de bibliotecas fueron los siguientes:

La biblioteca como institucioén.
Instalacidn de la biblioteca.

La coleccidn de libros.

Ingreso de libros.

La biblioteca como servicio.
Actividad educativa.

Tareas administrativas,

El bibliotecario.

[La ANABA.

— Clases practicas sobre Catalogacién y Clasificacion.
Los temas de Archivos fueron:

Concepto de archivo.

Organizacion.

Conservacion,

Reproduccién.

Restauracion.

Archivos Histéricos.

Archivos Administrativos.

Archivos Municipales.

Archivos Parroquiales.

Los Cuerpos al servicio de los Archivos.

— Clases précticas sobre Inventariacién y Catatogacién de documentos.

En 1977, del 26 de septiembre al 6 de octubre, 1a Universidad Internacional Pérez Galdos,
en colaboracidon con el Plan Cultural de la Mancomunidad de Cabildos de Las Palmas, el Fon-
do para Ia Investigacion Econdmica y Social y la participacién de la Caja Insular de Ahorros
de Gran Canaria, celebrd el VII Curso sobre Técnicas de Archivos, Bibliotecas y Documen-
tacion en nuestra Ciudad.

La organizacion v direccion del curso corrid a careo de Don Agustin Millares Carlo, que
contd con la intervencion del siguiente profesorado:

D. Joaquin Blanco Montesdeoca. Archivo Histérico Provincial.
D. Antonio Cabrera Perera. Biblioteca Publica de Las Palmas.
D. Angel Cancllas. Catedritico de Palcografia de Zaragoza.

D. Manuel Carrién Giiticz. Biblioteca Nacional.

D. Santiago Cazorla Ledn. Catedral de Las Palmas.
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Dia. Milagros del Corral. Bibliotecaria Universitaria. Madrid.

Dna. Emilia Currds. Universidad Auténoma. Madrid.

D. José Evora Molina. Biblioteca de la Casa de Colén.

D. Isabel Fonseca. Escuela de Documentalistas. Madrid.

D. Ricardo Jerez Amador de los Rios. Escuela de Documentalistas,

D. Javier Lasso de 1a Vega. Biblioteca de la Universidad Complutense.

D. Manuel Lucas Alvarez. Universidad de Santiago de Compostela.

D. Tomds Marfn. Universidad Complutense. Madrid.

Diia. Rosario Martin Montalvo. Escuela de Documentalistas,

Diia. Josefina Mateu Ibars. Universidad de Barcelona.

D. Agustin Millares Carlo. Universidad de Zulia (Venezuela),

Diia. Carmen Pescador del Hoyo. Archivo General de la Administracion del Estado.

D. Juan Roger Riviere. Universidad Complutense. Madrid.

D. José M. Ruiz Asencio. Universidad de Valladolid.

D. Féliz Sagredo. Universidad Complutense. Madrid.

D. Luis Sanchez Belda. Archivo Histérico Nacional.

Diia. Amalia Sarrid. Escuela de Documentalistas. Madrid.

D. José Simdn Diaz. Universidad Complotense. Madrid.

D. David Torra. Instituto de Informacion y Documentacién en Humanidades.

D. Federico Udina Martorell. Archivo de 1a Corona de Aragdn.

Se impartieron 42 horas de clase y se trataron diversos temas: Archivonomia, Documen-
tacién, Biblioteconomia, Hemerotecas, Bibliografia, Restauracion de Documentos, Andlisis
Documental, etc.

El curso, por la participacion de un profesorado tan seleccionado y por las materias im-
partidas tenia, como principal objetivo, preparar, a nivel especializado, al personal que servia
o serviria en los Archivos Histéricos v Administrativos, Bibliotecas o Servicios de Docu-
mentacion.

Del 10 al 15 de diciembre de 1979, ¢l Ministerio de Cultura organiza unas Jornadas de
Iniciucion u lus Técnicas de Animacion Cultural, dirigido principalmente a la formacion de
animadores culturales. El objetivo principal de las Jornadas fue el de inculcar entre los parti-
cipantes unos criterios de dinamicidad y sensibilizacién, de manera que puedan excitar a la
participacién en el fendmeno cultural a sectores de la poblacidén que no han manifestado sen-
sibilidad a la cultura.

Se¢ siguen celebrando cursos de iniciacion y reciclaje a latéenica bibliotecaria en mayo-ju-
nio de 1982 y en noviembre de 1984.

Finalmente desde el 25 de abril al 16 de julio de 1988 se organizd un curso de 380 horas
(180 tedricas y 200 précticas) organizado por la Direccién General del Libro y Bibliotecas,
del Ministerio de Cultura y la Direccién General del INEM del Ministerio de Trabajo, para
formacion de personal titulado a nivel de Diplomado o Licenciatura universitaria.

Las cluses tedricas se distribuyeron de la siguiente forma:

Biblioteconomia . ........ ... i e 30 horas.
Bibliograffa ......... .. ... .. .. ... ... . ... .........30horas.
Catalogacién . ......... P 20 horas.
ClasifICaciOn . ... .ot i e e 20 horas.
Historiadel libroy biblioteca ... .. oo oo o 20 horas.

90

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliotaca Digital, 2002



FORMACION DE USCARIOS

Documentacion . ... ... i 30 horas
Informdtica y Automatizacion Bibl. ... ... ... ..o o L. 30 horas
Clases prdcticas:

Biblioteconomia ............ ... .. ... .. ... ... 30horas.
Bibliograffa . ... ... e 30 horas.
Catalogacion . ... .. . . e 40 horas.
Clastficacion ... . e e e 40 horas.
AUOMAtZACION L. vt e et et et e e e 30 horas.
Documentacion .. ... e e e 30 horas

Asimismo se han celebrado otros acontecimicntos de especial relieve para nuestras bi-
bliotecas y el personal bibliotecario.

En abril de 1980 se celebré en nuestra Ciudad una Exposicién Internacional del Libro In-
fantil. Fue un acontecimiento de un relieve muy especial, ya que, por primera vez, en Gran
Canaria, mas de cuarenta pafses de todo el mundo, a través de sus Embajadas en la capital de
Espafia o de sus respectivos consulados en nuestra Ciudad, colaboraren envidndonos sus mids
recientes publicaciones. Incluso aquellos que no respondieron o que sus libros no pudieron
llegar, estuvieron representados con las muestras que nos cedidé en préstamo la Biblioteca Na-
cional. Con ello, se pudo comprobar la situacién de la Literatura mundial para los nifios en
aquel momento.

Entre los dfas 10y 17 de noviembre de 1986, en la sede de 1a Universidad Popular de Fuer-
teventura, el Congreso de Cultura de Canarias efectud la reunidn de Ia Seceidn de Bibliote-
cas en donde se presentaron las siguientes ponencias:

L El legado bibliogrdfico de Canarias: antecedentes y estado actual, por Diia, Maria
Luisa Fabrellas Juan.

2. Elsistema educativo y la biblioteca, por D. Javier Gonzdlez Anton.

3.2 El personal bibliotecario. Mision y formacién, por Diia. Araceli Gonzélez Antén.

4.0 Sistemuatizacion de los servicios bibliotecarios, por D. Luis Garcia Hjarque.

5 Automatizacion de servicios de informacion, por Diia. Marfa del Carmen Lacambra
Montero.

6.5 Ellibro y la promocion de la lectura, por Dia, Maria Dolores Alvarez de Buergo.

En 1990, con motivo de la jubitacién de la Directora de 1a Casa de la Cultura de Santa
Cruz de Tenerife, Diia. Maria Luisa Fabrellas, tuvimos una nueva oportunidad de celebrar un
Encuentro de los bibliotecarios, archiveros, arquedtogos y documentalistas de Canarias y po-
ner sobre el tapete una vez mis toda la problemitica de nuestros Centros.

En noviembre del afio pasado, se celebraron en la Universidad de La Laguna unas nucvas
Jornadas profesionales, en que, ante el estado de marginacidn en que se encuentran en la Co-
munidad de Canarias los Archivos, Bibliotecas, Museos y Centros de Documentacién se plan-
tea la importancia que juegan dichos Centros como instrumentos bdsicos para la Cultura y ¢l
desarrollo de los pueblos.

Ahora tenemos una nueva oportunidad en este I Simposio de Biblioteconomia y Docu-
mentacién de poner sobre la mesa una serie de problemas, entre los que aparece una vez mds
la formacién de personal ¢n Ciencias de la Documentacién.

Aparte de estos encuentros, se han celebrado otros para los encargados de bibliotecas en
Teguise (febrero, 1991} y en Arrecife de Lanzarote, y un curso superior en la Universidad de
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La Laguna (junio, 1992). Ademis muchos de nuestros profesionales se han podido formar en
otros cursos celebrados en la Peninsula o en alguna Escuela de Biblioteconomia. A todo el
que tenga interés por scguir los cauces de formacién de millares de bibliotecarios espafioles,
le remito al libro de Luis Garcia Ejarque: La formacion del bibliotecario en Espaiia’,

Con ello se podra ver la preocupacidn por parte de nuestros profesionales de su formacién
permanente y puesta al dfa, lo que demuestra viene a demostrar su interés y su deontologia.

Desde 1986 se creé ASCABI, hoy ASCABID, 1a Asociacién Canaria de Archiveros Biblio-
tecarios y Docummentalistas en la que Iray un grupo entusiasta de jévenes que desde hace varios
afios han editado una revista de comunicacién y de intercambio; otros pertenecen ala ANABAD
lo que indica que, a pesar de nuestra lejania, no queremos estar lejos de los intereses y preocu-
paciones de un colectivo nacional que siempre ha destacado por su vocacion y por su trabgjo.

Sin embargo falta algo muy importante que salta a la vista y que se echa de menos ante
tantos cursos, jornadas, simposios y congresos. Y son unos cursos o jornadas para la forma-
cién de usuarios.

Nos preocupamos tanto cuanto podemos en que nuestros despdsitos estén bien cataloga-
dos y clasificados; en que los fondos de libre acceso estén lo menos desordenados posible, ya
que, a pesar de la buena voluntad y del trabajo constante por falta del personal al servicio de
la biblioteca, siempre y en cualquier momento encontramos fuera de su sitio algun libro y no
creo que peque de reiterativo si digo una vez mds que el libro que no estd en su lugar correc-
to es un libro extraviado.

Incluso, para poder paliar el problema, se ha recurrido en algiin centro al truco de usar te-
juelos de color segun materias. (A quien desconozca el uso de los tejuelos en color, yo les re-
mito a mi ultimo libro de biblioteconomia®.)

Con ello se consigue detectar de inmediato si un libro ha sido desplazado de su materia.
Si, por ejemplo, hemos dado a las Ciencias Sociales el color rojo y nos encontramos con un
libro de tejuelo rojo entre libros de tejuelo de otro color, a simple vista puede percibirse que
el libro est4 fuera de su lugar; aunque ello no indica que esté correctamente en su lugar, ya
que alguien intencionadamente podria desplazar un libro de Estadistica -311- a Folklore -39-
y por el color rojo del tejuelo aparentemente estd bien situado.

Deseamos que los lectores se sientan cémodos y bien atendidos en las bibliotecas; que sus
necesidades y sus desiderata queden debidamente satisfechas. En pocas palabras, que, en con-
tra de lo que dice el proverbio, les damos peces pero no les enseflamos a pescar. Y, cuando
nos fallan, ponemos el grito en el cielo o hablamos de la poca colaboracion que hay por par-
tc de los lectores.

Y a mf se me vienen en su defensa aquella archiconocida redondilla popular:

Vinieron los sarracenos
y nos molieron a palos.
Que Dios proteja a los malos,
st no son mds que los buenos.

Me parece que ya va siendo hora de que en todas las bibliotecas se proceda a llevar a ca-
bo cursos para formacién de usuarios. Que el lector o el estudiante sepa qué es una bibliote-
ca, cémo estdn organizadas las bibliotecas; cémo estdn colocados los libros en las estanterfas
de libre acceso. Los lectores deben saber de una vez para siempre que si el libro no estd en su
sitio, porque ellos mismos lo han colocado de manera consciente o inconsciente fuera de su
Tugar, el primer perjudicado va a ser, sin duda alguna, el propio lector.
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Tenemos que ensefarles a los lectores cémo funcionan las bibliotecas, cdmo se catalogan
y clasifican los libros y cémo se encuentran los libros situados en las estanterias. En una pa-
labra, todo lector de la biblioteca ha de tener unas noctones rudimentarias de bibliotecono-
mfa, si queremos mds colaboradores y que todo esto marche mejor.

Por supuesto que los carteles indicativos y las guias sirven de gran orientacién, pero €so
solo no basta. Hay que hacer algo mds y hay que hacerlo pronto. Cada vez son més los lecto-
res y cada dia necesitamos con mds urgencia la colaboracion de todos.

Por eso pienso en la necesidad inmediata de estos cursos de formacidn de usvarios, in-
cluso yo me atreveria a pedir una campaiia de formacion de usuarios.

Manuel Carrién Gutiez en su libro Manual de Bibliotecas, dice:

Otro compromiso es el de lu formacion de usuarios. Es probable que en una bi-
blioteca pitblica la formacion no pueda ir inds alld de la informacion impresa y grdfi-
ca y de la orientacicn personal en los distintos servicios. En una biblioteca nacional (y
yo aiiado, en una biblioteca universitaria) ademds de la publicidad e informacion im-
presa, la tarea de orientacién personal debe comenzar desde antes de que el usuario
entre en la biblioteca®.

Yo reclamo esta necesidad para todos los lectores de las bibliotecas generales de nuestras is-
las y, con mucha mis urgencia, para nuestros cstudiantes universitarios. En la mayoria de las ca-
rreras universitarias, sobre todo en las de Letras, las vnicas fuentes y el dnico medio de trabajo
que tienen los estudiantes para formarse y ampliar su formacion son los libros y las bibliotecas.

Y no se puede permitir que el éxito o fracaso de la visita de un lector universitario depen-
da sélo de la bucna voluntad del personal bibliotecario,

El estudiante universilario deberia ser ya mayor de edad para saber despacharse en las ta-
reas ratinarias sin ningun tipo de ayuda.

Es muy triste y vergonzoso que un periddico, de tanta difusién en nuestras islas como el
Canarias 7, haya intercalado en su ejemplar del viernes 25 de noviembre de 1994 las decla-
raciones de un universitario en gue leian estas palabras:

Queria un libro naranja pequeno... Tiene un dibujo firera y detrds la foto del autor...
Es un libro naranja, creo, o rojo...

Eso ha impulsado a la Directora de la Biblioteca del Edificio de Humanidades a pensar en
cursos dirigidos a los alumnos para que aprendan a manejarse en las bibliotecas.

Pero una iniciativa particular no basta. Me parece que es el momento de que sea la propia
Universidad, y no la iniciativa propia de un funcionario (actitud muy loable por otra parte y
digna de un profesional responsable) quien institucionalice y haga obligatorio esta clase de
cursos a todos los alumnos.

Crecmos que cuando los alumnos Hegan a la Universidad deben estar en posesidn de to-
dos estos conocimientos; pero, por desgracia, la realidad no es asi. En el mismo periddico se
ratifica nuestra afirmacidn, cuando se lee lo que piensa uno de nuestros profesionales:

Los clientes de las bibliotecas universiturias tienen, per lo general, poca prdclica
en pedir o buscar libros. No conocen el titilo, no tienen el nombre de quien lo escribié
y, en algimas vcasiones, no saben exactamente lo que quicren,

La experiencia nos viene demostrando que, a pesar de que las clases en la Universidad de-
ben empezar a finales de septiembre, nunca los alumnos de primero empiezan las suyas has-
ta mediados y alguna vez, hasta finales de octubre.
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Pucs bien. Creo que ya, desde mediados de septiembre se deben tniciar para los alumnos
de primero, con cardcter obligatorio, esos Cursos de Formacidn de Usuarios. Por supuesto que
tales cursos no deben ser muy numerosos. Deben celebrarse sucesivamente y por grupos, de
veinte a veinticinco alumnos por clase. Un cursillo de cinco horas diarias durante un par de
semanas bastarfa para iniciarlos en el conocimiento de la organizacién y funcionamiento y del
uso y manejo de los elementos auxiliares de la biblioteca.

Un cuestionario minimo deberfa estar constituido por los siguientes temas:

Las bibliotecas. Urganizacion bibliotecaria.

LLos libros. Sus partes.

Descripcién bibliografica.

La Clasificacion: C.D.U.

Organizacidn de los libros dentro de una biblioteca.
6. El servicio de préstamo.

Pricticas de Catalogacién y Clasificacion.

L

o

Por supuesto que este cuestionario no debe ser el que se imponga. Para mf es suficiente,
no obstantc es meramente indicativo. Habra algunos centros en los que se deberia insistir so-
bre otras cuestiones que agui ni siquiera hemos apuntado.

Pero st debe quedar muy claro que, en tanto que al alumno que no haya asimilado o por
lu menos haya conocido bien esos rudimentos, no deberfa facilitdrsele la tarjeta de lector de
la biblioteca universitaria.

Muchos de esos cursos tan [recucntes entre nosotros, que apenas hemos apuntado y a los
que yo he llamado ¢n varias ocasiones, cursos de formacién profesional acelerada, dirigidos
a encargados de biblioteccas municipales, personas que muchas veces solamente tenian una
formaci6n general bésica ¢ iban por primera vez a enterarse del funcionamiento de la biblio-
teca, mas bien deberian estar programados para formacién de usuarios. Pues muchas veces el
tratamiento de las materias impartidas parece mds a propdsito para informar a unos futuros
lectores que para formar a unos profesionales.

En la Universidad estos conocimientos tienen mucha incidencia en ta formacion de sus
estudiantes, El conocimiento de un libro, de edmo debe hacerse Ia descripeidn bibliografica
de un libro no sélo le sirve al alumno para conocer mejor su instrumento de trabajo, sino que
incluso le es necesaria para aquel momento en que quicre hacer una cita correcta de la bi-
bliografia usada.

Cuintas veces muchos de nuestros grandes investigadores nos han dejado un mal recuer-
do o un mal sabor de boca, porque al hacer una cita s6lo mencionaron et autor y el titulo de
la obra (a veces, el capitulo y 1a pdgina), pero se olvidaron de citar algo tan importante en la
localizacion del libro como es el drea de edicion y el drea de publicacidn, que son, en mi opi-
nién, los minimos elementos que se han de incluir para hacer una cita correcta.

Por cllo esta llamada de urgencia que ya va encontrando eco en algunas Facultades pe-
ro que debe hacerse extensiva a toda la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y por
supuesto a todas las bibliotecas publicas o privadas en las que funcione el libre acceso y as-
piren a convertirse cn aquello que es, para mi, la gran meta y la inalidad de toda bibliote-
ca: ser, en cualquier nicleo rural o urbano, el mds importante de los centros culturales de
formacion de los ciudadanos y, por supuesto, ¢l punto mds importante para la promocidn
de adultos. :
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? CABRERA PERERA, Antonio. Tratamiento del libro en la biblioteca. Las Palmas de
Gran Canaria: Mariarsa, 1991, pp. 77-81.

* CARRION GUTIEZ, Manucl. Manual de Bibliotecas. Salamanca. Fundacién Germin
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COMUNICACION

LA PROFESION DE BIBLIOTECARIO:
HISTORIA, PERSPECTIVAS
DE FUTURO E INCONVENIENTES

Rosalver Sudrez Oliva
Col. de Arquitectos de Canarias,
Demarcacién de Gran Canaria

1. INTRODUCCION

Son muchos los precedentes que nos han llevado a la necesidad de una especializacién en-
caminada a la formacidn de los bibliotecarios y aunque se, que la mayor parte de los aqui pre-
sentes los conocen, creo conveniente, al menos para situarnos en el tema, hacer un breve re-
paso de los mismos. Sin embargo, no hace falta remontarse mucho en 1a historia para buscar
los antecedentes inmediatos a la formacién académica del bibhiotecario en Espaiia, de ahi que
mi comunicacién comience desde el momento en que se empieza a dilucidar la necesidad de
unos especialistas para llevar a cabo la ingente tarea que en estos centros se realiza.

En 1964 se celebra en Palma de Mallorca el I Congreso Nacional de Bibliotecas en el que
uno de los temas a tratar fue el de la formacion profesional del bibliotecario. En el mismo, se
solicitd al Ministerio de Educacion y Ciencia la necesidad de que se establecieran en Espaiia
los estudios de la carrera de bibliotecario en sus diversos niveles, pero estas peticiones s6lo
quedaron en papel mojado.

No serd hasta 1970 cuando sc vuelve a retomar el tema tras la Ley General de Educacion
y Financiamiento de la Reforma Educativa, por la cual se crearon las Escuelas Universitarias
como un primer ciclo de ensefianza supcrior de tres atios académicos de duracién (R.D.
2.293/1973 det 17 de agosto), aportindose ademds que las mismas fueran de titularidad esta-
tal o no estatal, pudiéndose estas tltimas adscribirse a una Universidad estatal o no estatal.

2. HISTORIA

En 1974, se desarrolla este Decreto (Orden de 17 de septiembre) acogi¢ndosc al mismo la
Diputacién Provincial de Barcelona para solicitar la adscripeion de su Escuela de Bibliote-
cologia, en calidad de Escuela Universitaria, a la Universidad Central de Barcelona. Para ello,
la Dircceién General de Universidades pidié un informe previo sobre esta solicitud a la Di-
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reccion General del Patrimonio Artistico y Cultural, la cual procedio a redactar el borrador de
tres Reales Decretos encaminados al logro de:

— Abarcar todas las posibles titulaciones universitarias en Biblioteconomia.
— Los estudios para obtener el titulo de Diplomado.
— Los estudios para obtener el titulo de Licenciado y Doctor.

Sin embargo, ni la Dircccion General de Universidades ni la Direccién General del Patri-
monio Artistico y Documental se pusieron de acuerdo, motivo por el cual no se tramitaron
ninguno de los proyectos de Decretos en cuestién.

Posteriormente, los temas de politica bibliotecaria pasaron al nuevo Ministerio de Cultu-
ra, donde también la recién creada Direccién General del Libro y Bibliotecas. retoma 1os pro-
yectos de los Decretos y redactd los borradores que se convertirian en el R.D. 3.104/1978 de
1 de diciembre, credndose asi las ensciianzas de Biblioteconomia y Documentacion, aunque
sélo a nivel de Diplomado. Esta decisién produjo una sitvacidén absurda, ya que el personal
s6lo podia ocupar los puestos de trabajo de nivel medio, sin posibilidad alguna para aspirar a
puestos de nivel superior, reservados a Licenciados universitarios. Como todos sabemos, ¢s-
ta situaci6n se ha venido manteniendo hasta hace muy poco tiempo, exactamente hasta el 17
de julio de 1992, fecha en la cual se creéd mediante el R.D. 912/1992 las directrices para la re-
daccion de los planes de estudio conducentes a la obtencidn del titulo de Licenciado en Do-
cumentacién, Aprobéndose, posteriormente, los contenidos de los complementos docentes pa
ra ¢l acceso de los Diplomados a los mencionados cstudios mediante Ia Real Orden de 17 de
julio de 1993 (BOE de 5 de agosto). Con esta nueva titulacion se nos acababa al colectivo de
Diplomados en Biblioteconomia y Documentacion ¢l trato vejatorio que veniamos sufriendo
como consecucncia de no poder obtener una titulacién superior y, si a alguien le parece exa-
gerada la palabra “vejatorio”, no tiene mis que recurrir al BOC de 4 de noviembre de 1994 o
al BOP de 23 de diciembre de 1994, en ambas se pide como requisito indispensable para po-
der acceder a dichas plazas, estar en posesién de un titulo de nivel superior. Yo quisiera pre-
guntarle a los responsables de dicha convocatoria si por ignorancia o por miedo nos han boi-
coteado el acceso, pues me parece absurdo que si, para CONstruir una casa s¢ necesita un
arquitecto, un aparejador, ctc., para levar una biblioteca, al menos decentemente, se necesi-
ta un bibliotecario, y nadie estd mejor cualificado que aquellos que, aunque carczean de titu-
lacién superior, tienen los conocimicntos suficientes y, sin &nimo de ofender a nadie, mejor
que algunos licenciados, para llevar a cabo las tareas recomendadas, pues para algo hemos
estudiado esa rama. Que conste que yo no digo que no se¢ permita el acceso a licenciados, si-
no que en igualdad dc oportunidades luchemos por ese puesto, siempre y cuando sea la pla-
za convocada de la categorfa de técnico, que es normalmente el caso. Una vez expuesto la ne-
cesidad de dicha titulacidn pasemos a ver someramente los contenidos de los nucvos planes
de estudio,

3. CONTENIDO DE L.OS NUEVOS PLANES DE ESTUDIO DE LA LICENCIATURA

A raiz de esta Real Orden, las Universidades de Madrid y Granada redactan los nuevos
planes de estudios para empezar a impartir estas ensefianzas, que han venido a dar su fruto en
este afio académico. La duracién ciclica se compone de cinco aflos académicos divididos en
dos ciclos de tres v dos aflos respectivamente, el primero de ellos estd encaminado a la for-
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macion general, mientras que el segundo a la profundizacién y especializacién en las corres-
pondicntes ensefianzas, asf como, en este caso, a la preparacion para el ejercicio de activida-
des profesionales.

La carga lectiva de las enseianzas oscilard entre veinte y treinta horas semanales, inclui-
das las enscfianzas prcticas, con una carga lectiva entre 60 y 90 créditos por afio académico,
no pudicndo superar en ningiin caso la carga lectiva de la ensefianza teérica las quince horas
semanales.

Los contenidos de los planes de cstudio, tanto del primer ciclo como del segundo ciclo,
estdn ordenadas en:

3.1. Materias Troncales

Determinadas por el Consejo de Universidades y comunes a todas las Universidades es-
pufiolus.

3.2. Materias Obligatorias

Establecidas libremente por cada Universidad. La carga lectiva en total para este tipo de
materias serd, como minimo del 30% de 1a carga lectiva total de éste, si se trata del primer ci-
clo, vy del 25% del segundo.

3.3. Materias Optativas

Establecidas libremente por cada Universidad.

3.4. Materias de Libre Eleccidn por el estudiante

La Universidad incluird en su plan de estudios un porcentaje en créditos sobre la carga lec-
tiva total del mismo que el estudiante aplicara a las materias que libremente escoja entre las
impartidas por la propia Universidad o por otra Universidad con la que establezca el conve-
nio oportuno.

Segtn el R.D. del 17 de julio de 1992, n.® 912/1992 las materias troncales de obligatoria
inclusion en todos los planes de estudio conducentes a la obtencidn del titulo de Licenciado
en Documentacién son:

* Administracién de Recursos en Unidades Informativas. Organizacién y Gestion de Re-

des y Sistemas de Unidades Informativas.
* Estadistica: conceptos fundamentales. Estadistica Aplicada. Andlisis multivariante.
* Planificacion y Evaluacién de Sistemas de Informacién y Documentacién. Planifica-
cion y Evaluacién de los recursos informativos a partir de las caracteristicas sociales y
culturales de una determinada drea y de las necesidades detectadas.
Sistemas dc representacién y procesamiento automdtico del conocimicnto. Métodos y
técnicas aplicadas al estudio y a las actividades propias de la representacién. Procesa-
miento y recuperacion del conocimiento humano.
Sistemas Informdticos. Sistemas de ficheros. Bascs de Datos. Redes.
Técnicas de indizacién y resumen en documentacidn cicentifica. Sistemas de recupera-
cion de la informacion. Compatibilidad de idiomas y de sistemas. Confeccién de The-
sauros. Condensacion de contenidos documentales.
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# Técnicas documentales aplicadas a la investigacion. Técnicas estadisticas, analiticas y

descriptivas de la investigacion. La investigacién en documentacion,

Para acceder directamente al segundo ciclo de esta licenciatura serd nccesario estar en po-
sesion del titulo de Diplomado en Bibliotcconomia y Documentacién o, en su defecto, quie-
nes estando en posesion de cualquier primer ciclo universitario, hayan cursado entre 40y 45
créditos de las siguientes materias:

Analisis y Lenguajes Documentales.

Archivistica.

Bibliografia y Fuentes de Informacion.

Biblioteconomia.

Documentacién General.

Tecnologias de la Informacién.

Una vez explicado el esqueleto de 1o que serdn los nuevos planes de estudios, 1o mejor se-
T4 pasar a exponer uno cn especifico para mejor entendimiento de todos.

4. PLAN DE ESTUDIOS DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN DOCUMENTACION

De acuerdo con ¢l plan de estudios de dicha universidad, y, en lo que al segundo ciclo se
refiere, el alumno deberd cursar 137 créditos para obtener dicho titulo. Los cuales estardn dis-
tribuidos en 72 créditos para asignaturas troncales y obligatorias y el resto para asignaturas
optativas y de libre cleccion (32). Completando los alumnos su cupo de asignaturas optativas
vinculadas a la misma con las optativas vinculadas al resto de las especialidades.

Asignaturas troncales, El primer curso constardn de 22 créditos distribuidos de la siguiente
mancra:

* Técnicas de Investigacion cientifica (3 créditos).

#* Sistemas Informiticos (5 créditos).

* Planificacién y evaluacion de sistemas de informacién y Documentacién (6 créditos).

* Administracién de recursos en unidades informativas (8 créditos).

Asignaturas obligatorias con 12 créditos en total distribuidos en las siguientes materias:

* Inglés (8 créditos).

* Teoria e historia de la Documentacién (4 créditos).

En lo que a materias optativas se refiere, dicha universidad las ha distribuido por campos
de especializacion, ofreciéndole al alumno las siguientes opciones:

* Asignaturas optativas vinculadas a la especialidad de ARCHIVISTICA:

Paleografia y Diplomatica (8 créditos).

Oreanizacion de fondos archivisticos (8 créditos).

Latin medieval (4 créditos).

Cronologia. Codicologfa. Sigilografia (4 créditos).

* Los que quieran como especialidad BIBLIOTECONOMIA GENERAL tendrin para su
libre eleccion:
— Bibliotecas escolares (4 créditos).
-- Bibliotecas publicas (41 créditos).
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— Bibliotecas y centros dc documentacion (4 créditos).
— Historia de la bibliografia espafiola (4 créditos).

* La especialidad de DOCUMENTACION CIENTIFICA contard con:
- Politicas de informacién y documentacion (4 créditos).
- Bibliotecas y centros de documentacion cientifica (4 créditos).
— Documentacidén de Ciencias de la Salud (4 créditos).
— Documentacién de los medios de comunicacion social (4 créditos).
* Asignaturas optativas VINCULADAS AL RESTO DE LAS ESPECIALIDADES:
— Documentacion musical (4 créditos).
Museologia (4 créditos).
Historia de la filosofia y del pensamicnto (4 créditos).
Historia de la ciencia (4 créditos).
— Teoria general de la informacidn (4 créditos).
— Informatica (4 créditos).
— Derecho de la documentacién (4 créditos).

Con respecto al segundo curso las asignaturas troncales constan de 25 créditos en con-
junto distribuidos en las siguientes materias :

*

Estadistica (6 créditns).

* Sistemas de representacion y procesamicnto automdtico del conocimiento (8 créditos).
% Técnicas de indizacidn y resumen en documentacion cientifica (8 créditos).

* Investigacién en documentacidn (3 créditos).

Asignaturas Obligatorias con un total de 12 créditos distribuidos de la siguicnte manera:
* Lengua espaitola (8 créditos).
* Documentacion europea (4 créditos).

Asignaturas optativas vinculadas a la especialidad de ARCHIVISTICA:

— Teoria ¢ historia de la archivistica y de los archivos espafioles (4 créditos).
Derecho administrativo (4 créditos).

Historia de las instituciones politico-administrativas espaiiolas (4 créditos).
Numismatica (4 créditos).

Epigrafia (4 créditos).

Asignaturas optativas vinculadas a la especialidad de BIBLIOTECONOMIA GENERAL:

— Bibliotecas especiales (4 créditos).

— Fondos bibliogrificos antiguos II (8 créditos).

- Centros de informacién y Documentacion empresarial (4 créditos).
Asignaturas vinculadas a la especialidad de DOCUMENTACION CIENTIFICA:
Documentacién de ciencias econdmicas y empresariales (4 créditos).
Documentacién juridica y de las administraciones publicas (4 créditos).
Documentacién de ciencias humanas (4 créditos).

Documentacién de ciencia y tecnologia (4 créditos).
Centros de informacién y documentacion empresarial (4 créditos).

Hay que aclarar que ¢l contenido de este segundo curso es de 67 créditos, de los que 37
corresponden a asignaturas troncales y obligatorias y ¢l resto corresponde a asignaturas op-
tativas (24) y de libre cleccién de las ofrecidas por la Universidad en su conjunto (6). Los
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alumnos de cada especialidad, al igual que en el curso anterior, completardn su cupo de asig-
naturas optativas eligiendo de entre las vinculadas y el resto de las especialidades y entre las
no vinculadas a ninguna especialidad como son:

— Espaiiol medieval y cldsico (4 créditos).

- Documentacién internacional (4 créditos).

— Diseiio funcional de unidades de informacidn (4 créditos).

— Deontologia de la documentacidn (4 créditos).

Lexicologfa y Lexicografia espaiola (8 créditos).

Historia de Espafia (4 créditos).

- Sistemas informaticos 1 (8 créditos).

- Inteligencia artiticial aplicada a la documentacion (4 créditos).
— Bases de datos (estudio avanzado) (4 créditos).

1

Las bases estdn puestas para mejorar nuestra profesion, lo que conlleva un mayor com-

promiso por parte de todos nosotros para difundir correctamente la cultura a quien lo solici-
te. As{ pues, aprovechemos la ocasion.
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ESTUDIO DE PERFIL DE USUARIOS
DE FONOTECA'Y VIDEOTECA:
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
DE TELDE

Catherina Fleitas
Biblioteca Piiblica Municipal
Telde (Gran Canaria)

El concepto de fonoteca como lugar donde se archivan documentos sonoros surge en el
afio 1932, siendo formulado por Gabriel Timory para la Fonoteca Nacional Francesa. Hay que
sefialar como dato importante que Ia primera hiblioteca con coleccién discogrifica se dio en
la Biblioteca Piblica de Saint Paul, Minnesota, en 1914, fecha relativamente reciente.

1. CARACTERISTICAS DE NUESTRA FONOTECA Y VIDEOTECA

Se trata de una Fonoteca no especializada en un determinado tipo de miusica o documen-
to visual que, al cstar en el marco de ofertas de una Biblioteca Pablica, se ofrece con una am-
plia variedad de temas, tanto musicales como visuales. El porcentaje de misica adecuado pa-
ra esta clase de fonoteca segin rescfia F. Miranda en su obra La fonoteca es el siguiente:

40% Miisica Clésica.

15% Folklore.

12% Jazz.

12% Pop, Rock.

3% Historia Natural.
9% Expresion Verbal.
4% Idiomas.

5% Otros Temas.

Los porcentajes de representacidn de la Fonoteca de la Biblioteca Piblica Municipal de
Telde son los siguientes:

40% Rock, Pop.

27% Musica Clésica.

9% Bandas Sonoras.
9% Folklore.

103

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliotaca Digital, 2002



CATHERINA FLEITAS

6% Blues, Jazz.
6% Grabaciones no musicales (ONCE).
3% Grabaciones para nifios.

Como sec ve ¢l 40% sefalado por F. Miranda para la misica cldsica estd contemplado en
esta fonoteca para la musica rock. Otra de las caracteristicas de csta seccién de Ia fonoteca es
que abarca una amplia variedad de soportes, compactos, discos de vinilo, casetes, videos y
discos laser.

2. INSTALACIONES Y FORMAS DE ACCESQO

La sala consta de nueve asientos individuales con sus respectivas salidas de sonido a tra-
vés de cajas actsticas ubicadas a lo largo de un mostrador comtin donde el usuario dispone
de un asiento y el cuadro de sonido. Para los visionados y audiciones en grupo la sala tienc
capacidad para 30 personas.

Los aparatos de tos que consta la sala son video, monitor de televisién, lectores de discos
compactos, lectores de ldser disc, magnetdfonos de cintas dobles, plato para los discos de vi-
nilo y magnetéfonos dedicados a las grabaciones de la ONCE, asi como amplificadores de
sonido y columnas.

El fondo musical y audiovisual se encuentra dispuesto y ordenado por sighatura topogra-
fica en las estanterfas situadas cn la sala,

El usuario no tiene acceso directo a los fondos, sino a través del personal de la biblioteca.
Asimismo, el manejo y uso de los aparatos estd bajo ¢l control del personal encargado. El
usuario solicita el compacto, video o soporte que desea y hasta pasado el tiempo reglamenta-
do por la biblioteca, una hora, las posibilidades de manipular la audicion (repetir un tema,
avanzar...) solo se puedan dar en ¢l caso de que la persona encargada lo considere apropiado
en este momento. Esto evita la dedicacién exclusiva de una persona a esta seccidn, y el mo-
nopolio de algunos usuarios de la fonoteca y videoteca. Sin embargo, el usuario en este tiem-
po de escucha si dispone del cuadro de sonido con 11 canales donde si lo desea, puede escu-
char lo que otro usuario ha solicitado.

3. CLASIFICACION Y PROCESO TECNICO

Al definir la clasificacion con la que sc iba a indizar las diferentes malterias y cncabezar
los diferentes temas sc ha tenido en cuenta que se recogieran todas fas materias posibles, ya
que tanto el fondo de la videoteca como de 1a fonoteca se caracteriza por recoger una amplia
variedad musical y audiovisual.

La clasificacién elegida para el fondo audiovisual ha sido 1a CDU (Clasificacién Decimal
Audiovisual). Como sabemos en soporte video ya se edita casi la misma variedad de temas
que en soporte libro, esté ha sido un factor importante al seleccionar la CDU para la organi-
zacién del fondo audiovisual, ya que estd recoge una amplia gama de materias posibles.

Por otro lado, para la fonoteca sc ha elegido la clasificacién francesa usada por la Disco-
theque de France, reseiiada en el “Manual du Discothecaire”. Esta clasificacion recoge una am-
plia variedad musical siendo adecuada para la misica moderna que no estd contemplada en la
CDU. Esta clasificacion divide la misica en siete grandes grupos que son los siguientes;
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() Masica dc Tradiciones Nacionales.

1 Iazz, hlhes.

2 Rock. Pop.

3 Mudsica Cldsica,

4 Lenguajes Musicales Nuevos.

5 Misicas Funcionales. Bandas Sonoras.
6 Grabaciones no Musicales,

4, PRESTACIONES Y SERVICIOS

En esta seccién de la Biblioteca se ofrece un horario de atencidn al piblico de 17,30 a
20,30 h. de lunes a viernes, los sdbados de 10,00 a 14.00 h. Para las audiciones en grupo ¢l
horario es a partit de Tas 10,00 de la mafana de lunes a sdbado con cita previa.

Con el fin de que la demanda de esta seccidn esté controlada, las normas de uso son que
se solicite hora previamente, aunque esto no significa que si no se ha solicitado hora no se
pucda disponer de la seccidn. ya que sicmpre s¢ cuenta con aquellas personas que no cono-
cen las normas. sta medida se ha tomado para que ¢l bibliotecario tenga previsto el tiempo
que va a dedicar a Ia sala, ya que no hay una persona con dedicacion exclusiva a esta drea de
la biblioteca,

Los dias de audicién estan divididos por edades, los miéreoles v vicrnes estan destinados
para los jovenes de 10 a 16 afios, ¢l resto de Ja semana para mayores de 16 afios, los sdbados
para todo tipe de piiblico. El dividir los grupos por cdades Ia asistencia a la sala de audiovi-
suales y fonoteca sc debe a que ambos grupos tienen dindmicas de actuaciones diferentes, v
por lo tanto, necesitan de otra atencién y control,

5. ESTUDIO DE USUARIOS DE LAFONOTECA Y VIDEOTECA
{(ABRIL- NOVIEMDBRE 1994)

Los objetivos del estudio de usuarios que se ha Hevado a cabo en la Biblioteca Pablica
Municipal de Telde han sido analizar tanto cualitativa como cuantitativamente los hibitos y
tipos de usuarios de cstd seccion. El estudio ha tenido una duracidn de ocho meses y se rea-
1iz6 en 1994, El total de personas cuantificadas y cvaluadas fue de 1.229.

Para conocer el perfil de usuario del drea de audiovisuales y fonoteca se disefiaron unas
planillas dondc se recogieron los siguientes datos:

Nombre

Edad

Opcién (donde se anotaba si era video o si era miisica)

Observaciones (con Ja clasificacion correspondiente a cada tipo de misica o video).

La toma de datos 1a realizé el personal de la biblioteca diariamente y en el momento de
ser solicitada la musica o el video por el usuario. Este estudio al tener las bases de andlisis de-
finidas desde el principio y hacerse la toma de datos desde el presente hacia el futuro, s¢ en-
marca dentro de los estudios definidos como estudios de tipo longitudinal prospectivo.

Los resultados que se obtengan de los datos estadisticos nos abren ¢l camino hacia el ma-
yor conocimiento del usuario con lo cual, se ofertaran servicios que respondun a la demanda

105

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliotzca Digital, 2002



CATHERINA FLEMTAS

de este, se conoce el aprovechamiento de los fondos e instalaciones, y se ejerce una labor de
difusidn y formacién acertada tanto por los medios empleados como para los colectivos para
los que estdn destinados.

Los datos analizados han sido los siguientes:

— Volumen de usuarios en este periodo.
Medin de edad dc los usuarios.

— Habitos y preferencias musicales y audiovisuales.

~ Provecho v eficacia de los fondos e instalaciones.

De lo analizado se han obtenido los siguientes resultados:

El total de usuarios de la seccion de audiovisuales y fonoteca en este periodo de ocho me-
ses ha sido de 1.229 personas de las cnales 938 se correspondieron a usuarios de fonoteca y
291 de videoteca. De 30.000 personas que hicieron uso de la biblioteca en este periodo sélo
el 3,02% correspondieron a usuarios de esta seccidn.

Partiendo de estas cifras sc concluye que la demanda de esta oferta de lu biblivieca ex
comparativamente baja en relacién a la demanda de otras secciones de la biblioteca.

Otro de los aspectos a resaltar es que la media de edad del usuario de esta seccidn es de 19
afos. Esta edad supera la media de edad de los usuarios asiduos a la biblioteca, la cual es de 17
anos. De estos daios se concluve que hay una escasa presencia de adultos en esta seccion.

Tipos de musica solicitada
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Por otro lado, como se aprecia en la grifico n.° 1, lu demanda de nuisica rock, pop... su-
pera en mds de un 75% al resto de 1a demanda musical, siendo muy baji en otro tipo de mi-
sica como en el caso de folklore y jazz.

En el grafico n.® 2 se muestra el tipo de misica solicitada segtin edades. Como vemos la
demanda de musica rock se centra mayoritariamente en el grupo de cdad de 10 a 16 seguido
por el de 17 a 21 afos. La musica cldsica scguida de Ias bandas sonoras son el tipo de nuisi-
ca mas solicitada después de la musica rock, La demanda de la musica ¢ldsica se correspon-
de a un ciclo de Historia de la Musica que se organizé en la biblioteca.

En el grafico n.° 3 se muestra el tipo de video solicitado segiin materias. La demanda mas
alta se dio en Educacién, videos sobre orientacion sexual para jévenes, con un 24%, conti-
nuado por un [9% de Ciencias Naturales y un 14% de Historia y Geograffa.

Esta demanda como vemos en la tabla n.° 4 se correspondid también al bloque de edad de
a 16 aiflos.

Al analizar comparativamente la demanda musical y visual se puede comprobar que la
oferta musical sufre una demanda centrada practicamente en la misica rock, al contrario que
la demanda de videoteca en la que 1a demanda es mds homogénea. Al pensar en la posible re-
lacion existente entre la oferta y demanda musical vemos como esta no es reciproca y lo de-
muestra la tabla siguiente:

Oferta Fonoteca Demanda
9 Floklore 0,46 %

6 Jazz 0,40 %
40 Rock 88,00 %
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Oferta Fonoteca Demanda

27 Musica Cldsiea 4,32 %

1 Musijcas Nuevas 0,46 %

9 Bandas Sonoras 6,00 %
Grabaciones no Musicales 0,46 %

1 Grabaciones para nifios 0,30 %

Xistoviz ¥

2L
:::“M" - Canarians

Beling Axtes ’
izy A Parasiss. vy

Medicine ' ‘ :itelogin

B '
Séncacliéne
Ciencias \\ 248

Waturaies

ies
Informailiea Literstura
ixs 1%

A estos datos hay que aiadir las conclusiones extraidas del tinico estudio estadistico so-
bre fonotecas en Espaiia que sc ha encontrado despuds de consultar varias bases de datos pa-
ra comparar los datos.

Estc estudio elaborado en Ja Fonoteca de la Universidad Complutense en 1983 concluyd
que a partir de 3.818 audiciones y con un 2% de oferta de misica Rock, Pop entre 3.000 dis-
cos la demanda fue la siguiente:

* Pop, Rock 16'3 %
* Barroco 13’9 %
# Romdénticos 86 0

Lstos datos corroboran la no relucion entre la oferta y la demanda musical,

Lo mismo sucede con la oferta y demanda de la videoteca, no existe una relacién entre la
oferta y la demanda.

Oferta Fonoteca Demandua
26 Historia 11,00 %
22 C. Naturales 19,00 %
15 Arte 12,00 %
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Oferta Fonoteca Demanda
11 Parapsicologia 7,00 %
9 Mitologia 1,00 %
8 Educacién 24,00 %o
4 Infantil 13,00 %
3 Canarias 8,00 %
2 Medicina 1,00 %
1 Literatura 1,00 %

(10216 afios [ 1721 afios [ 22 2 27 afics | >27 alios.

---
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COMUNICACION

HUMOR Y BIBLIOTECAS

Rosario Blanco Guzmén
Biblioteca de Homanidades
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: Entre las caracteristicas esenciales del ser nnmano no es la menos importante
In del sentidn del himor. La risa es ol aparte principal del ingenio creative 'y
nos ayuda a distanciamos de la realidad, al tiempo que pone una mirada ama-
ble sobre ella. Con esta perspectiva abordu la relacion del humor con esta rea-
lidad nuestra de las bibliotecas mirdndola desde todos los elementos gue cont-
ponen este complejo mundo del libro.

El viejo Protdgoras de Abdera acuiié una frase que no por manoseada deja de enunciar una
verdadera realidad. El hombre es la medida de todo. Segitin ¢sto, el mundo y sus componen-
tes no tendrian una consistencia firme y duradera, sino que serfa la mirada interesada del hom-
bre la que producirfa el milagro de su existencia. Goethe atribuia este poder creador a la pa-
labra: y «l nombrarlo le dio el ser.

Sin entrar en la radicalidad del aserto, retengamos la tdea de que la realidad ¢s muy di-
versamente percibida y vivenciada por quiénes entran en contacto con ella en un momento
determinado. Y, en cierto modo, ¢l mundo se constiuyc a paitir de ese caleidoscopio de per-
cepeiones y vivencias.

Para no andar con rodeos, la biblioteca, tema central que aqui nos tiene congregados, es
cosa bien distinta para un profesional, un gestor, un librero, un lector o ¢l Sr. X que nunca ha
tenido la ocasién de cruzar el umbral. Es mds, ni siquiera se puede asegurar gue un mismo su-
jeto pucda mantener su percepcion inalterada a través del tiempo. Tan 14biles son los huma-
nos estados de conciencia.

Nuestra ponencia intenta describir el modo en que se aborda el mundo de la biblioteca y
del libro en general, sin el que aquélla evidentemente carece de significacion, desde el esta-
do de animo gue en ocasiones embarga a los hombres y que llamamos humor.

Para ello, delimitaremos, en primer lugar, el drea que constituye dicho estado de dnimo,
pasando a continuacion a examinar como de hecho es aplicado a todo lo relacionado con la
estructura, cometido, funciones y organizacién de la biblioteca. Asi pues, nuestro pequeiio tra-
bajo consistird en marcar los Ifmites de esa zona de interseccion del humor y de esa institu-
cidn que aqui nos ticne reunidos.
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Si hay alguna obra literaria que haya puesto de relieve el alcance de ese punto en que am-
bos términos, libro y humor, se entrecruzan, es, sin duda alguna, EI nombre de las rosu de
Umberto Bco. Y no lo hace por via argumentativa sino por la creacidn de un espacio de fic-
cién en que se muestra la profunda vinculacion existente entre los dos términos del binomio
libro-humor vy, sensu contrario, lus nefastas consecuencias que acarrea su disgregacion.

En efecto, el novicio Adso de Melk, en una especie de viaje inicidtico por el camino de la
sabiduria, acompaiiando al maestro Guillermo de Baskerville, vive toda una serie de peripe-
cias que neaban teniendo como centro 1a hermosa v bien dotada biblioteca de la abadia. Tan-
to en su estructura, en forma de laberinto, como los acontecimientos que alli tienen lugar, nos
muestran la biblioteca, no como una institucién abierta, destinada a dar a conocer los cono-
cimientos, sino todo 1o contrario. En el sentir del bibliotecario, 1a biblioteca ha de guardar ce-
losamente un libro, concretamente el Segundo Libro de 1a Poética de Aristoteles, porque su
conocimiento arrastrarfa al hombre a su alejamiento definitivo de los caminos que le ha re-
servado el Creador. En ese libro Aristdteles hace una encendida defensa de la eapacidad de
reir como caracteristica esencial del ser humano, Para Aristételes, 1a risa vicne a ser conver-
tible con la Pdiesis, la actividad creadora.

Desde tiempos muchoe mds ccrcanos, Henri Bergson sostiene semejantes planteamientos
en su hermoso ensayo, Le rire, La risa. Reir es crear un mundo de relaciones no dadas entre
las cosas, es dar sentido a un mundo opaco y plano. El viejo Protagoras sigue ahi entre basti-
dores.

Si esto es asi, no nos puede extrafiar esc celo inquisidor de Jorge de Burgos utilizando mil
argucias, recurriendo incluso al asesinato. para evitar que el libro aristotélico pudiera ser co-
nocido. De nuevo el vicjo mensaje, seréis como dioses,

La risa cs el pecado original. Por tanto, hay que huir de efla como de la peste y la prime-
ra obligacidn de los que tengan algin tipo de responsabilidad ha de ser evitar por cualquier
procedimiento su difusion.

La desazén de Guillermo de Baskerville contemplando las llamas que devoran la biblio-
teca, es una imagen suficientemente clocuente de hasta donde puede conducir tanta vesania.

Pero volvamos a Ia intencién primera. Nuestro objetivo no era una reflexion filosotica so-
bre la risa, sino, como antes se dijo, ver en concreto cémo los hombres ejercen esta “divina”
capacidad reflexiva referida al mundo del libro y la biblioteca.

Vayamos, pucs, a una descripeion fenomenoldgica, por asf decir, del temple animico que
Hamamos sentido del humor.

En la medida cn que son fiables los psic6logos, hemos de asentir con ellos, que el humor
es una manera de estar el sujeto. Como todo estado animico es transitorio. Hoy estamos de un
humor y maiana de otro. Y, si bien es subjetiva, la vivencia no recae sobre el sujeto mismo.
Es decir, es un estado psiquico en ¢l que el sujeto se siente afectado de un modo concreto por
algo que no es él. Ese estado ¢s originado, insisto, por la invasién del mundo ambiente en la
interioridad que le vivencia de un modo concreto.

Un psicologo retirado ya desgraciadamente de los circuitos por modas y novedades, Phi-
lipp Lersch, lo califica, a mi modo de ver acertadamente, como sentimiento mundano del hu-
mor. donde, evidentemente, mundano no significa lo que las revistas del corazén apuntan dia-
riamente, sino cstado afcctivo provocado por el modo en que se interioriza el mundo.

En nuestro caso, el mundo del libro. Un mundo complejo, sin duda alguna, por Ia com-
plicada trama de relaciones que en torno a €l se tejen, por la variedad de grupos que se dan
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cita alrededor de este invento, o, si lo preficren, por la cantidad y gravedad de problemas que
afectan a este objeto combustible a 451° Fahrenheit, en una sociedad medianamente avanza-
da como la nuestra.

Leemos en unos titulares Espaiia es uno de los paises de su entorno que mds libros pro-
duce, y acto seguido seguimos leyendo Espaiia es uno de los puaises donde inenos se lee. § C6-
mo se puede entender esto? Lo cierto es que el libro goza de poca estima en nuestro pafs y
que las campafias de promocion de libro y la lectura organizadas desde los poderes pablicos
no parecen alcanzar clurumente su objetivo.

Los problemas derivados de la incorporacidn de las nuevas tecnologias de la informacion
a las bibliotecas, son nuiltiples y variados. Por otra parte, no son excesivos los recursos que
s¢ destinan a Ias bibliotecas. En {1n, que Ies pucdo decir yo que Uds. no sepan de todo eslo.

Ilay que intentar solucionar estos problemas y la primera palabra que sale al paso es in-
formacién. Es preciso que la informacién circule generosamente por el tejido de ese mundo
del que hablamos. Encuestas, sondeos, informes, desiderata, sugerencias, memorias, cstudios
de mercado, todo cllo procurard la informacion necesaria para que el gestor programe las di-
rectrices bibliotecarias adecuadas, para que editores v libreros miren el porvenir con realis-
mo, para que los bibliotecarios conozcan las necesidades que deben afrontar diartamente, pa-
ra que los usuarios logren caminar seguros por este mundo del libro.

También una vifieta humoristica genera informacién. Y, en mi opinién, la suya seria una
informacién mds espontinea, mds radical y profunda que la mediaiizada por la estadistica pro-
gramada. Vean si no, las vifietas expuestas ahi fuera y diganme si no acaban teniendo una idea
mas cabal de las virtudes que el mundo del libro v las bibliotecas atesoran y los males que les
aquejan. Y ademds con una sonrisa. Y no se me objete que ésa es la opinidn particular del que
las firma. El humorista no extrae de si, como la arafia, la materia prima con la que elabora su
producto. Este legard mds al piiblico en la medida en que recoja mejor sus preocupaciones.
El humorista no es sino un vehiculo de la opinion publica, el vocero que presta un lenguaje
iconico a su mensaje.

I.a radicalidad de Ia critica que el humor practica puede observarse en los niicleos de pro-
blemas a lox que apunta. Sin duda, la cuestién mds importante es la poca estima en que el li-
bro es tenido y, en consecuencia, el escaso indice de lectura que se da en nuestro pais. Trai-
gamos a colacion unos cjemplos.

Fig. 1. Vean la soledad del libro en la estanteria completamente vacia en esta vifieta de

Quesada.

Fig. 2. Estos macarras desprecian cuanto ignoran. Viricta de Pablo.

Fig. 3. La desolacion de estos consursantes es cjemplar. Viieta de Pablo.

También las campaiias que los poderes puiblicos organizan para invertir esta tendencia
son ¢l blanco de las criticas humoristicas, mostrando s1 son atinadas o no. Entre las vifictas
que se refieren a esto he seleccionado estas dos de Forges y Carlos respectivamente. (Fig. 4,
Fig. 5.)

Los medios audiovisuales y su relacion con el mundo tradicional del libro se han conver-
tido en un tema estrella para el humor. Pese a los esfuerzos de los profesionales por alcanzar
una plena integracion de estos poderosos instrumentos de almacenamiento y difusién de la
informacién con el mundo clasico del libro, los humoristas no los perciben como concilia-
bles. Es curioso, pero el humor se resiste & abandonar la galaxia Gutenberg, quizd por una vi-
sién romantica del libro, quiza por temor a que lo nuevo acabe haciéndolo desaparecer, qui-
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z& porque la integracion esté mal planteada, quiza por todo junto. No sé, pero aqui tienen unas
muestras de este antagonismo. (Fig. 6, Carlos; Fig. 7, Ermengol Tolsa; Fig. &, Carlos.)

Vean eémo Pablo e Ibdfiez se encaran con una situacion emblemitica del mundo del libro,
la escasez de recursos materiales y humanos que a él se destinan. (Fig. 9, Pablo; Fig. 10, Ibd-
fiez.)

A veees el humor convierte en paradigmas detalles accidentales. Son escasos, por no de-
cir nulos, los estudios que se han realizado sobre la percepcién que el usuario tiene del pro-
fesional de la biblioteca. Recucerden eédmo somos vistos en algunas peliculas, y, mientras tan-
to, vean esta vifieta de Julio. Para nuestro pesar. (Fig. 11, Julio.)

Critica humoristica, si, pero no hariamos justicia completa a este sentimiento mundano
guc es el humor si no profundizdramos un poco mds e €L Poique esta actitud, opuesta al sco-
timiento nihilista del mundo, ¢s, en su base, un reconocimicnto del sentido que impregna ¢l
mundo. Devocién y entusiasmo, unidos al sentimiento afin de jovialidad por el mundo del li-
bro. (Qué otra cosa podria significar la divertida anécdota que se cuenta de dos edlogos es-
paiioles, los hermanos Bailez, en el Concilio de Trento, cuando a su paso exclamaban los ad-
miradores de su sabidurfa jAhf va la Teologia en dos tomos!

Devocion por el libro que es identificado con un hombre sabio y admiracién por el hom-
bre que queda identificado con el libro. Como un libro abierto, decimos de alguien que se ex-
plica bien. Como bien se cxplica este exhibicionista de la vifieta de Quesada (Fig. 12). O vean
si no, en esta viiieta de Cork (Fig. 13) la polivalencia de una biblioteca, el porte y la nobleza
de sus usuarios y 1a mirada envidiosa de los nuevos socios.

En tedos los casos sc puede rastrear esta devocion por el mundo del libro que el humor
practica. Devocidn y entusiasmo consustanciales a la alegria vital que estad en el origen de es-
te sentimicento. Esta alegria vital del humor estd lejos de ser ese humorismo irreflexivo que
gozariéndose de las cosas. El sentimiento del humor comporta toda una reflexion sobre el ob-
jetoy su situacién,

Cabe hablar, en este sentido, de la seriedad del humor, que implica una justa valoracién
de las jerarquias de cada cosa, que elimina a un tiempo lo trivial y lo pomposo, que, en defi-
nitiva, persigue una comprensién de aquéllo que se halla en su punto de mira, pasando de pun-
tillas sobre las apariencias engafiadoras. Sélo asi podria rimar humor con amor a lo realmen-
te real.

Como acto de amor, el humor, alienta en su esencia una intencién educadora y critica, y
autocritica, porque ¢s ¢l espejo que la sociedad ha necesitado crear para mirarse.

En fin, es 1a del humor una mirada tranquila y complaciente sobre la realidad y bien po-
dria ser un lema que presidiera la fntima relacién con el libro y sus territorios, o lo que es lo
mismo, con la mas noble aspiracion que Cadmo alentd desde 1a noche de los tiempos rega-
lando al hombre la escritura. Hasta el probo Kempis parecid perseguir este ideal cuando con-
fesaba In omnibus réquiem quaesivi, et nusquam inveni nisi in angulo cum libro. En todas las
cosas busqué la tranquilidad y nunca la encontré sino en un rincén con un libro.

ITagamos dec nuestras bibliotecas rincones agradables, ese rincdn apacible tan necesario
para que la medicina del libro pueda cjercer su benéfica accién.

114

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliotaca Digital, 2002



HuMoRr Y BIBLIOTECAS

Mi COCHE

Fig. 1

jQUE PESADILLA TAN HORRIBLE TV
ANOCHEISONE QRUE POR ROMPER
ARUELLAS FPAPELERAS NOS

ENCIER RABAN UN Afo E A/ LUNA
B/BLIOTECA.

115

anaria. Biblioteca Digital, 2002

ersidad deLas Palmas de Gran C:

@ Unive



ROSARIO BLANCO GUZMAN

STCREANME GLUE Lo SIENTO I iHAN PERDIDO
TéLCOCHE Y EN SU LUGAR LES HATOCADOQ

ESTA BIBLIOTECA!JAUE LO VAMOS A§Y
HACER,AS| ES EL ATAR/~—

e, 50‘? St

\N L7775
N\
¥

P Al S

116

2

Forges ( El Mundo




HuMoOR ¥ BIBLIOTECAS

' K0 910 ORNO G 105 MED0S AUDICHIIALES N0 TN 105 MAS

| E}'r“eosa\mNsmum SN0 QLE INCLT) TIENSD QL L VERIA

THEVISUN Y14 ECTRA AN ER ACTHIDOES CHEHAITIRAD
VVINCULADIS 14 UNAA L4 OTRA,

BB RN

N

P

L7

8 s

7

Ta quepuiecs, .
no te lo pierdas.

tuimn Mt




ROSARIO BLANCO GUzMAN

Fig. 7
Campana del minksterio de Cultura pu-a“senuar mconiem desimatnhach jos libros”
Ermengol Tols4 fue distinguido con el premio «Mingoten par el chiste que aparece sobre estag lineas
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COMUNICACION

EL PLAN DE FORMACION EN EL MODULO
DE BIBLIOTECONOMIA DEL LE.S.
CAIRASCO DE FIGUEROA TAMARACEITE

Laura Cobos

Mclquiades Alvarez

L.E.S. Cairasco de Figueroa
Las Pulmas de Gran Cunaria

Antes de nada queremos pedir disculpas por no haber podido participar plenamente en es-
te Simposio; consideramos que es muy importante el sentirnos todos implicados en esta vo-
luntad comin de plantear, desde nuestras distintas posiciones, los problemas con que nos en-
contramos para alcanzar nuestros ohjetivos profecionales, con el fin de busear entre todns
lincas de actuacion y cooperacidn, que nos permitan ofrecer un mejor servicio a nuestra Co-
munidad.

1. PANORAMA BREVE DE LA SITUACION Y DEL MOVIMIENTO BIBLIOTECARIO
EN CANARIAS

En primer lugar, comenzaremos haciendo un analisis breve de las circunstancias que nos
Hevan a asumir la creacion del médulo Nivel [T de Biblioteconomia, Documentacion y Ar-
chivistica en ¢l LE.S, Cairasco de Figucroa,

Entendemos que a estructura bibliotecaria de una Comunidad estd fuertemente vincula-
da a sus planes de lectura y al desarrollo del primero de sus escalones, 1a biblioteca escolar.
El escalon siguiente es el que corresponde a la biblioteca publica, hermana pobre consorie de
laescolar. Sin cllas y sin una estrecha vinculacién entre ambas no creemos que pueda hablarse
verdaderamente de sistema bibliotecario.

Sin embargo, en nuestro pais, paiece obviarse cada ves mds esta afinmacion, orientdndo-
se las tareas bibliotecarias hacia el desarrollo de, por ejemplo, estructuras informdticas antes
gue al de cstructuras bdsicas, que hagan de ellas importantes herramientas, imprescindibles
en un deterrninado nivel de desarrollo, pero carentes, por si solas, de sentido alguno.

Nuestra Comunidad tampoco es en esto una excepcidn; sin embargo, existe, a nuestro cn-
tender, un elemento de diferenciacion importante y es que, paradéjicamente, produciéndose
sOlo un ligero fulgor de lo que podrfan ser esas estructuras informdticas, se revela suficiente
como para deslumbrar ef camino que abre un movimiento de desarrollo creciente dc esas es-
tructuras bisicas, del que carecen la mayor parte de las Comunidades espafiolas.
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En estos tltimos diez afios, aproximadamente, se ha desplegado en Canarias una juerte
actividad en torna al fomento de la fectura y a la ereacidn de hibliatecas escolares, enten-
diéndose estas como herramienta imprescindible en el proceso educativo.

Las experiencias acumutadas por el Proyecto Hipatia, las actividades desarrolladas desde
la Educacion Compensatoria, el Proyecto Capitdn Silver, los trabajos de colectivos como el
Colectivo Andersen, ¢l de Animacidn a Ja lectura de la zona sur de Gran Canaria o ¢l gran ni-
mero de proyectos de innovacion y grupos de trabajo que se presentan anualmente a las con-
vocatorias que realiza la Direccidén Generual de Ordenacién e Innovacién Educativa, Ta crea-
cién de la ABEC (Asociacion de Bibliotecarios Escolares de Cunarias), llevaron a esta Direccion
General, junto con la Direccion General de Cultura, a convocar un Simposio sobre bibliote-
cas escolarcs y animacién a la lectura, que sc celebra en esta isla, ¢l pasado mes de junio, con
el fin de recopilar las actividades realizadas en torno al tema, debatirlas y dar pie a la elabo-
racion de lincas de actuacion en la Comunidad. Las actas de este Simposto, que aparcceran
publicadas en los proximos meses, confirman ampliamente la riqueza del trabajo que se ha
venido desarrollando en este sentido.

A pesar de ello, no sc ha dado continuidad a los proyectos mencionados, llegando inclu-
50 a eliminarse de golpe algunos, que habfan alcanzado un grado mayor de desacrollo, sin nin-
gun tipo de evaluacién previa. Por o que se refiere al Simposio, el proceso de claboracion y
aplicacién de estos planes de actuacién estd siendo excesivamente lento.

Respecte a las bibliotecas piiblicas también ha habido diferentes actuaciones como las de-
rivadas del Plan Cultural Canarias del Ministerio de Cultura, destinado a las islas periféricas,
o las del Proyecto desarrollado, paralelamente a este, de 1991 a 1993, por la Viceconsejerfa
de Cultura. Seria muy conveniente realizar una evaluacién de lo que ha quedado consolida-
do de todo esto.

Los datos que se conocen sobre las bibliotecas publicas acerca de local, fondos, titulacion
profesional del personal que las atiende, préstamos, usi como la propia inexistencia de unaley
que las regule, son datos seriamente preocupantes.

En cuanto a las bibliotecas universitarias, uno de los dltimos cscalones del sistema, que
debe acoger a jévenes formados en el uso de la documentacion y ofrecerles una estructura lo
bastante desarrollada como para permititles a ellos y a sus profesores investigar, aunque no
cabe duda de que han mejorado sustancialmente en la Comunidad, las deficiencias actuales
siguen siendo considerables, extremo ¢n el que no vamos 4 entrar por no ser objcto de esta
comunicacién. A pesar de ello, 1o més grave de todo serfa, a nuestro parecer, quc no ¢stuvic-
ra suficientemente clare el que la biblioteca universitaria no puede considerarse de forma ais-
lada, o por encima del resto del sistema bibliotecario, porque el sistema biblietecario lo for-
mamos todos aquellos que tenemos responsabilidad sobre un tipo u otra de servicio bibliotecario
y el buen funcionamiento de cada uno de nuestros servicios es imprescindible para 1a cohe-
rencia y la correcta articulacion del sistema, que es quien estructura y provee de sentido a ca-
da uno de ellos.

Esa concicncia de colectividad en la que ninguno somos imprescindibles y en la que to-
dos debiéramos actuar como si, en realidad, lo fucramos es 1o que nos ha impulsado a parti-
cipar con ustedes de este Simposio y lo que nos movié a aceptar ¢l reto de trabajar para po-
ner en marchi ¢l Médulo de Biblioteconomiu en ¢i LE.S. Cairasco de Figueroa, a pesar de las
dificultades que ello conlleva: Ia adecuacion de la normativa comunitaria en la formacién de
los profesionales de este pais; conseguir un presupueste adecuado; las que han tenido otros
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modulos; el reto que supone crear y poner en marcha una estructura que ha de rentabilizarse
en } afio, en un curso de 1.000 horas y que, como tal médulo, tiene una vida efimera; la exis-
tencia de modelos profesionales preestablecidos en el alumnado, etce.

Con todo ello, ¢recmos que es importante aprovechar en cada momento lo que la admi-
nistreeidn, ya sea por despiste o con intencién ofrezea, para ponerlo al servicio de esc colee-
tivo, estableciendo vias de colaboracién, que posibiliten el robustecimiento de la estructura
que nos haga a todos desempeiiar nuestra profesion gozando de un prestigio social del que ac-
tualmente todos careccmuos, porque desde cada una de nuestias posiciones hayuamos sido ca-
paces de educar a una sociedad en la importancia de conocer y compurtir las vidas, los dichos
y los hechos de otros hombres para aprender a darle sentido a las nuestras y con las nuestras
a la propia humanidad.

2. ENTORNO N EL QUE SE HALLA INSCRITO CL MODULO

El Mddulo de Nivel 111, denominado de Biblioteconomia, Documentacién y Archivistica,
creado el presente curso académico en la provincia de Las Palmas. se encuentra integrado en
el Instituto de Ensefanza Secundaria Cairasco de Figueroa, cuyo alumnado, mayoritariamente,
proviene del Distrito 8 de Las Palmas de Gran Canaria, que cuenta con una poblacidn total de
24 440 habitantes, de la cual se encuentra en edad escolar obligatoria (0 a 16 afios), el 22°7%
y ocupada el 24°5%, lo que significa que ¢ 52°8% no estd ni escolarizada ni trabajando; el
26'9% no tiene ningin tipo de estudios y el 32°6% no tienc los minimos obligatorios, esto ¢s,
el §0°5% de a poblactdén no ha accedido a la educacién que estima obligatoriz 1a actual Ley
de Ordenacion General del Sistema Educativo, es decir, no ha accedido a aquello a lo que Ia
[LODE declara que todo espaiiol tiene derecho, sin discriminaciones debidas a su capacidad
econdnica, nivel social o lugar de residencia. E1 5378%, presumiblemente, no accederd a ella
por diversas causas, por hallarse empleada en el hogar, por haber sido declarada incapacita-
da, estar jubilada, ctc. En todo este panorama social la dnica oferta cultural que existe es la
que puedan ofrecer algunas parroquins, vinculadu a su propia netividad.

El Médulo de Biblioteconomia se halla integrado en el recinto bibliotecario de este Cen-
tro de ensefianza secundaria, que, desde octubre del presente Curso, debido a la fusidn de dos
Centros, uno de Bachillerato y otro de TD, atiende a una poblacidn de 1.211 personas, quc re-
ciben todo tipo de ensefianzas no universitarias, ni primarias, es decir, BUP y FP, en vias de
extincion, Educacion Secundaria, Médulos Profesionales, de Nivel 2 y de Nivel 3 y un Pro-
grama de Garantia Social, destinado a personas con més edad de la que se permite para ma-
tricularse oficialmente en estudios de Secundaria.

La mediateca del IES proviene de la antigua biblioteca y fonoteca del 1B Cairasco de Ti-
gueroa, una de las tres, junto con San Cristobal y I.a Rocha (Telde), que dio origen al Pro-
yecto Hipatia, vestigio Gnico de legislacion en materia de bibliotecas en la Comunidad y de
bibliotecas escolares en Espaia. Estos dos servicios de biblioteca y fonoteca atendian una po-
blacion de 650 personas, entre profesorado y alumnado, en una supetficie de 450 ', con 9.725
documentos bibliogrficos y 356 registros sonoros y un indice de préstamos medio en los al-
timos cinco aftos de 5’07 libros por alumno y afo.

Al tener lugar la fusi6n de los dos Centros, s¢ tusionan, a su vez, la bibhioteca del Centro
de Bachilierato y Ia de FP, que también habia estado conectada, aunque no integramente, al
Programa Hipatia, cambiando sus respectivas ubicaciones y dando cabida a los materiales do-
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cumentales de ambos centros, transtormdndose de este modo de biblioteca, fonoteca, ctc. en
mediateca. Por esta razdn, tos datos que puedo ofrecer acerca de los fondos, son aproxima-
dos, porque, en estos momentos, nos encontramos actualizando el registro y el inventario de
los mismos, calculando aproximadamente unos 14.000 documentos (distribuidos entre mate-
riales bibliogrificos, fonogrificos, videogrificos, informaticos, multimedia, ete.).

La biblioteca dispone actualmente de un presupuesto anual de 1.400.000 ptas. sobre un
presupuesto general del Centro de 7.000.000 ptas., 1o que supone que un 20% de su presu-
puesto anual ird destinado a nuevas adquisiciones, que serdn gestionadas por un Consejo Ase-
sor, 6rgano de participacion democritica en Ia gestion de los materiales documentales del Cen-
tro, aprobado por ¢l Consejo Escolar, formado por una representacién de personal de la
biblioteca, una representacidn de la Directiva, del profesorado, del alumnado, de los padres y
madres y del personal no docente, en el que se acuerdan prioridades en funcién de las de-
ficiencias educativas que hayan sido detectadas en la poblacién escolar, previo informe por
parte del personal responsable de la biblivteca, del nucvo presupucsto y del rendimiento de
fas ultimas adquisicioncs.

Después de 1a nueva puesta en funcionamiento de los servicios, hace dos meses y medio,
de las 1,211 personas sun prestatatias 345, lo que representa ¢l 28°4% del total de 1u comuni-
dad escolar, con un niimero de préstamos, a 14 de febrero de 1995, de 1.350.

3. DOTACION MATERIAL Y CARACTERISTICAS DEL ALUMNADO

El Médulo de Biblioteconomia cuenta con un espacio fisico de 100 m? aproximadamen-
te, una dotacién econémica inicial de 7.000.000 de ptas. que después de haber sido reclama-
da ascendid a 9.500.000 ptas., invertidos cn una red informdtica que permite ¢l trabajo si-
multdneo, en un sistema integrado de gestion bibliotecaria, de 14 puestos; un escanner; acceso
a bascs de datos externas via modem; lectores de audio, de video, de CD-ROM, de productos
multimedia y de CDI; una biblioteca multilingiie especializada con documentacién en todo
tipo de soportes, actualmente en proceso de formacion, junto con un taller de encuadernacion;
mobiliario especifico de biblioteca, etc.

Solicitaron su admisién ¢n el médulo 106 personas, de las cuales se presentaron a una
prueba de seleccién 66. Fueron admitidas 25 y asisten al Curso 23. De estas 23 personas, el
31% son licenciadas, el 26% diplomadas y el 43% han superado estudios de COU. El 39%
trabaja o ha trabajado en bibliotecas y el 17% se encuentra actualmente trabajando en la en-
seflanza.

4. OBJETIVOS

El plan de formacidn, tanto en Centros de trabajo, como en el propio Médulo, estd orien-
tado hacia la consecucién de los siguientes objetivos:

L. Incidir en el medio en ¢l que se encuentra ubicado ¢l Médulo, de modo que, a través
de la infracstructura que el mismo ofrece, se pueda disciiar un ejemplo de cooperacién
interbibliotecaria, capaz de promover y satisfacer una demanda cultural en la pobla-
C10n.

2. Generar la necesidad de un servicio en ¢l mds amplio espectro bibliotecario posible,
con el {fin de aumentar las posibilidades de contratacién de este alumnado.
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3. Capacitar al alumnado para incidir en el medio en que se encuentren y transformar hd-
bitos de uso de la documentacidn y utilizacidén de las bibliotecas, formando lectores po-
livalentes, que conciban los centros documentales como centros de autoaprendizaje y
a sf mismos como responsables de difundir el acerbo cultural de 1a humanidad.

4. Potenciar en ¢l alumnado el espiritu de solidaridad, de colaboracién y de servicio, csen-
ciales en el correcto desempefio de nuestra profesidn, a la luz del cual poder organizar
la documentacion, entendiendo, entre otras cosas, la conservacién del docamento y, en
general, de la informacién no como apropiacion de los mismos, sino como via para su
maxima difusion.

5. Capacitarles para planificar y evaluar su trabajo.

5. PROYECTOS DE FORMACION Y COLABORACION

Los distintos proyectos que hemos iniciado para la consecucidn de estos objetivos son los
siguientes:
Plan de actuacion en el Distrito 8:

Consiste en la elaboracién de un plan de accidn conjunta por parte de aquellos organis-
mos con una responsabilidad profesional en sentido social y/o cultural, como sun, Centiuy de
Enseflanza, Asociaciones de Vecinos, Servicios de Asuntos Sociales, Servicios retacionados
con la Salud Piblica, Ayuntamiento, etc. de forma que, aprovechando los recursos materiales
y bumanos del Modulo pueda servir éste de Centro de apoyo externo en la zona y atender cier-
to tipo de necesidades de otros Centros, tales como, asesoramiento técnico, intcrcambio de
matcriales, informacién documental, eic.

Los objetivos que se persiguen consisten en: posibilitar ¢l acceso creciente a la cultura
a un niicleo de poblacién importante; crear una red de bibliotecas capaz de generar y satis-
facer las necesidades de la poblacién a cuyo servicio se encuentra; unificar criterios de or-
ganizacion de bibliotecas; economizar y rentabilizar recursos materiales v humanos; crear
foros de accidn conjunta entre organismos relacionados con el desarrollo cultural de la Co-
munidad.

El niicleo de poblacion al que se pretende atender, de manera experimental, es el siguien-
te: poblacidn escolar entre 4 y 13 afios, a través de las bibliotecas de los Colegios Pidblicos;
poblacién escolar entre 14 y 18 afios, a través del IES Cairasco de Figueroa; poblacién esco-
larizada mayores de 18 aflos, a través del Programa de Garantia Social del IES Cairasco de
Figueroa; poblacion sin escolarizar mayores de 18 ailos, a través de la colaboracién con una
Agencia de Lectura, dependiente de una Asociacién de Vecinos en Tamaraceite y otra en Pi-
letas y dc la actuacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en ese distrito y del
Servicio de Asuntos Sociales dependiente de ese mismo Ayuntamiento; poblacién marginada
con problemas de drogadiceién y/o delincuencia, a través del Centra de Salud y del Centro
de Emergencia Social para toxicémanos.

El Médulo de Biblioteconomfa proporcionard: asesoramiento téenico en materia de orga-
nizacién de bibliotecas; informacién documental; colaboracién en organizacién de los loca-
les y cleccién de equipamientos; colaboracidn en ¢l tratamiento técnico de los documentos;
alumnado del médulo en prdcticas para contribuir a paliar las actuales deficiencias de perso-
nal cualificade; préstamo interbibliotecario.
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Se tenderd a que los productos que ofrezcan estas bibliotecas sean materiales en todo tipo
de soportes, csto cs, libros, videos, discos, casettes... y, dentro de cada uno de ellas, 1odo tipo
de documentos de acuerdo con las necesidades de los usuarios, previo andlisis de las mismas,
el cual se realizard a través de los siguientes datos: n.® de usuarios potenciales y reales; nivel
cultural; funcion social o institucional que desempefian; edad; estudio de condiciones de las
viviendas; disponibilidad horaria para asistir al Centro; distancia al Centro; centros de inte-
Iés, efc.

Iin este sentido se concederd importancia prioritaria a la difusién de la documentacidn y
de los servicios, como minimo, consulta ¢n sala, préstamo a domicilio, informacién docu-
mental y desarrollo de actividades de animacion a la lectura y dinamizacion de bibliotecas.
Asimismo se concederd esa misig piioridad a la evaluacion, tanto de la satisfaccidn de los
usuarios, como del funcionamiento interno.

Colaboracion con el Ayto. de Santa Lucia:

— Creacién de una biblioteca destinada prioritariamente a ofrecer a sus estudiantes uni-
versitarios un scrvicio del que, por vivir lejos de su centro de ensefianza, carecen;
— La formacién de un Centro de apoyo externo a las 10 bibliotecas publicas que existen
actualmente en ¢se Municipio;
— La coordinacidn de esas bibliotecas puiblicas con las de ensefianza no universitaria.
Incidencia en la politica educativa de Centros de Ensenanza Secundaria a traves de su par-
ticipacion en Consejos Escolares, Proyectos Educativos de Centro, Proyectos Curriculares,
Planes de Accién Tutorial, etc.
Aplicacién de un proyecto de actuacion en Bibliotecas Hospitalarias, disefiando proyec-
tos de dinamizacion conjuntamente con las escolares.
Colaboracién con el Centro Penitenciario de Salto del Negro en el disefio de un plan de
actuacién para el préximo Curso.
Colaboracion en el disefio del mapa bibliotecario.

6. PLAN DE FORMACION TEORICO-PRACTICA

No sélo para poder poner en prictica los planes de actuacion del modulo, en su conjunto,
sino para ser capaces de disciiar otros nuevos, en funcidn del puesto de trabajo que actual-
mente ocupan o puedan ocupar en un futuro, y llevarlos a buen término, es imprescindible la
adquisicién de una sélida formacion técnica y una no menos sdlida formacion humanistica 'y
cultural, en general, capaz de orientar csa otra formacién técnica hacia la consceucion de ob-
jetivos encaminados a hacer del hombre un ser capaz de decidir libremente su propio desti-
no, en funcién de la mejora del de la propia humanidad. La traduccién que nosotros hemos
hecho de este tipo de formacion cs la siguiente:

Deben, en primer lugar, ser capaces de trazarse objetivos generales respecto al uso de la
documentacidn y al propio servicio que desempefien; en segundo, desempeiiar debidamente
todo lo que son funciones documentales; en tercero, planificar y organizar cualquier tipo de
scrvicio en relacién con la documentacién, ya sea de biblioteca, de mediateca, de documen-
tacién y/o de informacién documental; en cuarto, evaluar el servicio de forma continuada.

A continuacion pasaremos a desglosar brevemente lo que consideramos contenido en ca-
da uno de estos grandes apartados.
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Respecto al primero, el trazado de objetivos, deben ser fundamentalmente excelentes lec-
tores, cs decir, lectores capaces de practicar todo tipo de lecturas (en voz alta. rdpida, lenta...)
en todo tipo de circunstancias vitales, desde las laborales hasta las de ocio; de conocer ¢ in-
terpretar todo tipo de lenguajes (informatico, grifico, cinematogrifico, musical, escrito, oral...);
de conocer lo més profundamente posible qué tipos de servicio, en relacién con el uso de la
documentacion, existen y cudles son sus formas de organizacién en nuestra Comunidad, en
nuestro pais y en el resto del mundo.

Respecto al scgundo, deben ser capaces de realizar andlisis de necesidades de usuarios:
hacer estudios de poblacion, a través de la consulta de Ia documentacion precisa, de la reali-
zacidn de encuestas, de entrevistas, ete.; deben proveer al servicio de fuentes de informacidn:
constituir catdlogos de fuentes, adquirir repertorios de bibliotecas y centros de documenta-
cidn, anuarios, listas de bases de datos accesibles, etc., deben conocer cudles son las vias po-
sibles de adquisicion de documentos, los circuitos comerciales de difusion de la documenta-
cion, el pancrama de la edicidn y la distribucion en Espang, cte., deben ser capaces de realizar
una seleceidn documental, destinada a su adquisicion, a la informacién de aquellos que va-
yan a ser responsables de eHa o al expurgo; deben saber registrar y sellar todo tipo de docu-
mentos; deben estar capacitados para realizar andlisis documentales formales normalizados
(referencias bibliograficas y descripciones catalogrificas) y de contenido, csto ¢s, para con-
densar un documento (distincidn de patabras clave, resumen) o para indizarlo a través de cla-
sificaciones, listas de encabezamicntos, autoridades, etc. o tesauros; deben conocer distintas
forimas de organizacion de la documentacion para poder clegir la mis adecuada a las necesi-
dades de sus usuarios, en funcidn de las cuales producir. tanto ficheros. con la informacion
derivada de la indizacién y de la catalogacidn, como dossieres; deben poder decidir entre dis-
tintas posibilidades de adecuacion del espacio en funcion de esas necesidades (creacion de
rincones de lectura, mesas de trabajo, espacio para andiovisuales..) y ser capaces de estable-
cer una verdadera comunicacién documental, respecto a los productos y servicios documen-
tales, esto ¢s, definicién de productos, organizacion de la consulta en sala y del préstamo, biis-
quada retrospectiva (reformulacion de preguntas, seleccion de referencias, juicio de pertinencia,
etcétera), difusion (listas de adquisiciones, boletines de sumarios, bibliogrificos, difusion se-
lectiva de la informacidn, boletines de restimenes); deben saber c6mo promocionar la docu-
mientacion (llamado marketing por unos y, por otros, dinamizacion, aunque su utilizacién aqui
sea sélo parcial), es decir, realizar estudios de mercado, actividades destinadas a dar a cono-
cer al usuario potencial los productos y el servicio, tales como, guias de lectura, de usvarios,
contactos personales, organizacion de jornudas, de visitas de autores, de exposiciones temd-
ticas, calendarios publicitarios, ete. y cdmo realizar estudio de los costos de cada una de las
actividades; deben saber hacer el seguimtento de la documentacidn (registro de preguntas, ac-
tualizacion de datos de usuarios, estadisticas de utilizacién de productos...).

Respecto al tercero. la planificacién y la organizacién del servicio, hay que conocer la es-
tructura de los organismos de los cuales dependamos, cudles son, especialmente en casos de
centros de documentacion, los {lujos de la informacion dentro del organismo cn ¢l que nos
hallamos insertados, saber realizar andlisis funcionales del sistema (estudio de entradas, sali-
das, tratamicento, etc.), hay que saber cdmo organizarse uno mismo en cuanto a las tareas de
gestion (contactos con organizacion tutora, con usuarios), hay que saber planificar, esto cs,
definir objetivos, programar, presupucstar, hay que organizar los locales, en funcion de la pre-
vision de las necesidades presentes y futuras, estudiar el sistema de seiializacién adecuado,
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clegir el cquipamicnto y el mobiliario correspondiente, hay que saber como elaborar pedidos,
cémo controlar v archivar documentos administrativos, comprobar el material adquirido, hay
que organizar al personal que depende de nosotros, primero, reclutarlo, definir sus tarcas y la
formacion necesaria, hay que leer, asistir a cursos, reuniones profesionales, espectéculos cul-
turales, etc.; hay que realizar evaluaciones periddicas y las funciones documentales que co-
rrespondan.

Respecto al cuarto, la evaluacidn, tan sélo decir que no es sélo necesaria en lo que res-
pecta al funcionamiento interno, sino también y, es quizd la mis importante, aunque también
la mds compleja de realizar, en lo que respecta a los usuarios, a nivel de satisfaccidn acerca
del servicio y a nivel de modificacién de habitos en el uso de la documentacion y en la utili-
zacién de los servicios documentales.

El profesorado responsable de la formacién del alumnado del médulo no ticnen una titu-
lacion académica especifica, aunque una parte del mismo se halle actualmente en proceso de
adquirirla; sin cmbargo, dispone todo €1 de muy bucna formacién humanistica, experiencia
de un minimo de cinco afios en gestion de bibliotecas escolares, conocimiento de, al menos
dos idiomas, amplia documentacién multilingiie, como ya hemos mencionado anteriormen-
te, y de una dindmica de trabajo, quc potencia y favorece ¢l autoaprendizaje.

Las dificultades para llevar a cabo este plan de formacién pueden suponerlas, especial-
mente aquellos que, de entre los presentes, se hallen dedicados a tarcas de ensenianza. No me
voy a extender en ellas, pero son de una gravedad enorme y van desde el horusio al gue nos
encontramos sometidos, hasta los prejuicios profesionales del alumnado en funcién de las
convocatorias de oposiciones existentes y de la propia incultura bibliotecaria actual de nues-
tro pais, pasando por el pobre nivel cultural de nuestro alumnado, que, a pesar de tener mds
de la cuarta parte titulaciones superiores y la cuarta parte de grado medio, han sido victimas,
como tantos de nosotros, de un sistema educativo raquitico, que se ha ido manteniendo a lo
largo del tiempo, con distintos nombres, correspondientes a distintas leyes, pero todas con un
denominador comin y es el de ensenar a no aprender mds que lo que el profesor ya sabe, ocul-
tando las fuentes de informacidn, en lugar de difunditlas y ensciiar a encontrarlas, sacando
provecho de eltas, como seria por todos deseable y de lo que todos, ensefiantes y biblioteca-
rios, somos responsables.

Por nuestra parte, procuramos subsanar las deficiencias en esa deficiente formacién inte-
lectual v cultural a Ta que hactamos referencia e impartir la formacién técnica imprescindible
para que la cultura a la que se haya tenido la suerte de acceder no sea materia de puro dile-
tantismo, sino puerta que garantice el desarrollo cultural de nuestra comunidad.

Creemos que es importante para todos comprender que semejante objetivo profesional de-
be estar por encima de luchas jerdrquicas y escalafones, que para lo tnico que pueden servir
es para justificar una dejacién de nuestras responsabilidades profesionales y para olvidar que,
por encima de nuestros intereses personales, estdn los de la comunidad a la que debiéramos
servir y de Ia que todos formamos parte.
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COMUNICACION

LOS ESTUDIOS DE BIBLIOTECONOMIA,
ARCHIVISTICA Y DOCUMENTACION EN
CANARIAS: LA FIGURA DEL TECNICO
ESPECIALISTA

Ana Maria Diaz Benitez
Marta Ferndndez Maddn
Elena Lustond Ribalta
Carmen 1. Vencgas Sdnchez

RESUMEN: Durante el curso académico 93-94 se bnplantan en Canarias los estudios de
Téenico Especialista en Biblinteconomia, Archivistica y Documentacién. Este
méditlo experimental de nivel I incluido dentro de los nuevos planes del Mi-
nisterio de Educacion y Ciencia con la reforma de la Formacidn Profesional,
estd siendo impartido en la actiualidad en dos centros del Archipiélago: el LET
“Los Gladiolos " de Santa Cruz de Tenerife y el [LL.S. “Cairasco de Figueroa”
de Las Palmas de Gran Canaria.

1. CONTENIDOS DEL MODULO

El Ministerio de Educacion y Ciencia, en el afio 1986, adelantindose a la ey de Ordena-
cién General del Sistema Educativo -1..0.G.S.E.—, desarrolla un Programa dc Ensefianzas Ex-
perimentales que contempla una nueva Educacién Técnico-Profesional, organizada en tos lla-
mados Modulos Profesionales. El primer mddulo, autorizado en 1988, fue precisamente el de
Técnico Especialista en Biblioteconomifa, Documentacidn y Archivistica, implantado en Ca-
narias durante el curso académico ‘93-94. En la actualidad, se imparte en dos centros de las
islas: el LEP. “Los Gladiolos”, en Santa Cruz de Tenerife y el LE.S. “*Cairasco de Figueroa”
en Las Palmas de Gran Canaria.

Se accede! directamente a dicho Mdadulo mediante certificacion académica acreditativa de
haber superado:

— Los Bachilleratos experimentalces.

— LaIFP2 en la rama de Artes Grificas (especialidad de Composicidn), en la rama Admi-
nistrativa y Comercial (especialidad en: Sccretariado, Administrativa, de Informatica
de Gestion, Contabilidad y Comercio Exterior).

- EI C.0.U. —Cursu de Orientacion Universitaria.
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Una vez cursado satisfactoriamente el Modulo, [os alumnos tendrdn acceso® directo a las
Cscuelas Universitarias de Bibliotcconomia y Documentacion.

Este Médulo experimental® de Nivel III se organiza en dos niicleos formativos comple-
mentarios: uno se desarrolla en los centros académicos mediante las dreas de conocimiento te-
érica-pricticas, que abarcan un total minimo de 800 horas; mientras que el otro, orientado a la
formacién para la vida laboral y a la especializacion técnica en el sector profesional, se lleva
acabo en los centros de trabajo concertados, cubriendo un minimo de 200 horas de pricticas.

Fl aprendizaje en el centro educativo comprende Tas siguientes dreas'.

Area 1: El Libro v Los Documentos.

Tipologia y terminologfa del libro y del documento.

Historia del libro, del documento y de los Centros documentales.

Tecnologia del libro y de otros soportes de informacion.

Edicién y comercio del libro y de otros materiales documentales: la edicion en Espaiia,
canales de venta, fuentes de informacion.

Area 2: Catalogacion-Bibliografia.

— Nocioncs dc catalogacion y anélisis documentul: catalogacidén nivel 1.
Elementos de C.D.U.
Introduccion a los lenguajes documentales. Encabezamientos de materia, descriptores.
Bibliograffa y fuentes de informacidn: nociones bdsicas de bibliografia y obras de con-
sulta.
Bancos y bases de datos.

Area 3: Organizacién y Administracion.
— De Bibliotccas: Servicios técnicos. Servicios puiblicos. Tipos de bibliotecas.
— De Archivos: Ingresos, colocacidn, conservacion y servicio de documentos.
— De Centros de Documentacion e Informacion: El proceso documental. La recuperacion
de documentos. Servicios de informacién.

Area 1: Informdtica.

Informatica aplicada a los centros documentales: nociones basicas de soportes.
Automatizacion de servicios. Teleinformatica.

Impacto social de la tecnologia de la informacién,

Tecnologia bésica para el mantenimiento, conservacién y difusion de la informacion.

Area 5: Legistacién.

— Estructura, legislacion y normativa sobre archivos, bibliotecas y centros de documen-

tacion.

Estos conocimientos teérico-pricticos, unidos a la formacion en los centros de trabyjo,
permitirdn a los alumnos:
Insertarse en la realidad bibliotecaria a nivel de téenicos intermedios para las tareas que
esldn asignadas.
Realizar su trabajo cn forma auténoma, wiilizando adecuadamente la informacion y di-
rectrices generales recibidas durante ¢l periodo de formacion.
Trabajar en grupo con responsabilidades de coordinacion y programacion, para llevar
a cabo las tareas que se han encomendado en los centros de trabajo.
Poseer una vision de conjunto y coordinacion de la serie de servicios que se ofrecen con
la apreciacién de la funcién y mision de cada uno de eltos.
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— Poseer suficiente flexibilidad para adaptarse, con relativa facilidad, a las distintas tareas
bibliotecarias y urchivisticas.

2. DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL

El campo profesional del Téenico Especialista se inscribe, dentro del sector Servicios, en
las bibliotecas, archivos y centros de documentacién de cardcter puiblico o privado y en em-
presas dedicadas a la edicién y comercializacién de distintos saportes documentales. Asf pues,
deberd estar capacitado para desempeiiar las tareas ligadas al funcionamicnto general de es-
tas instituciones, particularmente en la atencién que presta al usuario. Las tareas mds signifi-
cativas son:

Control y seguimiento de adquisiciones y suscripciones bibliograficas.
Registro y selludo de material bibliogrdfico y documental.

Control de préstamos.

Colaboracion en la informacién a los usuarios.

Control de lectura, audicion y visionado en las salas respectivas,
Atencidn al servicio de informacién y reprografia.

Tabulacién de datos estadisticos.

Colaboracidn en actividades de animacion cultural.

Colaboracién en tareas de publicidad y propaganda.

Preparacién de documentos para su ordenacidn.

Archivo de documentos.

Ordenacion de fondos en los estantes.

Mantenimiento de ficheros.

Realizacién de trabajos informdticos aplicados: Introduccién de datos, bisqueda en ca-
tilogos informatizados...

Control y manejo de los medios tecnoldgicos para la conservacién de fondos docu-
mentales, como también de los de visionado y audicidn.

Correccion de pruebas de imprenta.

Registro y control de contratos de edicidn.

Seleccidn y acopio de materiales de edicion.

Seleccidn y calculo tipogrifico.

Corredor de librerias.

Control de ventas y pedidos.

|

3. INCORPORACION DEL TECNICO ESPECIALISTA EN EL. MUNDO LABORAL.:
PROBLEMATICA ACTUAL

La situacién actual de Jas bibliotecas publicas municipales, que constituyen fa mayoria cn
nuestro territorio, es bastante deficitaria en lo que atafie a cuestiones de infraestructura, fon-
dos, organizacidn y servicios, sin que, en la mayorfa de los casos, se haya tenido en cuenta las
recomendaciones de la FI1.A.B. Este estado manificsta el escaso interés de las Administra-
ciones Piiblicas en la mejora de los centros, a diferencia de lo que ocurre en otras Comunida-
des en las gue los politicos han tomado conciencia de su rentabilidad, promocionando la bi-
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blioteca ante sus ciudadanos come un servicio piblico que les ofrece infinitas posibilidades
de ampliar su formacidén cultural.

A nuestro juicio, uno de 10s aspectos que debe contemplarse en la puesta en marcha de una
adecuvada politica bibliotecaria es el concerniente a la cualificacion y al tipo de contratacién
del personal ya que, hasta ahora, las corporaciones locales utilizan critcrios muy arbitrarios
en su scleceidn. Los datos estadisticos evidencian que una gran parte de los que atienden los
servicios bibliotecarios en las instituciones dependientes de ayuntamientos, poseen una esca-
sa cualificacidn para un trabajo de clara especializacidn, a lo que debemos anadir una con-
tratacion precaria en la que no se suele requerir y determinar el conocimiento de las tareas a
desempeiiar en una biblioteca.

Con Ia Reforma de la Ensefianza, el Ministerio de Educacién y Ciencia intenta cubrir las
demandas de nuevos conocimientos, téenicas y profesiones, derivadas de los profundos cam-
bios en la configuracidn del mercado de trabajo. La cualificacion que proporcionan los mé-
dulos de nivel 111, en los que sc encuadra el T.E.B.A.D., ha de permitir a los alumnos que su-
peren los estudios insertarse en la realidad productiva como técnico interimedio. Sien 1993 la
Consejeria de Educacion del Gobierno Auténomo, atendiendo 4 las demandas de los profe-
sionales de este sector, considerd necesaria lu puesta en marcha de nuestra titulacion, serfa
contradictorio que las promociones que concluyan esta formacion no consigan integrarse cn
¢l mercado laboral. Es por ello que proponemos desde aqui que Tas Administraciones Pabli-
cas, establezean criterios de seleccion de personal mds acordes con el puesto a desempeniar,
en los que nuestra especialidad sea valorada.

Es evidente que nuestra situacion se agrava a causa de la inexistencia de una ley de bi-
bliotecas, que defina el grado de cualificacion y de conocimientos necesarios para acceder a
las distintas categorfas que conforman la escala del personal bibliotecario. Este hecho nega-
livo exime, en cierta forma, a los ayuntamientos y a la propia Administracion Autondmica de
mantener unos requisitos adecuados en las convocatorias de plazas. No obstante, no tendria
sentido configurar un marco legal al que ajustarse, si ¢l Gobierno Auténomo no ofrece a las
Administraciones Piblicas contrapartidas econdmicas que ayuden a mejorar las condiciones
de las bibliotecas municipales en las islas. Creemos que es labor de los profesionales de bi-
bliotecas, archivos y centros de documentacién supervisar las cuestiones que aqui se plantean
y, con la fuerza de una asociacion, convencer a los politicos de que un buen servicio biblio-
tecario ¢s sumamente beneficioso para la poblacion.

NOTAS

' Véase Boletin QOficial del Estado, 20 de diciembre de 1988, n.° 304, donde sc regula el
acceso a las ensefianzas experimentales de los madulos profestonales.

*Véase lu Orden de 5 de junio de 1989.

* Quedara definitivamente regulado cuando se introduzcan los ciclos formativos recogi-
dos enla L.O.G.S L.

*Véase la Orden de 8 de febrero de 1988, Boletin Oficial del Estado. 12 de febrero, n.° 37,
por 1a que se aprucbun las ensefianzas experimentales de los modulos profesionales. El siste-
ma de evaluacion y de calificacién del proceso formaltivo de quicnes cursan los médulos pro-
fesionates, queda regulado mediante Resolucidn de 15 de junio de 1988 de la Secretarfa Ge-
neral de Educacion. Boletin Oficial del Estado. 11 de julio, n.° 163,

134

2 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliotzca Digital, 2002



COMUNICACION

DOCUMENTACION Y TRADUCCION

Curmen Acuna Partal
Facultad de Traduccidn e Interpretacidn
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: La inclusion de la asignatura Documentacion Aplicada a la Traduccidn en los
nuevos planes de estudio de Tradiecion e Interpretacion en Esparia supone un
importante paso adelaiite en el establecimiento de las bases necesarias purda lu
mejor preparacion de profesionales polivalentes, capaces de abordar ¢l traba-
jo con textos cada vez mds especializados. El Real Decreto regulador de estas
enseiianzas establece el perfil de la asignatura conio de formacicn en técnicas
de investigacion documental y uso de fuentes y su aplicacion especifica a la tra-
duiccion e interpretacion. Ln el presente trabajo se incluyen algunas reflexio-
nes acerca de la importancia de la documentacién para el traductor;, asi como
de las fuentes pertinentes para el desempeiio de su labor, ademds de unu des-
cripeidn del planteamiento de que es objeto la asignatura en la Universidad de
Las Palmas de Gran Canariea.

INTRODUCCION

Con fecha 30 de septiembre de 1991 aparecia publicado en el “BOE” ¢l texto del Real De-
creto por el que se establecia, en ¢l marco de Ja reforma de las enseflanzas universitarias, el
Titulo de Licenciado en Traduccidn ¢ Interpretacion asi como las directrices generales de los
planes de estudio conducentes a la obtencidn del mismo. A partir de ese momento, Jas Uni-
versidades dispondrian de un plazo maximo de tres afos para remitir al Conscjo de Univer-
sidades, para su homologacién, los nuevos planes de estudio que éstas desarrollaran.

Iil texto del Real Decreto, elaborado tras un periodo previo de informacidn v debate pu-
blicos y que sirve de marco regulador en todo el territorio nacional, contempla una amplia-
cién de los estudios de Traduccidn e Interpretacidn asi como un replanteamiento de los con-
tenidos para dar cumplida respuesta a a necesaria mejora de la calidad de las ensefianzas y a
las exigencias propias de la nueva y siempre cambiante realidad socio-laboral, que impone,
en el caso de la traduccidn, cada vez mds el trabajo con textos especializados. En este senti-
do, diversos estudios de mercado sefialan una demanda creciente de traducciones de textos
comerciales, cientifico-téenicos, juridicos y pragmdticos, asi como un desplazamicnto de la
raduccion literaria.
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El proceso de reforma, en lo relativo a la Traduccién ¢ Interpretacion supone un impor-
tante puso adelante en un pafs cuya infraestructura lingufstica, en términos generales, ha de-
jado bastante que desear. En este sentido, hay que sefialar ademds los problemas de exceso de
carga lectiva y de reconocimiento y homologacién de titulos a mivel internacional que duran-
te affos ha supuesto el que, al estar inscrito en ¢l marco de las Escuelas Universitarias, el pro-
grama de estudios hubiera de desarrollarse en sdlo tres afios.

Tras ta reforma, las nuevas Facultades de Traduccion e Interpretacion organizarin sus es-
tudivs confunme o ung duracidn aproximada de cuatro afios. La estructura de las enseiianzas
se establece como de estudios de primer ciclo (sin titulo terminal) y de segunde ciclo. Su ob-
jetivo, al igual que sucede en otros centros extranjeros, cuya experiencia ha resultado de gran
utilidad a la hora de desarrollar los planes de estudio, serd el de posibilitar la formacion de
profesionales polivalentes, capaces de abordar la traduccidn de tipos de texto diversos cn al
menos dos lenguas extranjeras (lo cual sélo scrd posible con un adecuado trabajo de docu-
mentacidn previo), v que pucdan desarrollar su trabajo en organismos o empresas nacionales
o internacionales.

El perfil de las enseiianzas, de naturaleza interdisciplinar, se concreta en materias de ca-
ricter instrumental lingiiistico, de cardcter tedrico y prictico en cuanto a la traduccion e in-
terpretacidn propiamente dichas, de “contenido™ (sobre Humanidades, Derecho, Administra-
cion Pablica, Economia, Comercio, Politica, Sociologia, Ciencia y Tecnologia, cte.), y de
caracter auxiliar, como es el caso de la Informatica, la Terminologia y la Documentacién Aphi-
cada a la Traduccidn, éstas dltimas con consideracion de troncales, es decir, de obligada in-
clusion en todos los planes de estudio.

1. IMPORTANCIA DE LA DOCUMENTACION PARA EL TRADUCTOR

Para la discusion de este apartado nos vamos a basar en el trabajo de Mayoral (1986 y
1990) asi como en algunas de las consideraciones recogidas en un numero especial de Meta
(1980} sobre la Documentacion.

La documentacion estd en [a base una correcta concepeion del proceso de traduccién y por
tanto de la calidad del trabajo. Tanto la traduccién como la terminologia se basan primero y
fundamentalmente cn fa comprension, en la exploracion del sentido o de 1os conceptos para
después abordar la forma, esto es, el texto o el término. La traduccidn, como transferencia de
informacidn entre interlocutores de diferentes lenguas, no implica una simple traduccion de
los elementos del discurso, sino que en ¢l caso, por ejemplo, de la traduccion especializada,
que como decimos impone el mercado, implica también el empleo de la terminologia y de las
unidades funcionales propias de la lengua de especialidad. La documentacidn en traduccion
permite la observacion de sus dos reglas de oro, esto es, la fidelidad al sentido y a la forma.
Sin investigacién documental tendremos traducciones literales que empobrecen la lengua tér-
mino y errores de consecuencias insospechadas. Su inclusidén como asignatura en 1os nuevos
planes de estudio ayudard, sin duda, a evitar la formacidn de malos hibitos de trabgjo.

Ll traductor, scgtin apunta Mayoral ( 1986), necesita tres tipos de informacién para su tra-
bajo, que deberd aprender a encontrar y utilizar. En primer lugar, necesita de informacién en-
ciclopédica o extralingiiistica, de un conocimiento del tema para poder comprender el texto a
traducir. En scgundo lugar, de informacion lingtifstica, en dos lenguas y con dos verlientes,
como hemos dicho no siempre consideradas, la terminoldgica y estilistica, ¢ésta dltima para
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poder dar a la traduccidn la credibilidad de un original. En tercer lugar de informacién sobre
factores culturales, contextuales, ete. que influyen en la comunicacién,

Mientras que en algunos paises, comprobada la mejora que supone en ¢l rendimiento cuan-
titativo y cualitativo del trabajo, la documentacién ocupa ya un lugar de privilegio en la or-
ganizacion y produccién de empresas de servicios lingiiisticos y centros de traduccion, en
nuestro pafs su importante funcidn auxiliar estd, en términos generales, atn por descubrir. Las
causas de la falta de reconocimiento de esta disciplina en los medios lingiiisticos subyacen,
en buena medida, en la perseverancia en el error de considerar que al truductor le basta con
dominar 1a lengua extranjera o con la consulta de diccionarios bilingiies, mito éste del dic-
cionario a desterrar ya que, si bien puede que todo esté en los libros, en traduccion no todo
estd en los diccionarios, sino que se impone el recurso a textos paralelos, fucntes oralces, cle.
Subyacen, asimismo, en la falta de toma en consideracion de textos distintos de los generales
(si bien sabemos que la mayor demanda de traducciones cs de textos especializados) y en la
consiguiente ignorancia de las lenguas de especialidad. Finalmente en la incomprension de la
potencial rentabilidad de dedicar tiempo y esfuerzos a la seleccion, adquisicion, tratamicnto
y explotacién de los documentos pertinentes para el trabgjo del traductor, inversion que se
tiende a sacrificar por la rapidez que el cliente exige en la entrega de los trabajos.

Confiamos en que Ta inclusion de la asignatura posibilitard la reflexién y formacion en es-
te sentido, a la vez que permitird al alumno adquirir nociones solidas y estructuradas en los
campos en que trabaje.

2. PLANTEAMIENTOQ DE LA ASIGNATURA “DOCUMENTACION APLICADA A LA
TRADUCCION” EN LA UNIVERSIDAD DE LLAS PALMAS DE GRAN CANARIA

En cl dmbito académico, de nuevo tenemos que aprender de las experiencias desarrolladas
¢n otros paises, que han influido, de forma clara, en la inclusién de la asignatura “Documen-
tacién Aplicada a la Traduccion e Interpretacion” en el nuevo plan de estudios que nos ocupa.
Intentaremos describir, a continuacién, el plantecamiento de que es objeto esta materta en Ia Fa-
cultad de Traduccion e Interpretacion de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Ll texto del Real Decreto regulador de la nueva titulacion indica, de forma breve, que los
encargados de impartir la docencia de dicha asignatura habrdn de centrarse en la formacién
en “téenicas de investigacion documental y uso de fuentes y su aplicacion especifica a la tra-
duccidn e interpretacion”. La asignatura tendrd 1a consideracion de materia troncal, de primer
ciclo, con una asignacién de cuatro créditos tedrico-pricticos y estard adscrita bien al drca de
conocimiento de Biblioteconomia y Documentacién, bien al drea de Lingliistica Aplicada a
Ja Traduccidn e Interpretacion.

El planteamicnto de la asignatura se habrd de concretar, por tanto, por una parte, cn la for-
macidn del traductor como “usuario cualificado™ de 1a informacion. El estudio de las técni-
cas de docnmentacién y del funcionamicnio del sistema le serdn de ayuda inestimable a la ho-
ra de buscar y utilizar la informacién que precise asi como a la hora de organizar su propio
archivo de informacién que, como sabemos, deberd ser al tiempo de cardcter enciclopédico y
marcadamente lingiifstico. Dada la polivalencia que le exigird el mercado de trabajo, debera
poder abordar textos de diversa naturaleza, conocidos o desconocidos para €1, generales o es-
pecializados, en este dltimo caso con niveles de especializacién que variarin segin los inter-
locutores.
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Los temas a cubrir en lo relativo al conocimiento de las técnicas documentales y del fun-
cionamiento sistema podran ser: concepto y caracteristicas de 1a documentacién, evolucidn
histérica de la documentacion, fuentes de informacidn y tipos de documentos, estructura y
funcionamiento de los centros de documentacién, gestién y uso de bibliotecas, planificacién
de los centros de documentacion, andlisis documental, lenguajes documentales, indizacion de
documentos, tipos de restimenes y su elaboracidn, recuperacién de la informacién, difusion
de la informacton, acceso a los documentos, bases de datos, la industria de la informacidn,
etcétera.

Sin olvidar que el objetivo serd la formacion de los traductores como usuarios cualifica-
dos, y si bien existe una prevision de demanda creciente de especialistas de la informacion en
los medios lingufsticos, habrd también que tener en cuenta el hecho de que, a no ser que el
traductor trabaje para una empresa u organismo que cuente con un servicio propio de docu-
mentacion y referencias, el traductor normalmente ejercerd también como documentalista que
cubra las necesidades de su medio de trabajo en este sentido.

Ademads de, en las primeras sesiones, ofrecer una introduccién a la profesién del traduc-

tor y a la importancia de la documentacién para el mismo a fin de que los estudiantes com-
prendan la relacién que existe entre los conceptos tedricos sobre 1a ldgica del sistema y el ejer-
cicio de la traduccién, habremos de detenernos en la consideracion del caso especifico del
funcionamiento de un servicio de documentacidn en un medio lingiiistico, como pueda ser un
centro de traduccidn. En este sentido, se describe el funcionamiento de estos servicios como
¢l de una cadena de produccion en la cual los documentos, manuales, textos paralelos, enci-
clopedias, diccionarios, etc. constituyen la materia prima de la bisqueda. que resulta facilita-
da por el establecimiento de ficheros de materia, resultado de un primer anélisis del conteni-
do de los documentos (en los servicios de documentacién pequefios se sigue normalmente un
modo de clasificacién funcional). Con 1a ayuda de los ficheros de materia, el documentalista
o bien elabora un dossier documental que responde a las necesidades del traductor y se lo pro-
porciona, o bien, para hacer posible un mayor ahorro de tiempo por parte del traductor, toma
dicho dossier como punto de partida para la obtencién de documentacién refinada, esto es,
los datos precisos o la terminologia que el traductor necesite, con la cual se alimentaran a la
‘vez los ficheros terminolégicos (entre Terminologia y Documentacién existe una muy cstre-
cha relacién y la primera considera a la segunda inherente a su proceso). Finalmente, el do-
cumentalista adjunta a los documentos a traducir los textos y datos de referencia precisos pa-
ra la traduccion.

En lo concerniente a las fuentes y su aplicacion especifica a la traduccion e interpretacion
es necesario ofrecer una buena orientacién al estudiante dados la diversidad de temas aborda-
dos por la traduccién y la amplitud de recursos documentales. A excepeién de los articulos ya
mencionados de Mayoral, desconocemos la existencia en Espafia de trabajos en este sentido.
El trabajo de este autor, asi como los aparecidos en el nimero especial de Meta del que tam-
bién hablamos, si bien estos tltimos no hacen mencién al caso especifico de la traduccién al
espafiol, pueden servir de utilisima base para la orientacién de los alumnos. En ellos, los auto-
res ofrecen ademds de reflexiones importantes, indicaciones sobre los documentos fundamen-
tales para abordar la traduccién de distintos tipos de texto, sobre distintos temas, etc., indica-
ciones sobre las peculiaridades, por ejemplo, del trabajo de documentacién en interpretacién,
sobre las relaciones entre terminologia y documentacion, asi como informacién institucional,
relativa a documentos sobre la proteccién juridica de los traductores, direcciones, etc.
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A pesar de esta fuerte insistencia en la presentacién de la documentacién en relacién a las
necesidades de Ia prictica del trabajo en traduccidn, el hecho de que la asignatura se imparta
4 los alumnos de primer curso, apenas iniciados en el entendimiento y en la prictica del pro-
ceso traductoldgico, supone a nuestro entender, un obstdculo para la verdadera asimitacion de
gran parte de la informacién que se intenta ofrecer durante ¢l curso. Las necesidades de do-
cumentacion del alumno en esta primera fase de su formacidn son bastante simples. Necesi-
tardn en principio, mds que nada informacion de cardcter general, para enfrentarse a (extos
periodisticos en que figuren, en lo factual, clementos institucionales, culturales, asi como, a
un nivel bisico, elementos juridicos, econdémicos, politicos, informdticos, cte. para cuya tra-
duccion serd dtil Ia consulta de textos paralelos en la lengua término, la consulta de diccio-
narivs, sulne wdo monolingties, libros de estilo, ete. o incluso ta consulta oral al especialista
académico. Sdlo en cursos posteriores, conforme vayan avanzando en su formacién y los tra-
bajos de traduccidn vayan acercindole cada vez mds, en cuanto a los tipos de texto a abordar
y alos procedimientos de trabajo, a la realidad del mercado laboral o incluso cuando, tras de-
jar las aulas, desarrollen ya su actividad profesional, podrdn verdaderamente tos estudiantes
comprender las nccesidades, circunstancias y el valor de 1a inversidn que supone, en térmii-
nos de calidad y cficiencia en los resultados, el trabajo de documentacidn,

Sin abandonar los aspectos pricticos de la materia, encontramos por ofra parte necesario
e interesante potenciar desde las primeras semanas el aprovechamiento del centro de infor-
macién mas importante y de mis ficil acceso de que va a disponer el estudiante durantc su
formacion por estar integrado en el recinto que la Facultad de Traduccién e Interpretacion
comparte con otras Faenltades: Ia Riblioteca de Humanidades. Es de agradecer, en este sen-
tido, Ia colaboracidn de las responsables de dicha Biblioteca que amablemente ofrecieron unas
charlas a los estudiantes sobre el funcionamiento y uso de Ja misma, as{ como en general de
la Biblioteea Universitaria de Las Palmas. De forma similar, avanzado el curso, habia prevista
también la visita a un Centro de Documentacidn, si bien por problemas de dltima hora ésta
no ha stdo posible este ailo.

En relacidn a la Biblioteca los ejercicios pricticos estardn sobre todo oricntados a la rea-
lizacidn de busquedas puntuales. Con vistas al desarrollo por parte de los estudiantes de una
investigacién a medio término para potenciar al médximo el aprovechamiento de los fondos de
la biblioteca pertinentes para la labor del traductor, a menudo infrautilizados, nos planteamos
la realizacion de un trabajo continuado similar en lo posible al desarrollado en la Biblioteca
de la Facultad de Traduccidn e Interpretacién de la Universidad de Granada. Dado que, en el
caso de Las Palmas, los fondos relativos a traduccién y materias afines se encuentran depo-
sitados en una Biblioteca “de Humanidades”, que comparten otras Facultades, ¢l examen de
estos, con la participacion de los estudiantes, tendrd como objetivo en un primer momento,
habida cuenta de la dificultad de acotar el campo a cubrir ya que todo es de interés al traduc-
tor, el establecimicento de un sub-catdlogo de fondos relativos a los temas de Teorfa de 1a Tra-
duccion e Interpretacion, Terminologia y Documentacidn, asf como de las enciclopedias y tos
recursos terminoldgicos de que dispone la biblioteca (diccionarios, glosarios, vocabularios,
etcétera). Este trabajo, si bien no exento de dificultades, servird al tiempo que para una ini-
ciacidn de los legos en la utilizacién de 1a biblioteca, para que los estudiantes apliquen y com-
prendan mejor algunos de los conceptos referidos en las clases tedricas. Intentaremos por otra
partc “participar” también todos en la gestién mediante sugerencias, etc. para la adquisicion
de documentos de los que adn no disponga la Biblioteca, que los estudiantes la entiendan co-
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mo algo suyo e incluso, de ser posible en un futuro, poner a disposicién de la comunidad uni-
versitaria en general el fruto del tratamicnto de estos documentos concretos Por ¢l momento
este afio se ha procedido ya a la identificacién de unos seiscientos documentos y a una clasi-
ficacién de los mismos, tomando como modelo, como dccimos, la experiencia del bibliote-
cario y de profesores de la Facultad de Traduccion ¢ Interpretacién de la Universidad de Gra-
nada, descrito en diversos articulos (Sdnchez Lafuente 1990, 1992; Sdnchez-Lafuente y Pamics
1990). Esperamos retomar y continuar, el préximo curso, con nuevos alumnos, el trabajo don-
de lo dejamos.

Para concluir este articulo quicro seialar de nuevo la feliz circunstancia que supone la in-
clusion de la Documentacion Especializada como asignatura en diversas titulaciones; seria de
descar la extensién a todas ellas al igual que, en otro orden de cosas, la implantacion de téc-
nicas de investigacion en general con vistas a la mejora de la calidad de las ensefianzas de la
Universidad espafiola.
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Diirector Técnico de 1a Biblioteca Nacional de Espafia

Acaso sea preciso seguir corriendo para no caer. Con la informatizacion aplicada a las hi-
bliotecas crefamos haber llegado a puerto de arribada. La sociedad de la informacién habia
obligado a [a biblioteca a participar en la corriente cuya irrigacién parece de primera necesi-
dad para la sociedad, a sumergirse en el flujo informativo y a echar mano de las nuevas he-
rramientas. Es mds, hasta habfa cambiado el concepto de bibliotecologia o ciencia de las bi-
bliotecas, inmersa ya en el mundo de la ciencia de la informacién con el que, dentro del mbito
anglosajén, se hermana en la Library and Information Science (LIS).

A los pocos afios podemos comprobar que no hemos hecho mds que tocar puerto (;y asf
hasta cudndo?) para continuar viaje. Las telecomunicaciones de la mano de la informética han
hecho surgir en pocos afios el fendmeno de las redes de bibliotecas y han puesto sobre la me-
sa de la teoria bibliotecoldgica un concepto que, hasta ahora, no habia tenido mds que una sig-
nificacion ancilar: el concepto de cooperacion bibliotecaria o el de cooperacién interbiblio-
tecaria. 1.os dos términos son precisos.

Hasta los afios cincuenta de nuestro siglo y casi hasta los ochenta en Espafia, la coopera-
¢i6n interbibliotecaria, ha consistido en una accién bibliotecaria apendicular acompaiiada de
algunos frutos que se limitaban practicamente a algunas operaciones, nunca decisivas, de can-
je interbibliotecario de publicaciones, al nunca floreciente préstamo interbibliotecario (acaso
a la colaboracidén en exposiciones, a la respuesta prioritaria a consultas de erudicién y a la cor-
tés acogida por el bibliotecario de usuarios “recomendados” por otro colega) que no influfan
para nada en la estructura organizativa de la biblioteca y mucho menos en su configuracién
total. Cada uno procuraba aprovechar lo ajeno como dltimo remedio, sin mucho convenci-
miento y, desde luego, sin considerarlo propio, sin mucha conciencia de participacién.

Pero la cooperacion de la que hablamos no es eso, sino una actitud militante que supone
una nueva bibliotecologfa: no es un premio de consolacion para bibliotecarios inquietos, si-
no “un marco conceptual para bibliotecarios”, como quiere MacDougall (Handbook for coo-
peration, 1991, p. 9). Puede ser que se trate de una utopia y es verdad que las utopias, como
las mujeres hermosas, no existen, pero atraen y mueven a hacer camino. En este caso el ca-
mino que va de la biblioteca llamada autosuficiente a la biblioteca abierta y de ésta a la bi-
blioteca virtual (y global, dirfamos también, emulando, otra vez, a MacLuhan). La coopera-
cién de la que ahora hablamos es otra cosa que ha sido determinada en su nacimiento por tres

143

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot2ca Digital, 2002



MANUEL CARRION GUTIEZ

fendmenos sociales y biblioteconémicos: fa biblioteca orientada al usuario, la biblioteca pat-
ticipe en la irrigacién informativa de la sociedad y la aplicacién de las nuevas tecnologias al
mundo de la informacién. Por el primer fenémeno la bibliotcca termina por convencersc de
que su trabajo tiene que tender a solucionar los problemas de personas e instituciones fuera
de ella misma. Una biblioteca, ni siquiera las bibliotecas nacionales, nunca trabaja primor-
dialmente para otras bibliotecas y mucho menos para ella misma. Los recursos necesariamente
limitados frente a las necesidades naturalmente crecientes han hecho aumentar la importan-
cia de la planificacién y de la cooperacidn bibliotecarias. Lag dos estrechamente unidas. La
aceptacion de una misién informativa social ha ensanchado la mirada para comprender en ella
otras muchas instituciones que trabajan para lo mismo. Las nuevas tecnologifas han ensefiado
que la informacién es mds facil de mover que la persona y que lo mejor y mis acertado es
conseguir que la informacion llegue a la persona y no que la persona llegue a la informacion.
(jOh, viejos ideales de los bibliotecarios con miedo a ver vacias sus bibliotecas!) La conse-
cuencia ha sido que la necesidad de cooperar ha pasado a formar parte de la estructura orga-
nizativa de la biblioteca al tener que ser considerada en la planificacién de la misma.

2. En realidad la cooperacién asi concebida descansa sobre dos conceptos previos: el de res-
ponsabilidad (*“accountability™) y el de asociacion (“partnership™). El primero es la conciencia
de que la biblioteca es una institucién social de servicio (publico o privado) que debe responder
de sus resultados: de la eficacia y de la eficiencia con las que consigue o no los objetivos pro-
puestos en la planificacién. El segundo refleja una actitud fruto del convencimiento de que una
biblioteca sola no puede ser verdaderamente “‘responsable”, no se justifica adecuadamente ni
demuestra tener el dinamismo que le exige tener una de las cinco leyes de Ranganathan.

Toda biblioteca tiene una misién que cumplir, un dmbito en cl que actuar, una planifica-
cién que le sefiala el camino para el aprovechamicnto de sus recursos y la obtencién de sus
objetivos, una organizacién en la que concreta su accidn o el camino a seguir, unos Servicios
que presta con su esfuerzo y unos resultados conseguidos con sus servicios. Pues bien, pues-
to que tanto su misién como su dmbito son participables y de hecho historica y socialmente
participados por muchas otras instituciones de la misma o de distinta condicién que la suya,
su planificacion, su organizacidn, sus servicios y, por consiguiente, sus resultados deben es-
tar influidos por esta realidad y permeados por la conciencia de asociacién. Esta conciencia
se mueve entre dos limites extremos: la idea de “unidad administrativa” independiente, acu-
fiada por la Pautas de la IFLA, por el extremo mds bajo, y 1a de red de redes (o, si queremos,
la de biblioteca virtual, desde el punto de vista del usuario), por el extremo mds elevado. S6-
lo que los dos extremos son interdependientes: la “unidad administrativa” no es cualquier co-
sa y, aunque politicamente puede no ser asi, bibliotecolégicamente una “unidad administrati-
va”, para tener vida, como en el caso de los fetos humanos, tiene que ser “viable”. Y no lo
serd, si no estd concebida asociativamente.

La cooperacién descansa, pues, sobre toda una actitud previa que estamos llamando aso-
ciacion y que hace que la cooperacién penetre, para reducir al minimo las duplicidades indti-
les y para mejorar al méximo los servicios, en la planificacion operativa, en la estructura or-
ganizativa, en las funciones compartidas y en los servicios participados. Sencillamente: la
biblioteca, cuando se mueve dentro del espiritu asociativo y con el impulso activo de la coo-
peracidn, es otra cosa. En el dmbito cooperativo, la biblioteca se mueve desde una idea de uni-
dad en una realidad que supera sus propios limites y desde la aceptacién de objetivos mucho
mis amplios que los que ella podria alcanzar.
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3. Conviene no olvidar que estamos hablando de cooperacion bibliotecaria o interbiblio-
tecaria. Tanto “cooperacién bibliotecaria” como “cooperacién interbibliotecaria” son térmi-
nos validos y compuestos de dos elementos. Pero ¢l primero es ligeramente ambiguo. La mi-
si6n de la biblioteca (en especial la de la biblioteca piiblica y en mayor o menor medida la de
las demds) en muy amplia: cultural, educativa o formativa, informativa. Y en el ejercicio de
estas funciones la biblioteca pucde encontrarse participando, dentro y/o fuera de su dmbito
con otras muchas instituciones culturales, educativas o informativas. Con todas ellas puede y
debe cooperar ]a biblioteca. En todos los casos estariamos hablando de ““cooperacion biblio-
tecaria”. Pero, si hablamos de “cooperacién interbibliotecaria”, nos estamos moviendo den-
tro de otro universo conceptual, ya que se trataria de una forma de actividad, entre bibliote-
cas, que se plantea dentro del campo estricto de la bibliotecologia y, mds ampliamente, de la
ciencia de la informacién. Pues bien, de este concepto hablamos ahora. Lo cual, dicho sea de
paso, nos lleva a recordar que el problema de la cooperacién (como sucede por lo demds con
la mayoria de los problemas en el campo de las ciencias humanas) tiene varios niveles de es-
tudio y de planteamiento.

La funcién especifica de una biblioteca (frente a un archivo, un centro de documentacién
o un servicio de informacidn) es siempre la de proporcionar al que lo busca y/o lo necesita el
encuentro con el documento, es decir, con el conocimiento social “escrito”. Toda accién co-
operativa comienza y termina aqui. Una biblioteca se mide o se sopesa por la disponibilidad
y también por la accesibilidad. Pero la primera caracteristica es la mds importante, porque
condiciona a la segunda. Esta, como su mismo nombre indica, es puramente vial o instru-
mental. L.a cooperacién se refiere, pues, primordialmente a Ia disponibilidad. La Riblioteca
lo cs, sobre todo, por ser un centro de provisién documental,

4. La asociacidn incluye la tendencia (confirmada en USA por la LSA de 1956) a la creca-
cién de “unidades de servicio cada vez mds amplias”. La asociacién es la participacidn en es-
fuerzos y en resultados comunes. Si es en régimen de sustancial igualdad y voluntaria, esta-
mos hablando de cooperacién. Naturalmente esto se apoya, en tltima instancia, en el supuesto
tedrico (por no decir filos6fico) del cardeter eminentemente local de las biblioteeas, cuando
hablamos de las piiblicas (y teniendo en cuenta que el “lugar” en algunas clases de bibliote-
cas, como las nacionales, puede ser todo un pais), o instifucional, cuando hablamos de las de-
mas.

La cooperacidn supone, hasta donde alcance, la comunidad de recursos (bibliogréficos, fi-
sicos y humanos), de trabajos técnicos, de servicios y de usuarios y se extiende a todos los
campos de la actividad bibliotecaria: formacion y mantenimiento de las colecciones, control
bibliogréfico de las mismas y acceso a la informacién, acceso al documento y provisién do-
cumental. Pero suele hacerse una enumeracion de campos mds concretos en la que se expli-
citan algunos aspectos sélo implicitos en lo anterior:

— participacion de recursos,

— desarrollo y mantenimiento de las colecciones,

— servicios técnicos centralizados,

— formacién profesional, sobre todo permanente,

— asesoramiento técnico,

— servicio a usuarios especiales,

— servicios administrativos y de apoyo,

— aceeso a la participacion cn dmbitos mds amplios.
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Algunos de los puntos enumerados (asesoramiento técnico, apoyo, etc.) dejan entrever que
las bibliotecas cooperantes no pierden por el hecho de su participacién la capacidad para ha-
cer su propia planificacion, mas alld de los acuerdos a los que les lleve la negociacion coo-
perativa, ni para tomar sus propias decisiones a la caza de sus propios objetivos. Dicho de otra
manera: la asociacién implica unas veces perder la independencia, para ser “viable™ o estar
vivo, y otras veces permite mantener la propia personalidad.

5. Las formas histéricas y concretas de ejercicio de la cooperacion no han terminado de
adquirir denominaciones unfvocas. Entre nosotros se habla con frecuencia de la contrapuosi-
¢i6n entre sistemas y redes, designando con aquel término las formas de cooperacion, o, me-
jor, de asociacidn, coordinadora e impuesta, y reservando éste para las formas voluntarias y
cooperativas. Pero no terminamos de estar de acuerdo. Sistema se usa tambi€n como término
de m4s amplio alcance, desde que Ia teorfa de los sistemas se ha aplicado a la gestion biblio-
tecaria (y, en general, a la gestién de los sistemas de informacién) y red implica pluralidad de
elementos en conexidn fisica (siempre ha existido alguna forma de conexidn, siquiera postal
o telefénica) que se ha convertido en plena realidad (a veces, todavia no mds que posibilidad)
s6lo con las redes informadticas, es decir, con Ia posibilidad de transferir datos a distancia por
medio de la teleinformitica. Un ejemplo de ambigiiedad lo tenemos en el titulo mismo de un
plan publicado por nuestro Ministerio de Cultura. (Plan de automatizacion de la Red de Bi-
bliotecas Piiblicas del Estado. Madrid: Centro de Coordinacién Bibliotecaria, 1989.)

Es distinto el punto de vista del ya citado MacDougall (v. 4) quicn distingue, en una vi-
si6n mds bien poco unitaria y desde distintos puntos de vista, la cooperacion como “inter-
camhin”, 1a cooperacion como “coalicién” y la cooperacién como oferta de servicios de va-
lor afiadido o “mercadeo empresarial y unidireccional” (bien sea en formas mds o menos sin
fines de lucro o de autofinanciacién, como pueden considerarse los consorcios bibliograficos
al estilo de 1a OCLC o el BLDSC, bien sea en forma de servicios mis o menos comerciales,
pero siempre ventajosos, en Gltima instancia, para el usuario de los mismos).

Pungitore, Verna L. (Public librarianship: an issues-oriented approach. London: Aldwich
Press, 1989 pp. 170-172) habla, desde el punto de vista de las bibliotecas piblicas y dejando
ver otra vez la ambigiiedad del término, de distintos sistemas: sistemas consolidados que ile-
van consigo una direccién y una administracién centrales, unas instalaciones centrales y co-
munes y, por fin, unos servicios periféricos; sistemas federados y sistemas cooperativos que
descansan sobre un convenio firmado para compartir recursos y mejorar servicios mas la acep-
tacion de un cuartel general para la adquisicidn cooperativa, los trabajos técnicos comunes y
la coordinacion de la informacion y del préstamo interbibliotecario. La diferencia entre estos
dos dltimos estd en que en los federados los érganos de coordinacion son aceptades y, en los
cooperativos, son elegidos por los cooperantes. Claro estd que esta divisidn se aplica a las bi-
bliotecas piblicas y que dificilmente admite transposicién a otros tipos de bibliotecas, porque
dificilmente en otras se dardn razones objetivas de indole politica que obliguen a asociar uni-
dades administrativas en sistemas de la primera clase.

Parece, pues, que sistemas y redes no son formas contrapuestas de asociacién. Y que la
existencia de sistemas bibliotecarios es una forma de vencer el “localismo” (y el consiguien-
te peligro de aislamiento y de insuficiencia, que se repetiria, a otra escala en el caso de las bi-
bliotecas regionales y hasta nacionales) de las bibliotecas publicas, constituyendo de esta suer-
tc una primera forma de asociacién cooperativa. Una biblioteca que podria existir como “unidad
administrativa”, renuncia a serlo, entrando a formar parte de un sistema consolidado, para ex-
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plotar mejor sus recursos y prestar un mejor servicio a su comunidad. Es doctrina bastante
aceptada que las dimensiones ideales de un sistenu de este tipo deben medirse por o que ne-
cesita ¢l servicio de una poblacién de unos 150.000 habitantes. Esto quiere decir que cn Es-
pafia, el cauce organizativo de los sistemas bibliotecarios propiamente dichos se agotaria ¢n
el nivel local, comarcal y, en muchos casos, provincial. A partir de ahi (dmbito autonémico y
nacional, bibliotecas universitarius y especiales) diffcilmente podriamos hablar de sistemas
bibliotecarios mas que metaféricamente. Pero si de redes. '

(Es probable que el lector necesite mds detenidas explicaciones que habrd que darle en al-
guna ocasion. Aqui y ahora, *‘sit venia™.)

0. Las redes estdn aqui. Como ocurre con la primavera, casi nadie sabe como ha sido. La
literatura sobre cllas crece y se acrecienta espectacutarmente. También, las cosas como son,
con poca originalidad. Y casi sin ninguna critica. En la nota bibliogréfica procuro recoger
obras ya “cldsicas”, cuyas vistones suclen ser las del panorama estadounidense, con alguna
espafiola en cuya bibliografia se recogen lus aportaciones de nuestros especialistas y las pu-
blicaciones que més han ltamado mi atencién en el dltimo afio. No es de extrahar que haya
tenido lugar este fendmeno de proliferacion documental, puesto que en él participan no sdlo
los bibliotecarios y los profesionales de la informacidn, ni siquiera los del mundo de la in-
formdtica solos, sino también los pertenecientes al mundo de las comunicaciones.

Parcce que la cooperacién ha de ser entendida hoy en términos de red y que la perte-
nencia a una red obliga a una biblioteca a cambios estructurales que han ido profundizdn-
dose progresivamente. En un principio, la cooperacién, concebida como “ensanchamiento”
o apertura de la biblioteca, habia forzado a ésta a renunciar a buena parte de su idiosincra-
sia, adoptando formas organizativas “homologadas™, utilizando normas y estandares cada
vez mis internacionales y participando en programas concretos (adquisiciones, catdlogos
colectivos, préstamo, etc.) de distinta amplitud y cada vez mds abundantes y extensos, Mis
tarde la informatizacién obligaba a aceptar sistemas generalmente ya establecidos (aunque,
en un principio, concebidos para otras bibliotecas) que facilitaban el establecimiento de re-
laciones permancntcs y nuevas y que imponian (?) la racionalizacion de los trabajos y ser-
vicios ¢n el interior de la biblioteca con el concepto de integracion, es decir, el hecho de
que los datos, sobre todo bibliogrdficos, scan introducidos en el sistema una sola vez y pue-
dan servir para toda clase de trubajos, servicios ¢ intercambios. El intercambio, como for-
ma de transferencia de datos bibliogrificos, condicionaba ya la informatizacién y llevaba
ya en su seno una invitacion a la cooperacidn entre toda clase de bibliotecas informatiza-
das (MARC International era un programa IFLA nacido en este ambiente, UNIMARC es
otro) y a profundizar en ella, cuando menos, entre los grupos de bibliotecas que utilizan los
mismos sistemas.

La creacion de una red o la incorporacidn a una ya existente lleva consigo un cambio de
mayor intensidad. La biblioteca en red deja de hacer algo que hacia (renuncia para ganar) y
lo que siga haciendo lo tendrd que hacer de otra manera. Cambia su estructura. Y cambia, por-
que cambia en ella el flujo sistémico, ya que las redes tienden a convertirse y se convierten
de hecho también en sistemas sociales abiertos que importan, transforman y exportan infor-
macién con una nueva estructura comunicativa, nuevo flujo de recursos y nuevas expectati-
vas entre los participantes. El nuevo sisteia tiene sus propios cinco subsistemas (de apoyo,
productivo, de mantenimiento, de adaptacién dindmica y de gestion o direccién) y provoca
una serie de relaciones humanas, ademais de la actitud fundamental de compartir para infor-
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mar, rompiendo barreras politicas (en lo grande y en lo pequefio) y compartiendo riesgos y
gastos. Son aspectos humanos gue estudia Townley (v. 16).

El cambio se justifica, porque el bibliotecario ve en el horizonte lo que las redes, en su
mayor desarrollo, le ofrecen: acceso a distancia a recursos ajenos, posibilidad de proceso re-
oo y compartido, transferencia de fichicros, pasarelas w otros sistemas, mensajeria electrd-
nica y didlogo o conferencias electrdénicos, ademds de una invitacidn a acomodarse profesio-
nalmente a sus nuevas funciones de ser mds ascsor que conservador, manejuar informacion
“mejorada™ o con valor afiadido, librarse de 1a esclavitud de sus propios catdlogos, servir de
comunicador como intermediario y ¢jercer como formador de usuarios.

Estudios de actualidad nos hacen ver cdmo, en pocos afios, la bibliotecologia ha dado un
vuelco en sus dreas comprensivas: adquisiciones, control e informacién bibliogréficos y acce-
so al documento. Calenge (v. 2) hace, desde el punto de vista francés, un magnifico andlisis de
1o que debe ser hoy una politica de adquisiciones dentro del espiritu cooperativo. El campo del
andlisis documental y de la informacién bibliogrifica cooperativos ha sido habitualmente muy
cultivado por tratarse de parcela comiin a todos los profesionales relacionados con la ciencia
de la informacién. Gilmer (v. 3), desde la perspectiva britdnica, traza una visidn panordmica
de lo que ha de ser el préstamo interbibliotecario en la era de la cooperacion.

[Todavia no se ha practicado una critica adecuada de Ta nueva situacion, pero es claro que
el fenémeno de la cooperacidn y de las redes no supone el uso necesario y total de las cone-
xiones en linea, para tener acceso a datos y textos. ELISDN (Integrated Service Digital Net-
work) puede y debe incluir también el uso de soportes electrénicos, como disquetes, cintas,
CD-ROM, etc.) y no suprime las actuaciones individuales ni siquiera tos trabajos que podria-
mos llamar de artesanfa. Sélo que en éstos (por ejemplo, un catilogo de incunables o de im-
presos del siglo XVI en una biblioteca con fondos histdricos) han de tener también su propio
valor afiadido y sélo se justifican, cuando con ellos sc ofrece algo no ofrecido por la base de
datos de la red, como puede ser 1a acumulacion de datos especiticos {de procedencias, de im-
prentas, de encuadernacidn, cte.) que sirven de base para futuras investigaciones historicas.
Tampoco es éste ¢l lugar para profundizar en este aspecto cuya consideracidn no sirve solo
para evifar trabajos intitiles, sino para orientar con acierto los que se emprendan tanto indivi-
dual como institucionalmente].

Son harto conocidas las distintas clases de redes posibles y existentes por razén de su dm-
bito (LAN, MAN, WAN, subdivididas estas dltimas cn regionales, nacionales e internacionales)
utilizadas todas ellas en ¢l mundo bibliotccario (v. 6 y 7), de su estructura, de sus participan-
tes (redes monotipo u horizontales y multitipo o transversales) que dan pie a una subdivision
tridimensional. También son conocidos los estuerzos normalizadores realizados para hacer-
las primero posibles v luego cada vez mds eficaces, sobre todo en el campo de los sistemas
abiertos con lenguajes y protocolos (OSI, TCP/IP, SNA, DECuit) con aspiracion de univer-
sales y tendentes a conseguir intercambios de mensajes sin elaborar programas especificos.

Por dltimo, sabemos que estdn en el escaparate de la actualidad y de la llamada vanguar-
dia bibliotccaria, los esfucrzos y los programas concretos aplicados a que las redes se hagan
realidad en aplicaciones especificas a trabajos técnicos de fa biblioteca, como son las adqui-
siciones (EDILIBE), el acceso a la informacién (OSI/FTAM, OSI/SR) o la provision docu-
mental (OSIILL).

Con lo dicho puedo permitirme una conclusién: el bibliotecario que fue primero un gran
conocedor de libros (antes de que la biblioteca se orientara decididamente hacia el usuario),
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mds tarde un experto en Wécnicas especificas {antes de que la bibliografia se convirtiera en in-
formacidn cientifica y téenica), succsivamente un especialista en gestién y en nuevas tecno-
logias (antes de sofiar con las redes y con el “fantasma” de la biblioteca virtual), debe incor-
porar a su formacion el estudio de la cooperacion por medio de las redes informativas y, méds
¢n concereto, bibliotecarias. Esto vale para los bibliotecarios responsables del futuro de los sis-
temas de bibliotecas ptiblicas, de las bibliotecas universitarias, de las bibliotecas especiales y
de la Biblioteca Nacional.

7. Vamos, por fin, a ajustarnos un poco mds al terreno. La cooperacion de amplio alcan-
ce, como ocurri6 antes y sigue ocurriendo ahora con la informatizacion, no es una panacea,
es sencillamente una necesidad. Al acudir a ella, como a la informatizacion {creo necesario
advertirlo, porque hay demasiadas experiencias dolorosas), hay que tener en cuenta ¢l punto
tedrico de partida, los peligros y los escollos.

El punto de partida incluye la confesién implicita de la insuficiencia de la biblioteca para
responder a lo que de ella exige la sociedad. La biblioteca pucde haberse quedado en otro
ticmpo, revolviendo los trapos de 11 abuela en el bail del desvén.

Los peligros mds llamativos y casi nunca evitados son el olvido de que la automatizacion
y la cooperacion son procesos y no acontecimientos y el dar pic a la creacién de una nueva
clase profesional privilegiada que guarda celosamente sus saberes inicidticos y los explota co-
1o una tinca de regadio.

Los escollos vienen de la parte de las actitudes personales. Se corre ¢l ricsgo de que los

bibliotecarios pueden considerarse casi indtiles u obligados al aprendizaje de nuevas téeni-
as, que a veees tienen casi el aspecto de una nueva alfabetizacidn. Y los usuarios y provee-
dores (lectores, investigadores, libreros, autores), como hace ver Calenge citando a Reicher
(v. 2, pp. 360-361), van a mostrarse naturalmente reacios a muchos aspectos de la coopera-
¢ién. El bibliotecario puede encontrarse, si no acierta, “solo ante el peligro”.

En una palabra, Ia cooperacién necesita estudio previo, gjuste en la implantacion y eva-
luacién continua.

8. (Cudl es el cumino a seguir por las bibliotecas espaiiolas?

Por de pronto, partir de la conviceidn de que sistema y red no son formas de asociacion
contrapucstas, sino complementarias. La red implica que las bibliotecas participantes tengan
capacidad activa (es decir, algo que ofrecer en recursos bibliogrificos, humanos y materia-
les), para poder participar ¢n Jos esfuerzos y en los resultados. No puede haber redes donde
no hay sistemas, o sca, “unidades administrativas viables”. Cuando no sea asi, las bibliotecas
terminardn por ser instituciones “terminales” en el sentido mds patético de la palabra. El pro-
blema no estd en escoger cntre sistemas y redes; hay que escoger, sencillamente, las dos for-
mas asociativas. La biblioteca publica debe constituirse (el camino no es ficil, pero las co-
munidades auténomas tienen perfecto derecho a favorecer la creacion de unidades
administrativas cada vez mds amplias, como sucede en un pais tan celoso guardidn de las pe-
culiaridades locales) en sistema. Las universitarias deben adoptar, cuando menos, la forma de
“descentralizacién coordinada” de la que habla Margarita Becedas (v. su contribucién en 12),
que es su forma de constituirse en sistemas. Las especiales deben alcanzar en sus unidades la
capacidad y dinamismo suficientes para su incardinacion en redes. Los tres grupos de biblio-
tecas deben estar convencidos de que independencia no quiere decir autosuficiencia y que
compartic decisiones no se opone a autonomia. Sin este convencimiento las redes pucden cons-
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tituirse al margen de los grandes centros (BN, CINDQC, bibliotecas regionales, bibliotecas
nniversitaring, efe ) que parecen Hamados i ser nudos de coordinaeidn o tomando en marcha
cualquier tren que pase, sin conocer bien su origen ni su destino.

La Biblioteca Nacional, que es una biblioteca y no simplemente un servicio bibliotecario
nacional por tener su propia mision, su propio dmbito y sus propios recursos, €s por natura-
leza cooperativa. Sus colecciones (y los esfuerzos de conservacidn que supone su manteni-
miento) que aspiran a reunir la memoria escrita del pafs y que estin formadas tanto por las
histdricas, que constituyen una parte esencial del patrimonio bibliografico espafiol, comeo por
los fondos procedentes del depésito legal, son fruto de un privilegio que las demiis bibliote-
cas aceptan por constderarlas también de ellas. Sus trabajos de control bibliogrdfico y de di-
fusion de 1a informacion incluyen enire sus usuarios directos a las demds bibliotecas de ca-
rdcter priblico. Acaso un dia deban ser también trabajos cooperativos. En el acceso al documento,
sus fondos constituyen la dltima (y la primera, segdn los casos) instancia para las bibliotecas
nzcionales y extranjeras. Esto es lo que debe ser. ;Y o que es?

En cuanto a la formacion de las colecciones nacionales, 1a Unica forma de eficaz coope-
racion que tenian las bibliotecus publicas de capitales de provineia como recolectoras del de-
pdsito legal dejé de existir con fas transferencias auténomicas. Nunca ha existido un plan na-
cional de adquisiciones orientado por los llamados “puntos de especial interés” (centrindose
prioritariamente o con exclusividad en las publicaciones seriadas, en las publicaciones ex-
tranjeras y en la literatura gris) y basado en la naturaleza de los fondos ya existentes en las bi-
bliotecas participantes. Por otra parte, ¢l uso del “Conspectus” de la RLG, con las debidas
adaptaciones, no termina por ser utilizado en Espaiia, a pesar del interés demostrado por la
UE o por la LIBER.

En el campo de la creacion de bases de datos bibliograficos y del acceso a los mismos, la
base ARIADNA es ya suficientemente rica y poblada, con capacidad para la creacidn de un
sistema centralizado de catalogacién y de otro de catalogacidn compartida. Pero se hace el
camino con demasiada calma. Y las bibliotecas espafiolas, que estuvieron pacientemente es-
perando a implantar sus sistemas hasta que la BN o hiciera, pueden verse obligadas a volver
a perder la paciencia. Otras acciones cooperativas, como el C.C. del Patrimonio o el C.C. de
Publicaciones Periddicas, proceden también con demasiada lentitud.

La difusion documental descansa sobre un buen sistema de préstamo interbibliotecario y
de provision documental con medios de reproducceidn (incluida la digitalizacion) adecuados.
Pero el primer paso consiste en disponer de un catdlogo colectivo nacional. Por primera vez
(no olvidemos, para no adquirir complejo de inferioridad, que no existia ninguno en el mun-
do, a excepeion del NUC y a pesar del interés de Alemania por conseguir el suyo) deja de ser
un sueiio la creacion, ya intentada mis de una vez, de un catilogo colectivo nacional. Nunca
serd posible, mientras no se termine la reconversién del Indice de Ia BN y de otros catdlogos
de la misma gue deseriben fondos no impresos o no comprendidos en dicho Irdice.

Pero, a fin de cuentas, Ja biblioteca nacional es importante ¢n un pafs no precisamente por
ser una gran biblioteca, sino por ser una biblioteca distinta de todas las demds. Por ser gran-
de puede formar parte de (acaso dinamizar, como ocurre con la Library of Congress) redes
transversales o multitipo con bibliotecas responsables del patrimonio bibliogréfico (bibliote-
cas del Patrimonio Nacional, algunas bibliotecas especiales y universitarias, algunas biblio-
tecas ptiblicas y regionales), elaborando los planos de las colecciones, llevando a cabo los ca-
tdlogos colectivos especiales (de manuscritos. estampas. etc.) y pasticipando en planes nacionales
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de preservacion y conservacion de fondos o encargadas de transferir informacion a la socie-
dad espafioly, sobre todo al mundo de Ta investigacion y de la toma de decisiones (bibliotecas
universitarias, otra vez, bibliotecas del CINDOC, bibliotecas de institutos de investigacidn,
etcétera). Por ser distinta, puede participar en redes /iorizontales, es decir, de las demds bi-
hliotecas nacionales del mundo (con atencién preferente a las dreas ibcroamericana y de la
UL) en empresas de dmbito superior al nacional (EDILIBLE, CONSORTIUM, COBRA, “No-
vum Regestrum” (sic), ele.).

El dmbito nacional ¢s sélo uno de los que deben acoger la aciividad cooperativa de las bi-
bliotecas espaiiolas. Existe también el dmbito internacional, nuevamente en redes transversa-
les u horizontales. Hasta podriamos decir, aunque suene ligeramente cscandaloso, que estos
amb1tos cooperativos superiores no podrian existir, $in otros ambitos cooperativos de menor
anchura. Me estoy refiriendo al regional o autonémico. Baste pensar que, sin ellos, es practi-
camente imposible el aprovechamiento informativo de fondos de tanta importancia, como es
la prensa hablada y escrita (y esto en las tres etapas de formacidn de la coleccion, andlisis do-
cumental y difusion de la informacidon) y, en un futuro que acaso ya no es lejano, la simple
edicidn de una bibliografia nacional que no sea cada vez mds selectiva.

No podemos olvidar que, también en ¢l dmbito autondmico, la biblioteca regional es na-
da mds (y nada menos) que una biblioteca con misién, dmbito de accién y recursos propios
y no un servicio bibliotecario regional. Cuando no es asi, ta biblioteca regional no ticne sen-
cillamente que existir. En una concepeidn un poco radical, es probable que las bibliotecas
no tengan necesidad de tener “cabeza” (“cabeza de sistema”, claro). Vista desde abajo, la
biblioteca regional tiene que ser una consecuencia de la insuficiencia de los sistcmas pro-
vinciales, comarcales y urbanos (y mucho mas de las bibliotecas aistadas), para prestar cier-
tas formas de informacion. Vistas desde arriba, las bibliotecas regionales resultan ser ne-
cesarias, entre otras razones, por la misma insuficiencia por parte de la BN para su propia
misién.

La biblioteca regional presta a todos los usuarios de su dmbito (y no precisamente a las
bibliotecas, aunque éstus tengan que terminar por ejercer un necesario papel de mediacidn)
un conjunto de servicios que las demds bibliotecas, incluida la nacional, no pueden prestar ra-
zonablemente. Si la biblioteca regional pretende suplir a las ptiblicas o a la nacional, se mal-
gastardn los recursos o se emprenderdn empresas imposibles.

Y no me estoy refiriendo ahora a las formas de engarce concreto de la biblioteca regional
y de Ta biblioteca central del sisterna bibliotecario en que aquélla se halla ubicada. Ese es un
problema distinto.

En todo caso, la simple cxistencia de una biblioteca regional, que lleva implicita su acep-
tacion por parte de las demads bibliotecas, es ya una forma de cooperacion en el mismo dmbi-
to, puesto que proporciona a los mismos usuarios de éstas servicios nuevos y se apoya cco-
nOmicamente en recursos que de otra suerte hubieran ido (debieran haber ido) a parar a ellas.

Las dreas de actuacién de una biblioteca regional pueden ser:

La planificacién de objetivos de dmbito regional;

— 1.a participacién en la formacién inicial y continuada del personal téenico;

— Laformacion y mantenimicnto de colecciones regionales de cardcter general (depdsito
legal) y cspecial (prensa hablada y escrita, base para el estudio de la historia de las men-
talidades; materiales graficos y sonoros; documentacion local; fondos historicos);

— El trabajo de preservacion y conservaeion del patrimonio bibliogrifico regional;
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El control bibliogrifico de las publicaciones locales y el andlisis documental de las pu-
blicaciones seriadas de cardcter local;

Asesoramiento técnico, sobre todo en relacién con el patrimonio;

Depdsito comuin;

— Catilogos colectivos regionales;

Coordinacioén del préstamo interbibliotecario regional;

Investigacidn operativa en bibliotecas y preparacién de experiencias piloto;

Enlace con programas cooperativos de dmbito nacional ¢ internacional.

Este tiltimo aspecto resalta el cardcter de plataforma o de pasarela que puede tener una bi-
blioteca regional, para la participacidn suya y de las demds bibliotecas piiblicas en redes ho-
rizontales (con otras bibliotecas regionales) o transversales (con bibliotecas universitarias y
especiales). También se incluye aqui la cooperacién con la BN, al menos parcialmente.

Circunstancias especiales hacen que en Espaiia no sea fdcil la cooperacion en ¢l dmbito
regional. No es ésta la ocasion para su andlisis. Pero no son menores las dificultades en el 4m-
bito local. Es maravilloso comprobar cémo pueden convivir en una misma ciudad, por ejem-
plo, en Madrid, distintos sistemas bibliotecarios sin llegar siquiera a rozarse. Y, sin embargo,
es en el Ambito local, donde la cooperacién es mds radical, porque debe convertirse en plani-
ficacién. {Cémo puede una biblioteca publica planificar como si no existiese otra municipal
o de un centro de estudios provinciales? Las preguntas se entedarian como cerezas. El dmbi-
to local sigue siendo cl banco de prucbas para la falta de espiritu asociativo de las bibliotecas
espaiiolas.

“F pur 1 mnove” T.oiiltimo en hihliotecologia (y en informacién) lleva el nomhre de re-
des. Como todos los grandes recipientes conceptuales ha de valer lo que valga su contenido
en cada caso. Pero, cuando menos, ha puesto en el primer plano de la actualidad biblioteca-
ria conceptos como integracidn, asociacion y cooperacién. Y nos provoca este aviso para na-
vegantes ante la situacidn espaiiola que es la que yo mejor veo desde mi ventana: si es verdad
que las bibliotecas pueden estar en permanente conexion fisica y no solo establecer contac-
tos esporddicos; si la cooperacién por medio de redes bibliotecarias ¢s la vin del futuro de las
bibliotecas como sistemas de informacion, estd claro que el problema bibliotecario espaiiol
no se soluciona basicamente con disposiciones legales ni con voluntarismo politico. El futu-
ro nace de una conjugacion de esfuerzos politicos capaces de crear las condiciones de posi-
bilidad para un ejercicio bibliotecoldgico exquisitamente profesional que constituye el ver-
dadero terreno sobre el que brota la cooperacién. La cooperacidn no se impone. Pero también
es verdad que los bibliotecarios, para hacer lo que tienen que hacer, han de saber qué y han
de poder hacerlo.
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RESUMEN: La biblioteconomia y lu documentacion en Canarias siguen siendo un campo
atin pendiente de investigacion en profundidad y extension como otras disci-
plinas, por parte de los diferentes sectores de lu profesion. A través del estudio,
tanto de los trabajos de publicaciones periddicas como de actas de congresos,
queremos constatar este hecho.

Todo ayuel que haya querido estudiur en detalle 1a evolucidn sufrida en el campo de las
bibliotecas y de los centros de documentacion en Canarias a o largo del presente siglo habra
podido observar un hecho caracterisitico repetido de manera sistemiltica, ¢l profesional de la
Informacion: archiveros, bibliotecarios y documentalista, lo que es lo mismo, nosotros, he-
mos tenido escasa participacion directa en el fomento y desarrollo de toda una disciplina del
saber como es la que venimos ejerciendo. Hemos cedido terreno a profesionales de otras ma-
terias que han hecho el trabajo que inicialmente nos correspondia. Lo han realizado y ademds
bien. No cabe ningtn tipo de critica. Todo cllo, sin embargo, no puede hacernos olvidar un
plantel de primeras figuras que con su trabajo cotidiano y sus investigaciones han contribui-
do a elevar el nivel de una profesion tan castigada socialmente como la nucstra.

Quisicra proscguir esta exposicion con un interrogante: ;jnos corresponde investigar so-
bre los distintos componentes que conforman nuestro entorno mis inmediato, 0 bien nos de-
hemos ceflir inicamente —que no ¢s poco- a cumplir con uno de los objetivos que cs cl de ser-
vir de intermediario entre esa masa informativa en aumento y el usuario final? Cuando hablo
de investigacion no lo hago con [a vista puesta en la obtencién de un titulo académico como
es la tesis, o la publicacion de un articulo cientifico con miras a ser publicado en una revista
de renombre, me refiero al estudio realizado con la finalidad de obtener un conocimiento mas
profundo de nuestro hibitat que pueda conducirnns a 1a mejora de los servicios.
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Muchos son los autorces, en la ya abundante literatura profesional, partidarios de esos tra-
bajos de investigacion. Francisco Javier Bernal, tristemente desaparecido en un absurdo ac-
cidente y con quien muchos estamos en deuda por su visién de lo que debia de ser realmente
un centro de informacion, opinaba por aquel lejano afio de 1985 que una de las actuaciones
que el bibliotecario y documentalista debia Ilevar a cabo para vencer el clima de desolacion
en el que se veia envuelto era la de la publicacion de revistas, boletines, guias, catdlogos, etc.
de investigacion y divulgacién sobre actividades y servicios de documentacidn.

José Antonio Gémez, profesor de Biblioteconomia de 1a Universidad de Murcia en un ar-
ticulo titulado EI reto de formar buenos bibliotecarios afirma lo siguiente: todo bibliotecario
debe saber hacer un plan, marcarse unos objetivos realistas, identificar los medios para con-
seguirlos, fijurse unos plazos, poner por escrito sus proyectos... hay que enseiiarle a partici-
par e influir en las instituciones, a escribir comunicaciones y articulos, los bibliotecarios de-
ben ser protagonistas, mejorando los servicios y ddndolos u conocer.

[n ¢l mes de mayo de 1992 sc celebré en Valencia la I Conferencia de Bibliotecarios y
Documentalistas Espaiioles y, si existi6 un total acuerdo entre todos los participantes que allf
se dieron cita, éste fue sin duda el cambio de actitud que tendrd que adoptar el actual profe-
sional de cara a un futuro ya inmediato. Tendrd que redefinir sus funciones abriendo camino
a nuevas actividades que permitan crear servicios socialmente ttiles. Se verd en la obligacion
de romper con la tendencia de huir del contacto con otros profesionales a la par que estard
abierto al trabajo en equipos multidisciplinares. Para su logro se propugno la creacién de un
clima de autoformacién continuada real que no se base s6lo en cursos sino en el estudio y
comprension de otras experiencias y realidades; en la lectura y seguimiento de la literatura
profesional y sobre todo en la investigacion sobre el ejercicio profesional, revalorizando 1a
reflexién y desarrollando proyectos y servicios basados en un andlisis profundo del entorno;
valoracidn de las diferentes alternativas y en la diversificacién de las soluciones dadas.

En vista a lo expuesto se constata que una de las tareas que el bibliotecario o documenta-
lista tiene que asumir con valentia, en la medida que le sca posible, es la de investigar sobre
su entorno mas préximo y difundir dichas investigaciones para que puedan ser de utilidad a
los demas. Esta funcién le aportard un valor afiadido a Ia profesion.

Sin duda este reto, que aunque no novedoso si dejado de lado al menos por una buena par-
te de los bibliotecarios v documentalistas durante bastante tiempo, ha tenido una aceptable
acogida como se viene demostrando en los ultimos afios con la participacién de éstos en dis-
tintos encuentros y congresos desarrollados dentro y fuera de las islas.

Alguien de los aqui presentes manifestd en su momento, y cito textualmente: lo poco o lo
mucho quee se ha publicado profesionalmente en Espafia, puede declarar bien a las claras
quiénes son los qite hasta hoy han tenido algo que ver con el mundo de las bibliotecas y de
la informacién cientifica. Estamos esperanzados en que no exista ya motivo alguno que pue-
da justificar dicha declaracidn. Pero eso s6lo nos concierne a nosotros mismos y a nadie mds.
Afrontar este desafio es comprometerse a trabajar duro sin sobresaltos y mancomunar es-
fuerzos.

Ahora bien, si es cierto que la participacién ha superado con creces los prondsticos mds op-
timistas en cuanto a trabajos presentados en distintos foros, ya sean éstos congresos, encuentros
0 publicaciunes periddicas, no deja de ser lamentable y lo digo con cstas palabras, que los bi-
bliotecarios y documentalistas nos encerremos, sin ningun tipo de coaccion, en una especie de
torre de marfil, aislados de todo aquello que se desarrolle fuera del marco institucional.
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En noviembre del pasado afio Paloma Portela, Presidenta de FESABID (Federacién Es-
pafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia, Documentacién y Museistica) con
motivo de celebrarse las /7 Jornadas de Documentacion de Canarias en Tenerife hacia hin-
capié en que pocos colectivos de profesionales estin tan preocupados por su status como ¢l
integrado por los profesionales de la lnformacidn. Somos capaces de debatir hasta la sacie-
dad, sin llegar a cansarnos, sobre el escaso reconocimiento social y profesional, tanto por par-
te del piiblico al que servimos como de tos organismos de los cuales dependemos orginica-
mente. El docente, en cualguiera de las escalas donde esté situado, ya sea profesor de primaria,
medias o de universidad tiene bastante claro su papel y cometido dentro del marco laboral
donde se mueve. Ni siquiera se cuestiona —eso dicen ellos— si son necesarios para la forma-
cion integral del alumno. Se saben imprescindibles en el engranaje del sistema educativo del
pais.

Sin embargo, y resulta paraddjico, todos nosotros esperamos ansiosos la convocatoria de
actos como €ste que hoy nos redne para sacar a la luz el ya vicjo tema. Queremos un recono-
cimiento pliblico por nuestro trabajo —merecido sin duda—, pedimos mds medios humanos y
materiales para hacer frente de manera satisfactoria a 1as crecientes demandas, solicitamos
una mejora retributiva acorde con la titulacion que posecmos y que se nos exige para el in-
greso en el cuerpo o escala correspondiente. ;Pero por qué s6lo acudimos a estos foros para
debatir lu cuestién?

Limitar nuestra esfera de actuacidn estrictamente a estos actos puede considerarse como
un empobrecimiento profesional. El individuo verdaderamente involucrado con su trabajo no
puede dejar pasar la ocasidn de manifestarse ptiblicamente en todas las escenas posibles, don-
de su presencia y opinidn autorizada scan consideradas de valor. Lo considero algo mds que
una obligacion de indole moral.

Recibimos una formacidn académica especifica o general que nos ha posibilitado desem-
pefar nuestro quehacer diario, contamos con una mds que aceptable literatura profesional, las
nuevas {ecnologias se van implantando paulatinamente en nuestros centros de trabajo, asisti-
mos a cursos de perfeccionamiento. se suceden los congresos, ete. Demasiada inversidn parn
callarnos y no tener nunca nada que decir o comentar. ;Cémo podremos hablar de investiga-
cién si no somos capaces de afrontar los casos cotidianos que dia a dia se vienen sucediendo?

Parece que necesitamos sentirnos bien arropados y protegidos de manera casi malternal
por un nutrido grupo de personas que piensan y demandan lo mistno gue nosotros, que s¢ en-
cuentran en la misma tesitura que nosotros. Acaso somos propensos a sufrir ese llamado pa-
nico escénico si salimos algin dfa a debatir nuestros problemas fucra de aqui. No me opon-
go ala celebracidn de estas convocatorias, todo lo contrario, he mantenido siempre una postura
beligerante en pos de la continuidad de los pocos que hasta la fecha se han venido realizando
en Canarias. Sostengo, y algunos de los aqui presentes me dardn la razén, que debemos orien-
tarnos también hacia el exterior, hacer comprender a los usuarios que no sabemos hacer mi-
lagros con la escasa dotacidn de muchas de las bibliotecas, aunque a veces parezea lo con-
trario; opinar sobre hechos flagrantes e injustos que atentan contra el patrimonio cultural de
todo el Archipiélago, cic.

Pero eso no lo hacemos, y me pregunto el por qué. La Biblioteca Nacional de Sarajevo se
derrumba ante las bombas arrojadas por los fanaticos de la guerra, buena parte de las depen-
dencias de una centenaria institucién como es El Museo Canario han sido cerradas por falta
de un elemental presupuesto econdmico, la bibltoteca-carpa instalada en vna playa de Gran
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Canaria fue saqueada el verano pasado, nuestra capital no posee atn una biblioteca munici-
pal, ete. ; Ha sonado alguna voz de protesta?, voz que proceda de nuestro colectivo. Quizd no
sea misién nuestra pronunciarnos sobre estos temas por no tratarse de investigacidn o apar-
tarsc del pardmetro de status profesional. Esta ¢s nuestra particular torre de marfil.

Valga esta introduccion, mas impulsiva que reflexiva, para intentar justificar que si somos
consecuentes en demandar unas justas reivindicaciones, también tenemos que ser capaces de
ofertar algo a cambio. Y este algo lo constituye ta dedicacion plena a nuestra profesién. Sin
Ia presencia activa del bibliotecario y documentalista en el mundo de hay, no se podri rei-
vindicar ningin planteamiento del tipo que fuese.

La funcién del investigador se ordena alrededor de tres actividades basicas: la informa-
cidn, la investigacién y la comunicacion. La informacidn es el proceso por el cual el investi-
gador llega a saber el estado de los conocimientos, identifica las cuestiones no resucltas, eva-
lda el nivel de la competencia y llega a un proyecto de investigacion. La fase final consiste
en comunicar, es decir, en transformar este conocimiento en una informacion disponible pa-
ra todos los investigadores que la utilizardn como punto de partida de su propia actividad crea-
dora.

Es evidente que estos tres términos —informacion, investigacion, comunicacion— son in-
disociablemente consustanciales de [a actividad del investigador: informarse sin buscar con-
duce, a lo sumo, a la erudicién; buscar sin informarse ¢s tnicamente un gesto inutil, mientras
que no comunicar priva a la investigacion de su razon de ser, es decir, de hacer progresar el
estado de los conocimientos.

El perfodo estudiado por nosotros para la elaboracion del presente trabajo es el com-
prendido entre 1880 y 1991. El motivo de escoger esa remota fecha de 1880 fue la de coin-
cidir con la publicacion del primer nimero de la Revista del Museo Canario con la consi-
guiente repercusion en el ambito cultural de las islas, mientras que Ia eleccion de 1991 como
fecha limite estd motivada a nuestro entender por significar un cierto cambio de rumbo en
cuanto a una toma de conciencia por parte de bibliotecarios y documentalistas tras la cele-
bracién del Priner Seminario sobre Bibliotecas y Documentacién en Canarias celebrado
en 1990 en Santa Cruz de Tenerife con motivo del homenaje ofrecido a Dofia Maria Luisa
Frabcllas Juan. En este seminario ya se pudo palpar una presencia masiva de personas que
cstaban dispuestas a dar a conocer sus experiencias laborales y su metodologia de trabajo.
De los 21 ¢comunicantes, {8 cran bibliotecarios, documentalistas o archiveros, los tres res-
tantes profesores.

El material recogido lo podemos clasificar en dos grupos bien diferenciados: el de las pu-
blicaciones periddicas y el de congresos, seminarios y eventos similares. El nexo comdn de
ambos lo constituye su demarcacion geografica: Canarias. Hemos omitido aquellos trabajos
presentados en publicaciones editadas fucra del archipié¢lago (caso del Boletin de Anabad, Re-
vista de la Direccidn General de Archivos y Bibliotecas, Educacién y Bibliotecas por citar al-
gunos cjemplos) asi como aquellas comunicaciones y ponencias presentadas en congresos de-
sarrollados igualmente en la Penfnsula (Jornadas de Bibliotecas Universitarias, Jornadas
Espafiolas de Documentacién Automatizada, Jornadas Bibliotecarias de Andalucia, Congre-
sos dec 1a Anabad, etc.). Nos interesaba sobremanera el trabajo que se venia desarrollando aqu{
y los escenarios donde se exponia, esa fue la causa de tal omision.

Tras una discusién sobre qué tipo de publicaciones periddicas debian configurar el reper-
torio nos decidimos por aquellas que tuviesen una trayectoria dilatada en el tiempo con la con-

160

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



LA INVES {IGACION SOBRE BIBLIGITEFCONOMIA Y BOCUMENTACION EN CANARIAS

siguiente repercusitn en el mundo educativo v cutural del archipi¢lago canario. Somos cons-
cientes que muchas las hemos olvidado, por desconocimiento o por no disponer de ellas, que
da la puerta abierta a su inclusién. La relacion quedo de la siguiente manera: Aguayro, Alino-
garén, Anuurio de Estudios Atldnticos, Boletin del Colegio Provincial de Doctores y Licenciados
en I'itosofia y Letras vy en Ciencia de Las Palmas, Doletin Millares Carld, Canarias-7 (su-
plemento semanal publicado en los inicios de la andadura del diario), Parabiblos: Cuudernos
de Biblivoteconomia y Documentacion, Revista de Historia de Canarias, Revista El Museo Ca-
nario y Tebeio.

Algo mis sencilto 1o tuvimos con la eleccion de los congresos. No habian sido numero-
sos por regla general y mucho menos los especificos. Estos fucron: Cologuio de Historia Ca-
nario-Americana, Jornadas de tistoria de la Iglesia en Canarias, Jornadas de Estudio so-
bre Fuerteventura y Lanzarote, Congreso de Cultura de Canarias 'y Primer Semindario sobre
Bibliotecas y Documentacion en Canarias. En todos ellos habia participacion de nuestro co-
lectivo o bien se abordaba un tema de nuestra profesion.

Dos cran los apartados que nos interesaba resaltar, por un lado el punto de vista bajo el
cual [as bibliotecas, el libro, la lectura, los centros de documentacidn, los comportamisntos
de usuarios, etc. eran tratados y por otro la profesion del autor. Querfamos ver quiénes cran
realmente y, con datos en las manos, 10s que investigaban y sobre qué lo hacian.

Seccionamos la temdtica bajo S epigrafes después de un primer andlisis del material: pun-
to de vista histérico, bibliogrdfico, diddctico, técnico 'y, ¢l inevitable punto de vista de “otros”.

La aportacion mds antigua que localizamos fue la aparecida en la revista 1 Museo Cana-
rio en ¢l nimero correspondiente a 1880. Pasardn veintitrés afios hasta que en 1903 se vuel-
va a publicar también cn la misma revista el siguiente articulo. Tres trabajos publicados en
1947, 1963 y 1970 completan ¢l listado.

Le sigue en antigiiedad la Revista de Historia de Canarias, 1a cual en 1944, es decir, cua-
renta y un ailos después de haber aparecido ¢l segundo trabajo de la Revista Ei Museo Cana-
rio, recoge su primera aportacion. Con las contribuciones de los afios 1947, 1948, 1965, 1967
y 1984 se completa su trayectoria.

El Anuario de Estudios Atldnticos se viene a sumar a la lista en 1960 y trece afios mds tar-
de entre sus pdginas aparece el segundo articulo; 1982, 1988 y 1989 cierran el ciclo.

Larevista Agueayro, publicada por La Caja de Canarias actual, publicaba en 1972 sicte ar-
ticulos, en 1973 cuatro, en 1975 uno y tres en 1978, Los afios de 1981, 1989 y 1990 recogen
entre sus piginas un total de tres articulos.

El suplemento semanal de Canarius-7 aparecido con los inicios del rotativo del mismo
nombre, y que fuvo una muy corta vigencia publica en 1982 cinco articulos monogrificos y
uno cn [983.

El Boletin Informativo del Colegio Provincial de Doctores y Licenciados en sus nueve nu-
meros publicados s6lo recoge en uno de ellos, precisamente en el dltimo editado en 1985, la
tnica contribucidn.

Larevista Almogarén, publicada por el Centro Teoldgico de Las Palmas, recoge tres articu-
los que corresponden a los afios 1988 y 1989,

La verdadera explosion en cuanto a los articulos aparecidos se produce cuando la antigua
revista Cuadernos de Biblioteconomia y Documentacion, hoy Parabiblos: cuadernos de Bi-
Dliotecononiia y Docuntentacion, ve la luz en 1988. En ese afio sc publican catorce articulos.
Al afio siguiente con cl nimero que abarcaba los afios 1989 v 1990 diccisdis articulos se su-
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man al cémputo. Publicacion editada por la Asociacién de Amigos de las Bibliotecas de Ca-
narias, hoy Asociacién Canaria de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistag

El afio 1988 recoge dos aportaciones ¢n ¢l anuario Tebeto, publicado por el Archivo His-
térico Insular de Fuerteventura, precisamente en su primer nimero.

Siguiendo con los siempres frios datos, sumamos un total de ochenta y dos articulos apa-
recidos en las publicaciones periddicas en ese amplio periodo de tiempo y un total de 931 pa-
ginas redactadas. Setenta y cuatro autores son los responsables directos de esos ochenta y dos
articulos.

Bajo la dptica de trabajo de tipo histérico podemos englobar treinta y ocho; desde el pun-
to de vista técnico sdlo ocho; desde el punto de vista bibliogrdfico treinta y cinco, miemtras
que diecisiete son tratados bajo una visidn didactica y siete bajo el ya citado de otro. Convie-
ne que recordemos que un mismo articulo fue tratado simultineamente bajo varios enfoques
(los ejemplos de estudios bibliograficos y su entorno histérico son significativos).

Es de destacar la individualidad a Ia hora de plasmar los trabajos de investigacion. De fos
ochenta y dos, setenta y dos fueron eseritos por una sola persona, ocho fueron redactados por
dos personas y s6lo uno de cllos fue firmado por tres personas, caso peculiar lo constituye un
articulo aparecido en Tebeto con ocho firmas. Los porcentajes que obtuvimos son los siguientes:
cl 87,8% de los articulos aparecen con bajo una sola firma, el 9,7% bajo dos firmas, el 1,2 %
firmados por tres personas y por dltimo otro 1,2% que corresponde a un articulo de ocho fir-
mas.

En cuanto a la profesion sc constata un predominio del estamento docente, cuarenta y dos
frente a los veintiin bibliotecarios y documentalistas y once de profesiones varias (abogados,
pedagogos, etc.). Los porcentajes son los siguientes: el 29,7% son bibliotecarios o documen-
talistas, ¢l 55,4% son profesores y sélo el 14,8 % otros.

En cuanto ai apartado de congresos, seniinarios y otros eventos similares, dos son 1os mds
destacados en cuanto a participacion, si bien es verdad que se trataban de congresos especi-
ficos: Congreso de Cultura de Canarias (1986) y Primer Seininario de Bibliotecas y Docit-
mentacion en Canarias (1990). El primero de ellos con una participacién de dicciocho traba-
Jos y el segundo con diccinueve. No obstante, a estos treinta y siete trabajos hay que aiadirles
veintiuno mds, repartidos entre 10s actos mencionados anteriormente.

En el apartado de profesidn destacamos cincuenta bibliotecarios y documentalistas (76,9%),
doce profesores (18,4%) y tres otros (4,6%). Lo que da una cifra total de sesenta y cinco par-
ticipantes.

Al igual que sucede con las publicaciones periddicas, la individualidad es la caracteristi-
ca comuin. De los cincuenta y siete trabajos, cuarenta y nueve se englobun bgjo una sola fir-
ma (85,4%:), ocho con dos (14%) y s6lo uno con tres firmas (1,7%).

Los trabajos de tipo histdrico son veintidds, catorce son los de tipo bibliografico, mien-
tras que treinta y tres tos situamos en el apartado de técnicos, cinco didécticos y solo uno de
“otros™. La proporcién es directamente inversa cn relacion a las publicaciones periddicas en
lo que a trabajos téenicos se refiere, se cuadriplican. Disminuyendo sin embargo los de tipo
histérico, los bibliograficos y los didicticos. Los porcentajes son los siguientes: el 38,6% tra-
ta de temas historicos, el 57,9% de temas técnicos, el 24,5% de temas bibliogréficos, el 8,7 %
de temas diddcticos y el 1,7% de otros.

Resumicndo podemos afirmar que el enfoque histérico ha predominado sobremanera a la
hora de participar con cualquier trabajo de investigacion. Si bien es verdad con cierta dife-
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rencia en cuanto al porcentaje entre bibliotecarios y documentalistas y profesores. De los se-
senta y sicte trabajos presentados, sélo diecinueve pertenceen al priier grupo, micutias que
treinta y cinco lo son del segundo. Las cifras varian cuando nos acercamos a los trabajos tée-
nicos, cuarenta y sicte bibliotecarios y documentalistas por sélo dos profesores. Sc vueive 4
“perder” el predominio tanto cn el apartado de trabajos bibliogrdficos como en el de didécti-
co, dobldndose las cantidades sicmpre a favor del profesorado.

Como ya se ha dicho, el trabajo en equipo no ha sido 1a tdnica dominante. Ciento veintitn
rabajos fueron presentados de forma individual sobre un total de ciento cuarenta.

Cincuenta y cuatro profesores han realizado trabajos de investigacidn frente a setenta y un
bibliotecarios y documentalistas y catorce “otros”.

En consecuencia tras la realizacion del estudio que aqui presentamos pudimos llegar a las
siguientes conclusiones:

1.- El bibliotecario y documentalista se incorpora tarde a los trabajos de investigacién, pu-
diéndose observar claramente un cambio a partir de 1990 con ¢l ya mencionado Primer Se-
minario de Bibliotecas y Documentacion en Cunarias.

2.- El profesorado ha sostenido la investigacién de modo preferente hasta 1990, tanto ¢cn
lo que se refiere a publicaciones peridédicas como a congresos,

3.- Ei mundo de las bibliotecas y de 1os centros de documentacion parcce campo abona-
do para el trabajo individual y no en equipo comeo s¢ propugna en tados los foros Se obser-
va escasa colaboracion para dar a conocer investigaciones.

4.-Ha existido un predominio de trabajos de tipo histérico frente a otros. Predominio que
ha Hegado hasta 1990. A partir de este afio la profesion se ve enriquecida con nuevos y va-
riados enfoques. Los trabajos sobre nuevas tecnologias y sus aplicactones en el campo docu-
mental realizados principalmente por bibliotecarios de ambas universidades y de redinet lo
demuestran.

5.-El hecho de no contar durante mucho tiempo con quien crease “escuela”™ ha motivado
una cierta anarquia en Ia linca de investigacion. No hay interconexion entre trabajos disper-
508 ni continuidad.

6.-No ha existido una revision bibliogrifica de la literatura profesional en las islas. No he-
mos constatado ningun trabajo que viniese a revisar alguno ya preexistente y que objetase al-
¢o. No recibimos critica de ningdn tipo, quizd por venir trabajando cada uno de nosotros so-
bre parcelas Iimitadas.

7.-El bibliotecario y documentalista reaparece sélo con motivo de actos puntuales y me-
ramente profesionales. No percibiéndose su presencia mas alld,

8.-No ha tomado conciencia el profesional canario de que sus trabajos de investigacidn
tienen que ser difundidos. Existe una cerrazén a la hora de publicar sobre la realidad canaria.
Una revista téenica netamente canaria y varios congresos hun dado la posibilidad de hacerlo.
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PUBLICACIONES PERIODICAS ARTICULOS
AGUAYRO 18
ALMOGAREN 3
ANUARIO ESTUDIOS ATLANTICOS 5
BOLETIN COLEGIO PROVINCIAL 1
BOLETIN MILLARES CARLO 6
CANARIAS 7 SEMANAL 6
PARABIBLOS 30
REVISTA HISTORIA DE CANARIAS 6
REVISTA EL. MUSEQ CANARIO 5
TEBETO 2

r -
CONGRESOS Y SEMINARIOS TRABAJOS
CONGRESO DE CULTURA DE CANARIAS 18
SEMINARIO DE BIBLIOTECAS Y DOCUMENTACION EN CANARIAS 19
JORNADAS DE HISTORIA DE LA IGLESIA EN CANARIAS 3
COLOQUIOS DE HISTORIA CANARIO-AMERICANA 10
JORNADAS DE ESTUDIOS SOBRE FUERTEVENTURA Y LANZAROTE 8
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PUBLICACIONES PERIODICAS PORCENTAJE
AGUAYRO 21.9
ALMOGAREN 37
ANUARIO ESTUDIOS ATLANTICOS 6.0
BOLETIN COLEGIO PROVINCIAL 1.2
BOLETIN MILLARES CARLO 73
CANARIAS 7 SEMANAL 7.3
PARABIBLOS 36.5
REVISTA HISTORIA DE CANARIAS 7.3
REVISTA EL MUSEQ CANARIO 6.0
TEBETO 2.4
PUBLICACIONES PERIODICAS AUTOR{A
AGUAYRO 7
ALMOGAREN 3
ANUARIO ESTUDIOS ATLANTICOS 6
BOLETIN COLEGIO PROVINCIAL 1
BOLETIN MILLARES CARLO 6
CANARIAS 7 SEMANAL i
PARABIBLOS 30
REVISTA HISTORIA DE CANARIAS 5
REVISTA EL MUSEO CANARIO 5
TEBETO 10
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ANOS / PUBLICACIONES PERIODICAS PORCENTAJE
1880/1881 12
1903 12
1944 1,2
1947 24
1948 12
1963/1964 12
1965/1966 12
1967 12
1970 1,2
1972 8,5
1973 6,0
1975 12
1978 3,6
1980 4.8
1981 1,2
1982 1,2
1983 1,2
1984 12
1985 1,2
1986 12
1988 22,7
1989/1990 25,3
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PROFESION

congresos /publicaciones periddicas

RN

TEMATICA

Congresos

SBDC JHIC CHCA JEFL
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COMUNICACION

LAS REDES BIBLIOTECARIAS:
EL CASO DE LA BLCMP

Carmen Quintana Jiménez

RESUMEN: Las redes bibliotecarias han conocido una importante expansién en Europa en
los iltimos aftos. Una de las redes mds importantes en el Reino Unido es la BLCMP,
Su historia y forma de funcionamiento son el objeto de esta comunicacion.

Las redes bibliotecarias han conocido una importante expansion en los iltimos
arios. Es algo totalmente l6gico si tenemos en cuenta las ventajas que aportan
a los miembros integrantes. La facilidad para la informatizacién de los servi-
cios y la posibilidad de acceder a las bases de datos comunes hacen de las re-
des un elemento de progreso en el dmbito bibliotecario digno de mencién. La
Birminghan Libraries Cooperatives Mechanization Project es una de estas re-
des v ademds una de las mds importantes en el Reino Unido.

1. BLCMP: EVOLUCION HISTORICA

Surge en 1968, apoyada por el OSTI' (Office for Scientific and Technical Information)
que en diciembre de 1968 otorgé a la Universidad de Aston una beca de 4.900 libras para in-
vestigar el uso de un formato legible por ordenador. Las bibliotecas de 1a Universidad de Bir-
minghan y las bibliotecas piiblicas de dicha ciudad cooperaron en dicha investigacién.

En un principio con ¢l fin de llevar adelante el proyecto se crearon los siguientes érganos”

— como principal responsable, una jurnta formada por los tres bibliotecarios principales de
las bibliotecas implicadas en el proyecto.

— un comité guia formado por el cabeza del proyecto, el analista de sistemas, el presidente
del comité coordinador y un representante de cada biblioteca, este comité debfa vigilar para

que el proyecto se llevase a buen puerto y para que los cinco grupos de trabajo actuaran co-
ordinadamente.
— cinco grupos de trabajo:

a) un grupo de productos y servicios dedicado a definir los requerimientos del catélogo
de cada biblioteca y el tratamiento de detalles de catalogacion locales.

b) un grupo de sistemas encargado de implantar el equipo necesario para llevar a cabo el
proyccto.
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¢) un grupo de compatibilidades que estudiaba las posibilidades de adoptar el formato
MARC y Ias AACR1} en las tres bibliatecas un grupo encargado de realizar todas las
estadisticas.

d) un iltimo grupo que se encargaria de la automatizacién de los registros de las publi-
caciones seriadas.

1.1. La primera gran expansién: julio 1970 - agosto 1972

Para que el proyecto pudiera continuar OSTI garantizé fondos para dos afios mas. Como
consecuencia de la aparicién de nuevas necesidades se produjo una reorganizacion del siste-
ma, asi desaparecieron el grupo de compatibilidades y el grupo estadistico y aparccieron tres
grupos: uno para costes, otro para monografias y un tercero para musica. Ademds la sede del
proyecto se trasladé desde Aston a la Universidad de Birminghan.

1.2. Segunda gran expansidn: septiembre 1972 - agosto 1974

En 1972 se consigue una nueva prérroga de la beca hasta 1974 y otra biblioteca la del Po-
litécnico de Birminghan se sum¢ al proyecto.

En septiembre de 1972 los ficheros de la Bibliografia Nacional Britanica posteriores a
1971 y los de la Biblioteca del Congreso hasta enero de 1972 habian sido registrados en la ba-
se de datos del sistema como ficheros de requerimiento potencial (PRF) lo que suponia unos
100.000 registros a los que se sumarian regularmente nuevos registros MARC con la misma
procedencia. Pronto una serie de problemas se hicieron evidentes, como por ejemplo las di-
ferencias de formato entre BNB/BLCMP MARC y LC MARC. Para ello, se decide publicar
un manual el BLCMP MARC donde se detalla la resolucién de los difercntes problemas que
se podian encontrar los catalogadores. Durante este periodo una serie de bibliotecas expresé
su interés en usar los servicios cooperativos, asf entre marzo de 1973 y noviembre de 1974 se
ltevaron a cabo estudios en varias bibliotecas con la finalidad de determinar si era o no posi-
ble su incorporacidn. Estas bibliotecas fueron las del Politécnico de Wolverhampton, la Uni-
versidad de Warwickshire y la de Bradford.

A principios de 1974 se establecié un nuevo grupo de trabajo para investigar las posibili-
dades de introducir un sistcma automatizado como préximo paso para mejorar 1os servicios,
pero dicho sistema no se materializard hasta 1983.

1.3. Expansion con el sistema compartido

En estos momentos, se sucedieron nuevas negociaciones para discutir si la British Li-
brary continuaba financiando el proyccto las cuales acabaron en fracaso; con lo cual, el cos-
te de la BLCMP tuvo que ser asumido por las bibliotecas miembro y por la Universidad de
Birminghan. Pero esta situacion se reveld como econémicamente insostenible, por lo que
fue necesario que la red adquiriera categoria de compania comercial. Por ello, desde fines
de 1976 se sostuvieron diferentes encuentros para tratar de solventar el problema, lo que lle-
vé a que en octubre de 1977 la BLCMP se convirtiera en una organizacion completamente
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independicnte y auténoma. Ademds nuevos miembros se afladian a la red y hacia fines de
1976 &sta comprendia 17 bibliotccas. Ello, sin embargo, hacia dificil mantener el alto nivel
de servicios esperados, por lo que en estos momentos se intentd frenar un tanto el crecimiento
de la red.

El servicio mds significativo desarrollado en este perfodo fue la implantacién del sistema
de catalogacién on line BOSS (BLCMP On line Support Service).

1.4. Los ultimos pasos

Desde 1979 se tiende cada vez mds a la automatizacidn, y se trabaja en el disefio de un
sistema de circulacién informatizado CTRCO y su desarrollo gradual via OPAC (On line Pu-
blic Access Catalogue).

El niimero de sus miembros se continda incrementando y hacia fines de 1987 se ha ele-
vado a 43 bibliotccas.

En 1982 se comprd un “superordenador” un IBM MODELO 4.341 que seria el eje del sis-
tema informatico.

2. ORGANIZACION INTERNA

La BLCMP cs propiedad de las bibliotecas que la conforman. Es una cooperativa cuyos
beneficios se invierten en el desarrollo de la red. Sus érganos de gobierno son los siguientes:

a) Una Junta: ésta posee poderes ejecutivos, dicha junta estd formada por siete directores
de biblioteca y por cl dircctor gerente de la BLCMP. Esta junta se retine seis veces al
ano.

b) Un Consejo: integrado por todos los dirigentes de los diferentes servicios de las bi-
bliotecas miembros, este organismo se ocupa de decidir estrategias a seguir. Los en-
cuentros tienen lugar tres veces al aflo.

¢) Grupos de Usuarios: existen cinco grupos de usuarios para proveer un foro de discu-
si6n, para cada uno de los principales servicios de la red: adquisiciones, circulacion in-
terna, OPAC y publicaciones seriadas.

Ademis la BLCMP comprende una serie de secciones operacionales:

- seccidn de servicios al cliente: esta seccion tiene dos ramas, la de soporte a los sistemas
locales y la de soporte a los sistemas bibliogrificos. La primera rama se encarga de re-
solver problemas técnicos a los usuarios, llevar a cabo visitas a las diferentes bibliote-
cas, dar cursos a los usuarios de la red, etc. Por su parte la segunda rama se encarga de
mantener unificados los registros bibliograficos y de responder cuestiones sobre estos
que se puedan plantear por las diferentes bibliotecas de la red.

- seccién de marketing y desarrollo: esta seccién también tiene dos ramas, una de ventas
y otra que se encarga de las relaciones con los nuevos clientes, de dirigir los productos
de la BLCMP al mercado concreto, etc.; la otra rama la de productos se encarga de re-
alizar nuevos proyectos tales como préstamos interbibliotecarios, control de publica-
ciones periddicas, etc.

— seccién de informilica: esta seccion se encarga del desarrollo del programa informati-
co, del soporte técnico y de todo el trabajo realizado con el ordenador central de lared,
asf como dc los ordenadores satélites conectados a éste.
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3. PUBLICACIONES DE LA BLCMP

La BLCMP produce tres publicaciones regularmente:

— La publicacién mensual “Boletin de la BLCMP”.

—“Noticias de la BLCMP” semestral da detalles de nuevos miembros, cambios en el sis-
tema, elc.

—"Boletin de servicios técnicos al cliente” recoge los principales fallos detectados y co-
menta las principales soluciones al problema.

4. PRINCIPALLS SERVICIOS OFERTADOS

La BLCMP ofrece un juego de mddulos informdticos que cubren la totalidad de las de-
mandas de las bibliotecas de la red, ese juego de médulos recibe el nombre de BLS*. Todos
los componentes del sisterna han sido disefiados para usarse coordinadamente y para crear un
entorno donde los materiales de la biblioteca puedan ser adquiridos, catalogados y prestados
con el minimo de esfuerzo por parte del personal.

Dichos médulos son: catalogacién, adquisiciones, publicaciones periédicas, control de la
circulacion y OPAC.

La catalogacidn: Toda la catalogacidn en la red se basa en el uso de su gigantesca base
de datos integrada por registros procedentes de la Bibliografia Nacional Britdnica y de la
Riblioteca del Congreso y por supuesto por registros elaborados por las bibliotecas miem-
bros llamados EMMA?®, ademds la red ha adquirido la base de datos de la British Library’s
Document Supply Center® y la base de datos Whitaker, a fines de 1989 la base de datos de
Ia BLCMPI comprendia ocho millones de registros. El catalogador comprueba si existe un
registro vilido del documento que necesita catalogar, si lo hay s6lo necesita crear un re-
gistro local.

Adquisiciones: este médulo es coordinado al igual que el anterior por el ordenador loca-
lizado en Birminghan y comprende las siguientes dreas:

— creacién de pedidos y envio de éstos.

— sistema de control de gastos.

— reclamaciones.

Control de publicaciones periddicas: Como su nombre indica permite controlar las sus-
cripciones, las peticiones y la catalogacion.

Control de circulacion: Este mddulo provee las siguientes facilidades:
—control de préstamo y devoluciones.

—informacion sobre los usuarios.
—informacién sobre los fondos.

—realizar reservas.
—introducir mensajes sobre la copia de un fondo concreto.
—organizacion del sistema.

El OPAC: es el médulo que permite al usuario realizar bisquedas por autor, titulo, mate-
ria, palabras clave y mediante operadores booleanos.
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5.LA RETROCONVERSION EN LA BLCMP. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE
NORTHUMBRIA

La red también facilita asesoramiento en el caso de que se quiera retroconvertir el catdlo-
go informdtico. Una de las bibliotecas pertenecientes a la red es la biblioteca de la Universi-
dad de Northumbria.

La Universidad de Northumbria era denominada antiguamente Politécnico de Newcas-
tle, se crea en 1969 al fusionarse tres colleges: el Rutherford de Tecnologia, el college muni-
cipal de comercio y el de arte y disefio industrial, posteriormente un college de educacion se
une a los anteriores. En la actualidad, la Universidad cuenta con tres facultades y una es-
cuela de Negocios.

Por lo que respecta a lu biblioteca, ésta ha evolucionado notablemente y ha pasado de
estar dispersa en diferentes edificios a concentrarse en un edificio de nueve plantas y una pe-
quefia sucursal en otro campus dependiente de la Universidad.

La Biblioteca estd integrada en la BLCMP y por supuesto totalmente informatizada, sin
embargo alguno de sus fondos no aparccian de forma correcta en el sistema informatico. Por
ello se procedid a un proceso de retroconversion utilizando las facilidades ofertadas por la
BLCMP. Los fondos mal registrados solfan pertenecer a la seccién de arte y diseiio ya que
los libros de esta temdtica cran expurgados con menor frecuencia que los libros de otras sec-
ciones,

5.1. Proceso de retroconversion

1. Se examinaba que libros presentaba un cédigo de barras que indicase su posible nece-
sidad de retroconversion.

2. Los libros eran trasladados a la seccidn de catalogacién, alli era necesario introducir-
se en el médulo de circulacién interna y una vez allf introducir el cédigo de barras del libro,
si éste estaba mal catalogado inmediatamente aparecia un registro mds breve de lo normal y
siempre en mayusculas.

3. Se separaban los libros que se habia comprobado que no aparecian correctamente en
el sistema informdtico y se pasaba del médulo de circulacion interna a la base de datos de la
red. Para acceder a la base de datos de la red era necesario introducir un nimero de identifi-
cacion personal y un cddigo secreto, a partir de ahi era necesario proceder a Ja busqueda, és-
ta se podia realizar a partir del ISBN, del titulo, del autor o combinando estos dos tiltimos. Si
en la base de datos existe mis de un registro que corresponda a esas caracteristicas, en la pan-
talla aparecerdn los titulos de esos registros y un nimero que permite acceder a ellos, si no
hay ningtin registro que exactamente corresponda a lo buscado aparecen seis entradas co-
rrespondientes a los registros que mas se acerquen a los datos usados en la bisqueda,

4. Si se encuentra un registro idéneo se procede a crear un registro local, para ello basta
con escribir ¢/l —crear local- y aparece una nueva pantalla con un nimero, el del registro ge-
neral y una serie de campos a completar como:

* Biblioteca donde se encuentra el fondo

* Codigo de barras

* Siynutury

5. Una vez creado el registro local, se abandona la base de datos y se pasa al médulo de
control de circulacidn. All{ se teclea el codigo de barras que aparece en el libro y cuando apa-
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rece el registro antiguo en la paste donde dice nimero de control sc escribe el nimero que 0s-
tentaba el registro en la base de datos de 1la BLCMP. De esta forma el registro creado en la ba-
se de datos se integra totalmente en el sistema.

6. Posteriormente todos los libros revisados eran setlados con las siglas ON CASS lo que
implicaba que tenian un buen registro informatico, y en esc scllo sc eseribfa también ¢l ni-
mero de registro del fondo en la base de datos.

NOTAS

! OSTI (Office for Scientific and Technical Information): organismo perteneciente al De-
partamento de Educacién y Ciencia britdnico. E1 OSTI fue fundado para otorgar subvencio-
nes y contratos para la promocidn de la investigacion de la informacién, mejorar servicios de
informacion existentes, etc. Desde 1974 las funciones del OSTI fueron transferidas al BLRD
(British Library Research and Development Department). James Thompson y Reg Carr La
biblioteca universitaria: introduccion a su gestion.

? STUBLEY P BLCMP: a guide for librarians es el mejor manual para conocimiento de
la red y nos informa sobre su historia, organizacidn interna, ctc.

* AACRI Anglo American Cataloguing Rules.

* BLLS BLCMP Library System.

* EMMA Extra MARC Material. Registros creados por las bibliotecas de 1a red.

® British Library’s Document Supply Center. Hasta 1985 British Library Lending Divi-
sion. Seccidn de la British Library que suministra documentos a cualquier biblioteca del
pais que lo solicite.

BIBLIOGRAFIA

GADSDEN S, Polytechnic Libraries: survey of their development. Loughborough Sidney
Gadsden, 1975.

STUBLEY P. BLCMP: a guide for librarians and system manager. England: Gower, 1988.
THOMPSON J.y CARR R. La biblioteca universitaria: introduccién a su gestion. Sala-
manca; Madrid: Fundacién Germén Sénchez Ruipérez, 1990,

174

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



COMUNICACION

LA BIBLIOTECA DE MAGISTERIO DE LAS
PALMAS: RECORRIDO HISTORICO

Marfa del Carmen Martin Marichal
Riblioteeca de 1a E.U. de Formacidn del Profesorada
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: En el afio 1853 comienza su andadura la Escuela de Magisterio y con ella su
Biblioteca. Hasta 1958, aiio en que la Escuela se ubica en su emplazamiento
actual, la Biblioteca no va a disponer de lugar apropiado para instalarse. Al
igual que la Escuela conocerd siete u ocho lugares diferentes. Es a finales de
los sesenta y principios de los setenta cuando comienza la contratacion de per-
sonal que atienda el préstamo 'y la consulta, bajo las directrices del profesor
encargado del servicio, hasta que en 1987 toma posesion la primera Bibliote-
caria de la Escuela, pasando ésta a dirigir todos los servicios.

1. INTRODUCCION

El 25 de agosto del afio 1853 se crea la Escuela Normal de Instruccion Primariu de Las
Palmas de Gran Canaria, entrando en funcionamiento el primero de octubre del mismo afio.
En un primer momento, esta Escuela se instalé en el Colegio de Las Palmas, contando con el
beneplicito de su Rector D. Antonio Lépez Botas, el cual autoriz6 ~hasta que la Escuela con-
tara con los medios precisos— el uso, entre otros materiales, de la Biblioteca del Colegio, siem-
pre y cuando no sufriera menoscabo la enseflanza de éste. En el curso 1859-60 la Escuela se
trasladd al n.° 15 de la calle o callején de Las Gloria, hoy Agustin Millares, permaneciendo
aqui hasta el afio 1862, fecha en que se trasladé a las Casas Consistoriales.

Desde sus origenes y hasta el afio 1918, esta Escuela fue masculina, pudiendo las aspi-
rantes a maestras examinarse como libres gracias al Real Decreto del 15 de junio de 1864, y
que estuvo en vigor hasta 1902. Sin embargo, no podian asistir a las clases en la Normal de
Maestros, viéndose obligadas a prepararse en centros privados, hasta que en 1918, se esta-
bleci6 la coeducacion.

2. LABIBLIOTECA ENTRE 1853 Y 1918

Segiin se desprende de la consulta de los libros de contabilidad de la época, el centro com-
praba algdn material bibliografico con destino a la bibliotcea, tal ¢s ¢l caso de lus suscripeio-
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nes a la Enciclopedia Universal Hustrada, al Diccionario Enciclopédico Espasa y a las pu-
blicaciones periddicas La Escuela Moderna, El Profesoradn —revista quincenal ilnstrada—, Ta
Gaceta de Instriccion Piiblica, ete. destindndose tamibién algiin dinero para la encuaderna-
cion de material y para la compra de un armario para la colocacién de los libros. Se adquie-
ren también varios volimenes de temadticas variadas y relacionadas con las asignaturas im-
partidas en el Centro.

Pero el procedimiento m4s frecuente para la adquisicion de libros era la donacién. Durante
esta etapa el profesor de religion D. José Azofra del Campo, dona a la bibliotcea una Histo-
ria Universal en 12 tomos de César Canli, con la condicién de que les serian devueltos en ca-
so de que Ia Escuela desapareciera o se trasladara a otra ciudad. Hacen o propio institucio-
nes como ¢l Ministerio y Ia Academia de Ciencias Exactas, Fisica y Naturales de la Universidad
de Sevilla.

El encargado de la biblioteca era un profesor auxiliar que abria el servicio en funcién de
los hiuecos que le dejaba su jornada laboral, pudiendo los alumnos y profesores consultar el
material bibliografico en estos ratos. Los docentes eran los nicos autorizados a retirar en prés-
tamo las obras que necesitaran durante un tiempo prudencial y tras la cumplimentacion de un
recibo, no pudiendo €stos retener las obras tras la peticion de devolucion por parte del profe-
sor bibliotecario, ni atin alegando enfermedad, ausencia, traslado o fin de curso académico.
Tampoco podrian facilitar las obras prestadas a otro profesor o persona extrafia sin el cono-
cimiento, consentimiento y canje de recibo por parte del profesor bibliotecario. Este era tam-
bién ¢l encargado del material de ensefianza de la Escuela, teniéndolo siempre a disposicién
del profesorado y cediéndolo bajo la responsabilidad de éste, haciéndose un inventario y con-
frontindose al finalizar el curso con el objeto de hacer las rectificaciones y reintegros que pro-
cedieran.

El bibliotecario solfa recurrir al Claustro, como Ultimo recurso, para hacer constar que
aquellos profesores que tuvieran libros en su poder los devolvieran antes de terminar el cur-
so, pidiendo se pasara oficio a los profesores que no estuvieran presentes en la reunion.

3. LABIBLIOTECA ENTRE 1918 Y 1926

En el afio 1918 se aprueba la creacion de la Escuela Normal de Maestras, aplicindose,
mientras tanto, la coeducacion, que comicnza a ser efectiva en 1919, A partir de este momento,
se admiten matriculas oficiales y libres de alumnas que podrén cursar estudios en la Escuela
y ser examinadas en todas las asignaturas excepto en las de Labores, Pedagogia y Pricticas,
que lo hard un Tribunal de Profesoras. Para ello, en un primer momento las alumnas tenfan
que desplazarse a La Laguna, donde desde 1907 existia la Escuela Nacional Superior de Macs-
tras, para ser examinadas, pero con el tiempo serd el Tribunal el que se desplace a Las Palmas
de Gran Canaria para la realizacién del examen,

Ante el aumento de alumnos se solicita la creacién de un nuevo edificio para la Escuela
que dispusiera de biblioteca y de Salas de Estudio para el uso de profesores y alumnos. Ante
esta solicitud, habfa que cumplimentar un cuestionario relacionado con cada una de las de-
pendencias solicitadas para el nuevo edificio, y las respuestas para el relacionado con la bi-
blioteca fueron las siguientes:

Biblioteca gjustada a las exigencias pedagdgicas que reclama este valioso elemento y que
podria perfeccionarse, bien por el medio empleado por esta Escuela de recurrir al auxilin de
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las entidades y corporaciones de la capital, de las que no se ha obtenido mds que promesas;
o bien, avudando a los escasos recursos con que esta Escuela citenta la accion oficial con do-
nativo de libros de las especialidades de la carrera del Magisterio y las obras de consulta ne-
cesarlas para la continuacién cultural del Profesorado, y esto es tanto mds necesario cuan-
to en la localidad se carece por completo de este medio cultural.

En esta etapa se aprueba en Claustro destinar una pequefia cantidad de dinero a la compra
de libros. Se acuerda que sea el bibliotecario el encargado de realizar las gestiones oportunas
para aumentar el fondo de la biblioteca, en la que se siguen manteniendo las suscripciones al
Boletin Oficial del Ministerio de Instruccion Piiblica y Bellas Artes y al Diccionario Enci-
clopédico Espasa, iniciindose ademds la suscripcion al periddico La Provincia.

LCn el aiio 1921, los profesores numerarios del Centro solicitan al Claustro para la mejora
de la Escuela y como necesidades mds urgentes:

Que de la cantidad consignada en presupuesto para material se atienda, fundamental-
mente y en primer lugar, a la creacion de una biblioteca, que servird para profesores y aluin-
nos. Dicha biblioteca tendrd cardcter de circulante, estard regida por su reglamento y hajo
la direccidn del profesor bibliotecario quie se designe, que se encargard de la entrega de li-
bros y demds operaciones necesarias, para lo cual permanecerd en el local de la biblioteca
las horas precisas y que el reglamento determine. La adquisicion de libros para dicha bi-
blioteca se verificard en la forma siguiente: a) Mediante donaciones que se solicitardn por
la Direccion de la Escuela y el profesor bibliotecario, de aquellas corporaciones que como
el Museo Pedagdgico Nacional, Instituto de Reformas Sociales, Reales Academias de la Len-
gua, Historia, Ciencias, etc., Biblioteca Nacional, Ministerio de Instruccion Piiblica, etc., tie-
nen publicaciones propias. b) Donativos solicitados en la misina forima de los sefiores profe-
sores autores de obras de reconocida importancia, y que es de esperar que por su amor a la
cultura respondan al Hamamiento. ¢) Mediante la compra de libros, empleando la cantidad
qute el Claustro acuerde debe destinarse a este Servicio, una vez se cubran los gastos ordi-
narios. Estas adquisiciones podrian hacerse en forma de suscripciones a las casas editoria-
les, con lo cual se dispondria inmediatamente de los libros.

4. LA BIBLIOTECA DESDE 1927 A 1957

En el afio 1927 se crea en Las Palmas de Gran Canaria, la Escuela de Maestras. Se vuelve
a solicitar la creacidén de un edificio que reuniese a las dos escuelas, con ¢l fin de evitar los con-
tinuos traslados a los que se vefan obligados y el consecuente deterioro y pérdida del material,
solicitdndose, ademds, la creacion de una biblioteca y sala de estudios para el alumnado.

En el afio 1928, la biblioteca de la Escuela de Maestros disponia, aparte del mobiliario, de
51 tomos de la Espasa, 836 libros y 20 tomos de la coleccion Cldsicos Castellanos de Li-
teratura. Al afio siguicnte el fondo aumentd a 997 libros. En los mismos afios, la biblioteca
de la Escuela de Maestras contaba con 364 volimenes donados por el Instituto General y Téc-
nico de Segunda Ensefianza y no exist{a ningtin mobiliario propiedad de la Escuela.

En 1931, la biblioteca femenina realiza un inventario con el objeto de trasladarse a la Es-
cuela de Maestros, contando en su haber con 427 volimenes, 12 sillas y 3 armarios, aunque
las sillas y los armarios pertenecian a las aulas. Entre este ultimo afio y, suponemos, que en
1936 estuvieron unidas las dos Escuelas. En esta etapa la biblioteca disponia de 2 mesas gran-
des, 1 mesa peqneria, 19 sillas, 3 ficheros, 5 armarios para libros, 76 Diccionarios Fspasa y
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2.398 libros. Pero es el afio 1936 cuando la biblioteca experimenta un considerable creci-
micnto en sus fondos, aumentando éstos a 5.410 y 80 tomos del Diccionario Espasa. Del 25
de septiembre de 1936 se conserva en el Archivo de la Escuela una relacién de sesenta titu-
los de libros de tendencias —segun el listado— socialistas, marxistas y comunistas que existi-
an como obras de consulta para profesores y alumnos en la Biblioteca de la Normal, y que
fueron retirados y entregados en la Comandancia Militar de Las Palmas por orden del bando
radiado. En esta misma relacién se menciona, por un lado, la existencia de un sello en tinta
que dice Escuela Normal del Magisterio Primario de Las Palmas y, por otro, 1a adqnisicién
para la biblioteca de los libros El derrumbamiento de la Monarquia y Lo que yo supe de Emi-
lio Mola. Destacan en este listado algunos libros que, a pesar de no tener nada “sospechoso”
en sus titulog, probablemente se incluyeran por las tendencias de sus autores. Tal es el caso,
entre otros, de los libros Metodologia de la Aritmética y Geometria y Nuestro Teatro. Lo que
les sucedid a estos libros es algo que, de momento, desconocemos, aunque lo mas probable
cs que acabaran formando partc de la bibliotcca privada de algin personaje de entonces.

Del afio 1943 se conserva un libro de registro de lectores y de control del préstamo, ser-
vicio que se denominaba Circulante, En este libro se detalla el préstamo al profesorado, alum-
nado y personal del Centro, controlado por el profesor encargado del Servicio en el momen-
to. En él se dedica una pigina a cada usuario, figurando el nombre y apellidos del prestatario
en la cabecera de ésta. Cuando un lector completaba una hoja se hacia referencia, al final de
la rmsma, de [a pagina en la que se continuaba. Aparte de estos datos, que identificaban al
usuario, en cada folio se anotaban la fecha en la que se realizaba el préstamo; el autor, titulo
y niimero de registro de la obra, ademds de hacerse constar si el libro habia sido devuelto.

En ocasiones, antes del nimero de registro se colocaban dos digitos separados por un guion.
El primero de ellos siempre era un niimero, bien aribigo, bicn romano y el segundo podia ser
tanto un nimero como una letra. Del andlisis de estos datos se deduce que buena parte de los
libros estaban agrupados por materias, asociando cada una de ellas a un nimero diferente.

En lo relativo a las condiciones del préstamo, parece que no existia limitacién aparente ni
en el ndmero de dias ni en el nimero de ejemplares gue podia retirar un mismo usuario. Lo
frecuente era que los libros fueran reintegrados a la biblioteca en el mismo curso en el que se
habian prestadoe. Por su parte, las revistas se prestaban como si de monografias se trataran,
anotdndose el titulo y los nimeros prestados.

Cuando sc trasladaban los libros a un aula o despacho se registraban siguicndo ¢l mismo
procedimiento, es decir, en el mismo libro y a nombre del profesor que los retiraba, hacién-
dosc constar ¢l lugar dondc iban a cstar depositados.

Del afio 1954, se conserva en el Archivo de la Escuela un libro de registro realizado cuan-
do la profesora encargada del Servicio era Dofia Marfa Torre Temprano. A pesar de que en cs-
ta época tanto la Escuela Masculina como la Femenina funcionaban de modo independiente,
la biblioteca era de uso comun para ambas, figurando en la diligencia de apertura del libro de
registro que los datos relacionados en €1 correspondian al Registro General de la Biblioteca
de las BHscuelas del Magisterio Masculina y Femenina. En este libro hay un total de 2.207 re-
gistros asignados. Cada una de las paginas de este libro disponia de cuatro columnas. En la
primera de cllas, se anotaba el nimero de registro que le correspondia a cada libro; en la se-
gunda, se mencionaba la fecha en la que dicho libro entraba en la biblioteca; en la tercera, se
registraba el titulo de la obra y la cuarta columna se destinaba a observaciones, pudiéndose
anotar en ella la editorial, la coleccion e incluso a veces, el afio de publicacion del libro o si
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éste habia sido donado. Si una obra constaba de varios volimenes, cada uno de ellos se re-
gistraba de un medo independicnte.

El hecho de que no coincidan los libros aqui registrados con los prestados en el afio 43,
nos hace suponer que la biblioteca se volvié a registrar de nuevo en el 50, hecho que ademads
lo confirma el que sea a partir del registro 1,781 cuando se comienza a hacer referencia de la
fecha de entrada de cada libro. Gracias a esta anotacién podemos saber que en el afio 1957
entraron en la biblioteca un total de 79 libros y que ademads, segtin se hace constar entre pa-
réntesis, procedian de la Escuela Masculina.

5. LABIBLIOTECA ENTRE 1958 Y 198/

En el afio 1958 se inaugura el edificio donde tiene actualmente su sede la Escuela, sito en
la calle Sta. Juana de Arco, n.° 1, prometiendo ¢l Dircctor General de Primera Ensciianza la
dotacién de material para la Escuela, especialmente para el Laboratorio y para la Biblioteca,
que iba a seguir siendo tnica para ambas Escuelas.

En 1962, la Cétedra de Literatura proyecta implantar el servicio de préstamo de libros y
la organizacion, catalogacion y clasificacidn, siguiendo la Clasificacién Decimal Universal,
de la biblioteca de la Escuela. Esto sélo quedd en proyecto pues no hay constancia de que se
realizara de un modo efectivo nada similar. En 1963 se asignan un total de 300 ntiimcros de
registros, siendo 185 de ellos donados por el Ayuntamiento, la mayor parte de la editorial Ebro.

Segiin consta en los libros de actas de los Claustros de la época, el Ministerio de Educa-
cion concedia algo de dinero destinado a la adquisicion de libros para el profesorado, lo cual
les era comunicado a través de la inspeccion. Por orden publicada en el “B.0.E.” el 24 de sep-
tiembre de 1964, se refunden las Escuelas de Magisterio de Las Palmas, en sus aspectos eco-
némicos, administrativos y docentes. '

En el afio 1971, y como consecuencia del aumento en la matricula, se propone la actuali-
zacion de la biblioteca, solicitindose material para su buen funcionamiento. En este mismo
afio se acuerda la integracidn a nivel estatal de las Escuelas Normales en las Universidades,
constituyéndose en la Escuela Normal de Las Palmas, una Comisién encargada del estudio de
la integracion de la Escucla en la Universidad de La Laguna, haciéndose efectiva ésta en el
afio 1973. Es en esta década, cuando se afiaden unas mesas de estudio a la biblioteca, habili-
tindosc una Sala de Lectura que serfa controlada por alumnos responsables. Adn asf, la de-
manda de puestos de estudios para el alumnado era tal que se solicitd se cerrara el pasillo de
la dltima planta para habilitar, de esta forma, salas de estudio. Se contrata, por primera vez en
la historia de la biblioteca, a una persona con el objeto de que atienda, durante unas horas al
dfa, los servicios de préstamo y consulta.

El dinero para la compra de material bibliogrifico se extrafa del Capitulo de Actividades
Docentes, aunque el procedimiento mds frecuente segufa siendo la solicitud de donaciones a
entidades como el Cabildo Insular o el Ayuntamiento. Se aprovechaban los Claustros para pe
dir que el profesorado se esforzara en conseguir, que tanto ellos como el alumnado, guarda-
ran silencio en Ja biblioteca, con el objeto de conseguir un buen ambiente de estudio.

Es en esta tltima etapa y antes de la llegada de la primera bibliotecaria, cuando la biblio-
teca va a tener un funcionamiento mas organizado. Se contrata personal para que atienda el
Servicio de Préstamo y Consulta y se encargue de mantener el orden en la Sala de Lectura,
tanto cn horariv de maflana como en el de tarde. Se registran todos los libros existentes en la
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biblioteca, al mismo tiempo que se les asigna signatura siguiendo la Clasificacién Decimal
dc Dewey. Debido al considerable aumento experimentado en los fondos de la biblioteca, se
amplia el espacio destinado a depdsito, pidiéndose la colaboracién del profesorado en la or-
ganizacion de la misma; planedndose, incluso, la catalogacién de todos los libros existentes
en el Centro, independientemente del lugar donde se encontraran depositados. Se seguia en-
cargando de la direccién de la biblioteca profesores del centro. En esta etapa son dos los do-
centes que se van a responsabilizar de la organizacién de la biblioteca. Mientras uno de ellos
se encargaba de solucionar los problemas relucionados con el funcionamiento de la misma,
atendiendo las peticiones de compra por parte del resto del profesorado, el otro, s¢ responsa-
bilizaba de las publicaciones periédicas, encargdndose de las suscripciones, del registro y de
las reclamaciones oportunas. Estos profesores informaban en [os Claustros del rabajo que se
estaba realizando en la biblioteca y solicitaban para una mayor agilizacién del Servicio, por
un lado que todos aquellos profesores con libros en préstamo los devolvieran a la Biblioteca
antes de Ia finalizacién del curso, procedimiento utilizado en otras ocasiones; por otro lado,
que antes de enviar a los alumnos a la biblioteca a solicitar bibliografia para la realizacion de
trabajos, primero se¢ preocupardn de averiguar si dicha bibliograffa se encontraba entre los
fondos de la biblioteca, orientando a los alumnos sobre los libros que debian consultar.

Durante el curso 1984/835, se cstablecen unas Becas de Colaboracidn, destindndose algu-
nas de ellas a 1a Biblioteca. Estos becarios se encargaron de registrar, clasificar, tejuelar y or-
denar el fondo mds antiguo de la biblioteca, al mismo tiempo que colaboraban en el présta-
mo y en la consulta.

Es a finales de 1987 cuando se incorpora a la Biblioteca de Magisterio la primera biblio-
tecaria que se va a encargar de organizar y dirigir este Servicio. A partir de este momento sc
comienza a realizar el catilogo de la biblioteca, la canalizacién de los pedidos de libros a tra-
vés de ésta, la realizacién de los primeros Boletines de Sumarios, ete.

El personal laboral fijo que atiende, desde entonces, los servicios de préstamo y consulta,
entre otros, se incorpora a la biblioteca en el afio 1990, cuando ya el centro formaba parte de
1a Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

6. CONCLUSION

En lineas generales, hemos visto como la Biblioteca de la E.U. de Formacién del Profe-
sorado funciond, hasta ¢l afio 1987, gracias a la buena voluntad y al interés pucsto por algu-
nos profesores, que sin tener conocimientos especificos sobre la organizacién de una biblio-
teca, actuaron motivados por la necesidad de prestar este servicio, como fue el caso de los
profesores D. Francisco Jiménez Henriquez y D. Alfonso Canella Muiiz, entre otros. Las prin-
cipales dificultades con las que se encontraron fueron, fundamentalmente, la escasez del pre-
supuesto para la compra de material bibliogrifico, la necesidad de disponer de personal que
pudiera atender de forma constante la biblioteca vy el que los profesores devolvieran dentro
del plazo sefialado el material que se les habia cedido en préstamo, utilizando los Claustros
para recordar a todos los docentes esta obligacion.

En lo referente al fondo mds antiguo de esta biblioteca, hemos de decir que seguin consta
en el libro de registro de este fondo, realizado en el curso 1984/85, ¢l total de registros asig-
nados es de 1.528, pero hay que tener en cuenta que las obras en varios voliimenes se regis-
traron como unidades independientes. De estos 1.528 registros, un total de 28 pertenecen al
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siglo XIX, sicndo ¢l mds antiguo de los libros registrados Exposicién al cristianisno (vol. 1)
del Abate Barrdn, del afio 1856. Hemos de destacar que 205 titulos aparecen sin fecha. El que
estos datos hayan sido recogidos del libro de registro y no de las obras en si, se explica por-
que tras la remodelacion sufrida por Ja Escuela en el afio 1991, este fondo —al no existir cs-
pacio suficiente en fa bibliotecu - se deposité en cajas en el interior de un local del garaje sub-
terrdneo del Area de Humanidades. Este local es totalmente inapropiado para la conservacion
de un fondo que lejos de ser valioso, si que es curioso y de interds para los investigadores.
Mientras tanto, cste fondo permancce atn alli o la espera, segdn parece, de que se equipe ¢l
almacén anexo a la biblioteca de Humanidades.
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COMUNICACION

EL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE
LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA Y EL MUSEO CANARIO:
APLICACION A SU BIBLIOTECA

Juan Gomez-Pamo Guerra del Rio
Biblioteca de El Museo Canario

RESUMEN: En esta comunicacién se pretende, por un lado ofrecer una idea general de la
Biblioteca de El Museo Canario, y por otro reflexionar sobre las posibilidades
que pueden surgir de su cooperacion con la institucion con la que parece lla-
mada de forma natural a colabovar: La Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Para ello haremos un breve recorrido a través de cuatro puntos:

1. La formacion de la Biblioteca de EI Museo Canario.
2. Los fondos impresos y las colecciones documentales de El Museo Canario.

3. El Convenio con la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria 'y la Fun-
dacién Universitaria.

4. Posibilidades de cooperacion.

1. LAFORMACION DE LA BIBLIOTECA DE EL MUSEO CANARIO

El Museo Canario se fundo en 1879, como una sociedad cientifica de caricter privado,
por un conjunto de intelectuales canarios agrupados en torno al Doctor Chil. Su intencidn era
crear un Museo donde, en sus correspondientes secciones, se coleccionen y expongan al pii-
blico objetos de ciencias naturales, arqueologicas y de artes; y una Biblioteca en fa cual se
reiinan y conserven todas las obras de literatura antigua y moderna; prestando, en unoy otro
caso, atencion preferente a todo lo que se relacione con la provincia y muy especialmente con
esta isla de Gran Canaria.

Les unia su preocupacion por conservar nuestro legado histérico y se proponian reunir la
mayor cantidad de elementos de 1a cultura prehispdnica, de documentos que sirvieran para in-
terpretar la realidad canaria y de materiales para estudiar el medio natural de Ias islas. Por to-

do esto, puede considerarse a E! Museo como un pionero en la bisqueda de nuestra identi-
dad.
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Dentro de la Sociedad Cientifica se configuraron tres grandes secciones: Arqueologia, His-
toria Natural y Biblioteca. Nuevos departamentos surgieron a lo largo del tiempo para investi-
gar y dar a conocer el matertal depositado en El Museo: Musicologia, Fototeca, etc.

Uno de los primeros propdsitos de los fundadores de El Museo Canario fue reunir la ma-
yor cantidad posible de documentacién sobre las islas. Su intencién era acumular toda la in
formacion que permiticra ofrecer una vision lo mas completa posible de la realidad insular.

Los primeros socios, el Doctor Chil, Agustin Millares Torres, Juan de Padilla, los herma-
nos Martinez de Escobar, es decir, 1o méds granado de a intelectualidad grancanacia de csc
momento, aportaron sus libros, manuscritos, etc. Esto fue el nicleo inicial de la Biblioteca y
el Archivo de El Museo Canario.

El Museo publicé muy pronto una revista cientifica que le sirvié para darse a conocer in-
ternacionalmente y le permitié recibir en intercambio publicaciones periddicas de otras enti-
dades del mismo tipo. Poco a poco se fue reuniendo una coleccién importante de esta clase
de impresos, que iban creando, junto con ia prensa local, un conjunto dc materiales al que era
aconscjable dar un tratamiento especifico para poder ofrecerlo a la consulta del publice. Con
ese fin se decidi6 organizar ]Ja Hemeroteca de El Museo Canario, una de las secciones mas
consultadas de nuestra institucién, en la que han buceado gran nimero de investigadores y
curiosos de nuestro pasado.

2. LOS FONDOS IMPRESOS Y 1LAS COLECCIONES DOCUMENTALES DE EL MUSEO
CANARIO

De esa forma se constituyeron las tres grandes dreas de fondos documentales de El Mu-
sco Canario: La Biblioteca, el Archivo y la Hemeroteca.

2.1. La Biblioteca de El Museo Canario se cred con la idea de reunir toda la informacion
impresa posible sobre las Islas Canarias. Para ello, el Doctor Chil, Amaranto y Emiliano Mar-
tinez de Escobar, Agustin Millarcs Torres y los demas fundadores de El Museo s¢ preocupa-
ron por ir formando una coleccidn de impresos, tanto libros y folletos como hojas sueltas, que
sirvieran para estudiar sistemadtica y ordenadamente todo lo concerniente a nuestro archipié-
lago y para difundir su exacto conocimiento.

Actualmente los fondos de nuestra biblioteca se encuentran agrupados cn tres secciones
principales:

2.1.1. La Biblioteca Canaria: Es la coleccidon mas importante, a la que El Museo ha in-
tentado mantener siempre al dia. En ella se procura reunir todas las publicaciones de la clasc
que scan, siempre que respondan a alguna de las caracteristicas siguientes: que el tema que
traten sea algun aspecto de la realidad de las Islas Canarias, que sus autores sean canatios, y
por ultimo, que se hayan impreso en las islas. Se ha logrado asi, reunir la coleccién mds impor-
tante y numerosa de temas, autores e impresos canarios que existe en ¢l Archipiélago. Esto le
ha permitido convertirse en un centro de consulta indispensable sobre cualquier tema rela-
cionado con las islas.

La Biblioteca Canaria, que cuenta con unos doce mil volimenes, significa un apoyo bi-
bliogréfico fundamental para estudiantes e investigadores. Entre sus libros mds valiosos pue-
den citarse: uno de los siete cjemplares conocidos de la obra de Fray Alonso de Espinosa Del
origen y milagros de la Santa Imagen de Nuestra Sefiora de Candelaria..., de 1594, Viaje de
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la Tierra Santa... de Juan Ceverio de Vera, de 1598, primeras ediciones de las obras de Bar-
tolamé Cairasco de Figueroa, del vizconde de Buen Paso, los Iriarte, Pérez Galdés, y otrog
importantes escritores canarios.

2.1.2. La Biblioteca General: En un principio se constituyd a partir de las aportaciones de
los primeros socios. Posteriormente se ha ido incrementando con distintas donaciones, con
las publicaciones que El Museo recibe en intercambio por sus propias ediciones y con las
adquisiciones de nuestra Sociedad. Entre sus fondos destacan los que proceden de la biblio-
teca del ministro y embajador Fernando de Ledn y Castillo, los procedentes de la antigua Bi-
blioteca Municipal de Las Palmas y los de la Real Sociedad Econdmica de Amigos del Pais
de esta ciudad.

En total el fondo de la Biblioteca General lo suman mds de cuarenta mil voldmenes, en-
tre los que se encuentran cuatro incunables y setenta y siete impresos del siglo XVI, ademads
de numerosos titulos de los siglos XVII y XVIII, entre ellos una de las primeras ediciones de
la Enciclopedia.

2.1.3. La Biblioteca de Referencias Canarias: Concebida como un apoyo a la Biblioteca
Canaria, cuenta con libros que aunque no son de cardcter propiamente canario, contienen sin
embargo, alguna informacion de interés sobre nuestras islas.

El Museo cuenta, ademds, con pequenas bibliotecas temdticas relacionadas con sus prin-
cipales fondos: Arqueologin, para scrvir de apoyo a las investigaciones y excavaciones de Ll
Museo, Museologia, Bibliotcconomia e Inquisicién, por la gran importancia del archivo de
esta institucion.

2.2, El Archivo tiene su origen en los fondos documentales aportados por los fundadores
de El Museo: la coleccién de documentos para la historia de Canarias reunida por Agustin Mi-
llares Torres, y los numerosos manuscritos aportados por los doctores Chil y Naranjo y Juan
de Padilla. Con cl tiempo se han ido incorporando otros fondos. Sin duda el mds valioso es el
archivo del Tribunal de la Inquisicién Canaria que se conserva pricticamente completo en el
El Museo. Representa mds de trescientos afios de historia de las islas y un abundante caudal
de datos para los investigadores de nuestro pasado.

Otras colecciones documentales conservadas en El Musco son el llamado archivo de Ade-
je, que retine los papeles de la administracion sefiorial de La Gomera y El Hierro, las colec-
ciones procedentes de politicos, artistas y cscritores canarios, como los hermanos Ledn y Cas-
tillo, Felo Monzdn, Juan Ismael, Ignacia de Lara, Pablo Artiles, etc.

2.3. La Hemeroteca: Cuenta con una seccion canaria y otra general. La Hemeroteca ca-
naria contiene colecciones de los diarios y revistas publicados en las islas, desde ¢l primer
gjemplar de periddico impreso en Canarias, el Seminario Misceldneo Enciclopédico Liemen-
tal, de 1785, hasta los que hoy aparecen diariamente en las dos provincias canarias.

La seccidén general recibe publicaciones cientificas nacionales y extranjeras, tanto por in-
tercambio como por suscripcién, y posee algunas colecciones de prensa diaria nacional.

3. EL. CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Y LA FUNDACION UNIVERSITARIA

El Musco Canario, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y la Fundacién Uni-
versitaria de Lag Palmas firmaron el veintiuno de mayo de mil novecientos noventa y uno un
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convenio de colaboracién. El objeto del convenio era: Regular el marco de la colaboracion
cientifica y cultural entre el Museo Canario y la Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
ria para el cumplimiento de los fines sigitientes:

a) Favorecer el intercambio de medios, actividades e infraestructuras entre ambas insti-
tuciones.

b) Fomentar la realizacion de estudios, investigaciones y trabajos cientificos que sean de
interés conuin. '

¢) Conrribuir a la divulgacion piblica de las distinias tareay cientificas que se empien-
dan conjuntamente, factlitando el acceso a las misimas de toda la sociedad.

En lo que afecta a la Biblioteca, el Archivo y la Hemeroteca, creemos que el contenido de
este convenio sc puede resumir en la idea de que El Museo deberé aportar sus fondos biblio-
graficos y documentales y la Universidad los medios humanos y técnicos necesarios para ren-
tabilizarlos. Como se dijo en esos momentos de una forma bastante grafica: £l Museo abre
sus puertas a la Universidad.

Para cumplir esos objetivos, el convenio ha incluido Biblioteca, Hemeroteca y Ar-
chivo en su segunda estipulacién, que se refiere a las dreas prioritarias de actuacion pa-
ra El Museo y la Universidad: Ambas instituciones planificardn y ejecutardn programas
de actuacién conjunta, especialmente los relacionados con las dreas prioritarias si-
guientes:

1. Biblioteca y Hemeroteca: acciones orientadas a facilitar la utilizacion y organizacion
de los fondos bibliogrdficos y hemerogrdficos de ambas instituciones.

2. Archivo historico: acciones encaminadas a la catalogacion de fondos documentales y
a la realizacion de trabajos de especial relevancia para la Historia de Canarias.

La tercera estipulacion recoge el desarrollo de los programas y acciones a emprender
de forma conjunta. A este respecto establece que se desarrollardn posteriormente, en sus
aspectos concretos, mediante acuerdos singularizados referidos a cada una de las dreas
prioritarias de actuacion, que se incorporardn progresivamente, a medida que se vayan
formalizando, y formardn parte inseparable del presente convenio, como anexos del
nismo.

Precisamente los primeros acuerdos fueron los referidos al Area de Biblioteca y Hemero-
tecay al Area de Archivo Histérico. El mismo dia de la firma del convenio, se firmé el ane-
xo I para la realizacién conjunta de actividades cientificas y culturales en el Area de Biblio-
teca y Hemeroteca. Las tres partes acordaron entonces:

Primero.—Sin detrimento del uso piiblico que, en general y, hasta el presente tienen la Bi-
blioteca y la Hemeroteca de El Museo Canario, y dado el interés que para la Universidad
comporta la importancia de los fondos bibliogrdficos y hemerogrdficos que obran en el mis-
mo, sobre todo como complemento de la Biblioteca General Universitaria, se conviene la uti-
lizacion de dichos fondos por parte de los alimnos, investigadores y personal docente uni-
versitario.

Segundo.—Considerando las dificultades que EIl Museo Canario puede encontrar para ha-
cer frente, con sus propios medios, a la organizacion y mantenimiento de su fondos y a los
costes que supone la aplicacion a los mismos de los modernos criterios de catalogacion y or-
ganizacion y las actuales directrices de gestion en la materia, la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria se compromete, en la medida de sus posibilidades, a mantener con ellos un
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tratamiento similar al que lleva a cabo con su propio patrimonio, tanto en medios materiales

CORN

hrumanns.

Tercero.—Para llevar a la prdctica las anteriores declaraciones de principios, se estipula
lo siguiente:

a)

b)

d)

e)

El

La Biblioteca y Hemeroteca del Museo Canario quedardn organizadas dentro del or-
ganigrana de la Biblioteca General de la Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
ria.

La Universidad dispondrd de personal y medios técnicos adecuados para proceder a
la catalogacion e informatizacién de los citados fondos, aplicando el sistema que se
encuentra vigente en la Biblioteca General Universitaria,

Las instalaciones del Museo y de la propia Universidad serdn utilizadas, indistinta-
mente, para la materializacion de cuantas acciones fueran precisas para lograr el fin
antes resefiado.

Se instalardn en El Museo Canario los medios adecuados para la conexion de la Bi-
blioteca a la red universitaria.

De acuerdo con la Junta Directiva de El Museo, el personal del mismo y la propia Uni-
versidad se establecerdn las normas de funcionainiento en la Biblioteca y Hemerote-

ca, tanto en materia de catalogacion y mantenimiento como en las de uso y divulga-
clién...

segundo anexo, firmado el mismo veintiuno de mayo, estd dedicado al drea de Archi-

vo Histdrico, en ¢l las partes acuerdan:

Primero.~Es objeto del presente convenio el concluir la labor, hasta ahora realizada, de
puesta al dia y catalogacién de los fondos de los archivos existentes en el Museo Canario,
cuya riqueza documental se considera esencial, en muchos temas, para la investigacion his-

torica

; facilitando con ello el acceso a los mismos, en éptimas condiciones, de los diferentes

investigadores y promocionando los trabajos de investigacion histérica, especialmente aquee-

llas qi

te pueden ser de relevancia para la historia de Canarias.

Segundo.—Para llevar a la prdctica tal actuacion, las partes suscribientes estipulan lo si-
guiente:

a)

b}

c)

El Museo Canario y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria acometerdn, con
cardcter prioritario, la tarea de catalogacién de los fondos del archivo gue se en-
cientran en la primera de dichas instituciones y estuvieran sin catalogar. Asimisimo
procederdn a revisar los fondos ya catalogados para homogeneizar sistemas y técni-
cas de aplicacién.

Se procurard coordinar la tarea antes descrita con la que se viene desarrollando en el
Archivo Histérico Provincial de Las Palmas, con el fin de mantener similares direc-
trices en materia de recuperacion, restauracién y catalogacion. lgualmente las partes
podrdn llegar a acuerdos con la citada institucion para colaborar en cualquier ini-
clativa qite se proponga en el marco del presente convenio.

El personal investigador universitario y el del Museo Canario llevard a cabo accio-
nes dirigidas a la obtencién de medios materiales y humanos para la realizacion de
los trabajos objeto del convenio. Para ello recabardn la colaboracion de instituciones
piiblicas y privadas, resaltando a las mismas el interés social que el eitado patrimo-
nia tiene para la historia de Canarlias...
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4. POSIBILIDADES DE COOPERACION

El campo de actuacion mds cercano para los estudios canarios parece ser Ja Bibltoteca Ca-
naria, pero creemos que el convenio con la Universidad no debe limitar su actuacion solo a
¢sta, por otra parte la coleccion que cuenta con una catalogacion mds completa dentro de los
fondos documentales de EI Museo. También la Biblioteca General y la Biblioteca de referen-
cias canarias pueden ser muy dtiles, y no sdlo como complemento para los temas canarios, ya
que pueden ser aprovechables ademds para los estudios universitarios cn general.

Sin dnimo de hacer una enumeracién exhaustiva, sc pueden mencionar algunos campos
de estudio que se beneficiarian de la completa catalogacién de los fondos de la Biblioteca Ge-
neral de El Museo. Dentro de estos fondos existen obras literarias de distintas Ienguas, textos
de Filosofia, Doctrina Religiosa, Medicina. Derecho, ete. Conocer bien esas obras serd atil,
por poner un ¢jemplo, para los estudios de Literatura y Lingiiistica, al poder contar con edi-
ciones de textas de creacién literaria de distintos perfodos y lenguas. Los libros de Derecho,
tales como leyes, codigos espaioles, repertorios de jurisprudencia, etc. pueden proporcionar
a su vez, el contexto jurfdico de cada momento histdrico, ademds de tener gran importancia
para el estudio de las mentalidades, la historia de las instituciones, ete.

[.a Biblioteca de referencias canarias cuenta, entre otros, con libros de viajes, tratados so-
bre fauna y flora africanas, estudios sobre historia de América, los archipi¢lagos atlanticos,
cteétera, Su pucsta a disposicién del piblico universitario, seria muy Util tanto para los estu-
dios canarios como para otras dreas.

La Biblioteca Universitaria y la Biblioteca de El Museo Canario deben ser complementa-
rias. Pero para cllo cs necesario conocer bien, y por tanto catalogar, los fondos de la Biblio-
teca de El Musco Canario, y no sélo su seccién Canaria, sino también la General, para evitar
innecesarias duplicidades. Lo mismo deberia hacerse en el campo de folletos, carteles, hojas
sueltas antiguas y modernas, incluso mapas, grabados, elc.

En el campo de la Hemeroteca, la catalogacion y ¢l vaciado de revistas ofrece grandes po-
sibilidades. El Museo recibe desde hace muchos afios revistas cientificas de distintas disci-
plinas: Histora, Literatura, Arte, Folklore, Arqueologra, Misica, Etnografia, Botdnica, etc.
Actualimente la Hemeroteca general no se conoce o suficiente; fa Universidad, para una ade-
cuada seleccién de sus propias suscripeiones, debe conocer las publicaciones periodicas que
ya recibe El Museo Canario.

En cuanto al Archivo, ni siquiera hay una retacion a disposicidn de los investigadores en
la que se diga qué colecciones documentales se custodian alli y cudl es su estado de catalo-
gacién. Muchas de cllas precisan una tarea de ordenacion y catalogacion para poder conocer
sus fondos y facilitar la tarea a los investigadores. Ha bastado una nota en el boletin Noticias
de El Museo Canario, mencionando algin legado documental, para que acudan a intercsarse
por él 1os estudiosos, que ignoraban su contenido o incluso desconocian su existencia.

CONCILUSIONES

La colaboracion entre la Biblioteca de El Museo Canario y la Universidad seria benefi-
ciosa para los fondos bibliogrificos y documentales depositados en El Museo Canario, para
la propia comunidad universitaria y, en definitiva, tal colaboracion serfa beneficiosa para la
sociedad canaria.
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COMUNICACION

EL MUSEO CANARIO Y LA ASOCIACION
ESPANOLA DE DOCUMENTACION MUSICAL

Isidoro Santana Gil
Area de Musicologia. El Museo Canario

RESUMEN: La participacién del Area de Musicologia de El Museo Canario dentro de la
Asociacién Espaiiola de Documentacion Musical, englobada en la Asociacion
Internacional de Bibliotecas Musicales (AIBM).

En enero de 1993 se celebrd en Trujillo (Cédceres) un encuentro, organizado por la Fun-
dacién Xavier de Salas, entre las principales instituciones que gestionan el patrimonio musi-
cal espaiiol.

El motivo de la celebracién de dichas jornadas era doble: en primer lugar, ver 1o que se
estaba realizando en cada institucidn para intentar unificar criterios y también para ver el es-
tado en que se encontraba el patrimonio musical de cada comunidad; y en segundo lugar, se
aprovechd este encuentro para tratar de constituir la seccién espafiola de la Asociacién Inter-
nacional de Bibliotecas y Archivos Musicales (AIBM), con el fin de beneficiarnos en los mé-
todos, tecnologfas, informacién y coordinacién en materia de misica.

Enlo que se refiere al primer punto El Musco Canario presentd varios trabajos consistentes
en comunicaciones que versaron sobre el archivo de compositores canarios y sobre el panora-
ma 'y estado del patrimonio musical de las islas, recuperacién y gestién; ambos estdn recogi-
dos en un volumen titulado EI patrimonio musical espafiol de los siglos XIX y XX, coordinado
por Jorge de Persia, responsable del Archivo Manuel de Falla de Granada, y en la presentacion
a nivel nacional del proyecto A Teinpo para la recuperacion sonora por medios informadticos del
archivo de compositores canarios que se encuentran en nuestras dependencias.

En lo referente al segundo punto se trataba de tener una seccién nacional en la Asociacién
Internacional de Bibliotecas y Archivos Musicales (AIBM) que desde su creacién en 1951
viene realizando una importante labor que estd refrendada por los miiltiples trabajos y publi-
caciones que edita. Cabe destacar entre ellas la prestigiosa revista Fontes Artis Musicae o la
realizacién de los cuatro grandes repertorios internacionales de conocida importancia:

RISM: Repertorio Internacional de Fuentes Musicales.

RILM: ” ” Literatura Musical.
RIdIM: 7 7 [conografia Musical.
RIPM: ” ” Prensa Musical.
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Desde hace algunos afios se trabaja en nuestro pais en dos de estos proyectos RISM-Es-
pafia y RIPM-Espafa.

El resultado fuc la constitucién de una Comisién Gestora integrada por la Biblioteca Na-
cional, Biblioteca de Catalufia, Centro de Documentacidn Musical del Ministerio de Cultura
(INAEM), Centro de Documentacién Musical de Andalucia, Archivo de Compositores Vis-
cos ERESBIL, Sociedad General de Autores de Espaiia (SGAE) y El Museo Canario, resol-
viéndose culminar la tarea unos meses mds tarde.

A finales de marzo del mismo afio, de nuevo se convocd a los representantes de las dis-
tintas instituciones relacionadas con el patrimonio musical en la localidad abulense de Navas
del Marqués, para constituir la Junta Directiva definitiva de la seccidn espaifiola de la AIBM.,

Entre los varios acuerdos adoptados estuvo la de denominar a esta seccién Asociacidn Es-
pafiola de Documentacién Musical (AEDOM), que los miembros de la comisién gestora ci-
tados anteriormente formaran la junta directiva, relegdndose la discusion del texto de los es-
tatutos definitivos para la primera sesion plenaria de todos los micmbros inscritos que forman
un cuantioso niimero de bibliotecas y archivos espafioles que mantienen scccién de misica.

En diciembre de 1993, se celebrd la T Asamblea en donde se eligié a la actual Junta Di-
rectiva, se aprobaron los estatutos que fueron inscritos en el registro de Asociaciones del Mi-
nisterio del Interior y proponiendo el plan de actuacién para el siguiente afio.

AEDOM Y EL MUSEO CANARIO

La presencia de nuestra Institucién en la Asociacion Espaifiola de Documentacion Musi-
cal no s6lo se inscribe en la gestacién y el nacimiento de esta Asociacion dentro de la Comi-
sion Gestora y primera Junta Directiva sino también en los proyectos de trabajos propuestos
por ella.

Asi, quedd patente en una de las primeras reuniones de trabajo que se mantuvicron en 1993
la de elaborar un repertorio conjunto de Periddicos Musicales en Bibliotecas Espanolas. Es-
te trabajo, bajo la coordinacién de Jacinto Torres, responsable del Instituto de Bibliografia
Musical, estaria constituido por los fondos declarados por cada institucién existentcs en su bi-
blioteca o archivo, tanto si el material es original como si es copia, microfilm o facsimil.

El fichero de periddicos musicales espaiioles consta de un registro para cada titulo, y den-
tro de él cinco campos, que son: el nombre de la publicacidn, lugar y fecha de inicio, institu-
cién donde se conserva, material (original, fotocopia, etc.) y nimeros conscrvados expresa-
do en anos. Quedan excluidos los cuadernos, fasciculos, gufas de conciertos, programas de
mano, etc.

En este primer repertorio solamente siete instituciones nacionales participamos. El Mu-
seo Canario fue una de ellas aportando sus doce colecciones de este tipo de literatura, custo-
diadas tanto en el drea de musicologia como en su depésito gencral.

En Ia T Asamblea de la AEDOM, que se celebré en Madrid en d1c1embm de 1993 se pre-
sento este trabajo y a la vista del resultado otras instituciones nacionales se sumaron a la ex-
periencia amplidndose tanto el nimero de ellas como de colecciones.

El siguicnte paso ha sido y es la busqueda de la publicacion en soporte papel, que hasta
ahora no se ha podido realizar. Asi, el Instituto de Bibliograffa Musical ha propuesto que, con
la autorizacion debida de las instituctones participantes, este repertorio esté disponible en la
red de datos INTERNET, es posible que en estas fechas ya se haya conseguido.
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Otra de las lineas de trabajo de la Asociacién Espariola de Documentacién Musical, y en
la que El Museo Canario presta su colaboracidn, es la creacién de la bibliografia musical es-
pafiola que serd un repertorio en el que se recogerd el mayor nimero posible de referencias
bibliograficas relativas a la miisica. Su dmbito de accién serd pues lo publicado en las distin-
tas Comunidades Auténomas y ocasionalmente fuera del pais sobre miisica espafiola.

El vaciado de los documentos se hard cumplimentando una ficha que sigue las pautas mar-
cadas por la investigadora canaria Liliana Barreto en la Revista Espaiiola de Musicologia que
edita la Sociedad Espaiiola de Musicologia y que tanto prestigio tiene tanto la una como la
otra fuera de nuestras fronteras. Este repertorio estard en una base de datos de la propia
AEDOM o en las entidades colaboradoras, como es el caso de 1a base de datos del CSIC.
Anualmente s¢ publicard un repertorio en la Revista de Musicologiu antes citada.
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ABBA

Delia 1.6pez Martin
Biblioteca de Arquitectura
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: La necesidad de cooperacion entre las bibliotecas de arquitectura para reali-
car el vaciudo de revistas fue el vrigen de lo que hoy es ABBA {Asociacion de
Bibliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura) (Escuelas y Colegios).

Viabilidad de utilizar un sistema comiin para automatizar el proceso de revistas de ar-
quitectura y urbanismo, viabilidad de unificar métodos y tecnologias de indizacidn en los len-
guajey documeniarios que permitan acceder a un depdsiio docimental, a una base de daios
connin y Determinar nuevos conceptos y terminologia especifica de arquitectura fueron los
objetivos de la primera reunidn de Bibliotecarias de Arquitectura celebrada en Madrid el 21
de abril de 1989, convocada por M. Rita Albi, Bibliotecaria de la ETSA de Madrid.

Considerando que las bibliotecas universitarias son bibliotecas cientificas, verdaderos cen-
tros de documentacién, cn las que las prestaciones al investigador deben incrementarse para
que, de esta manera, mejore la productividad cientifica (como dice Miguel Jiménez Aleixan-
dre, Bibliotecario del CSIC en Mundo Cientifico, abril 1988), este incremento no puede dar-
s¢ $1n una colaboractdén y distribucion del trabajo, del mismo trabajo que nos une. Por ello no
dudamos en tomar en cuenta la invitacion. La necesidad de disponer de una mancera puntual
de Ia informacién contenida en las Publicaciones Periddicas y la imposibilidad, por otro la-
do, de que cada Escucla, con personal minimo, realizara el vaciado, influyd en la buena aco-
gida de esta idea de cooperacién.

Este primer contacto fue el embridn de lo que mds tarde serfan las “Jornadas de Coopera-
cion entre Bibliotecas de Arquitectura™ que se celebran anualmente:

1990 28 y 29 Sep. Barcelona
1991 27 y 28 Sep. Madrid
1992 25y 26 Sep. Malaga
1993 5y 06Now. Valencia
1994 14y 15 Nov, Biibao

La rarea presentaba Jas dificultades que todos conocemos:

— Falta de infraestructura que permiticra Ja conexion entre centros aislados geogréfica-
mente.
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— Falta de unidad en la adopcion de lenguajes documentales.

Cierta resistencia por parte de los centros que ya tenian un archivo importante a expe-
rimentar un cambio.

— Falta de recursos econémicos para la inversion en la infracstructura.
— Diferentes neeesidades de informacién entre los usuarios de las Escuclas y los Colegios

Profesionales.

Todo lo anterior retardé el proyecto, mas no por ello se dejaron de acometer trabajos que
no requerian sino la voluntad y empefio y que salieron adelante por la tenacidad de las com-
paiieras que coordinaban las comisiones que se formaron y la puntualidad de aquellas otras
que respondian a los cuestionarios. Estas comisiones son las que sigucn:

Comisién de Vaciado de Revistas.

Comisidn del Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas.
Comisién de Guia de Centros de Arte y Arquitectura.

Comisién de Fondos Especiales.

Comision de Audiovisuales.

Comisién de Thesaurus.

Comisi6n de Tesis Doctorales.

Comisién de Terminologfa.

Comisién de Bibliografia de arquitectura espafiola del S. XX.
Comisién de Informacion de cualquier noticia referente a campos de interés del colectivo.
Comision Permanente que de alguna manera dirigfa al colectivo.
Comisién de Dstatutos.

Lo que influy6 de manera definitiva en la puesta en practica del Proyecto de Cooperacion
fue la asistencia al Congrés Européen des Bibliothécaires-Documentalistes des Ecoles d’Ar-
chitecture 16-18 mayo 1990 en Parfs, al que acudimos las Escuelas de Barcelona, Madrid y
Las Palmas de Gran Canaria. La finalidad de este Seminario fue establecer una politica de co-
laboracién entre los centros de Documentacién de las distintas Escuelas de Arquitectura de la
Comunidad Europea con ¢l propésito de establecer una Normalizacidén y Cooperacion Inter-
nacional. Hacfa un afio que en Francia se trabajaba en este proyecto y a partir de este afio,
1990, se incorporaron Italia, Gran Bretafia, Espafia, Bélgica y Suiza. El Congreso duré tres
dias, la asistencia fue importante (unos 60 bibliotecarios/as y documentalistas) y se sacaron
las siguientes conclusiones:

1.

SIENER

A

10.
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Vaciado compartido de P.P.

Multilingiiismo.

Informatizacién (sin la cual no es viable el proyecto).

Adopcidn de un thesaurus comin.

Incorporacién a la IFLA (International Federation of Library Associations and Insti-
tutions) como una subcomisién de arquitectura, al mismo tiempo que a la Asociacion
Europea de Bibliotecas de Arquitectura.

Solicitar ayudas de la CEE.

Posibilidad de intercambio con redes como URBANET, EURONET.

Recalcar la importancia del espacio europeo respecto al americano.

Creacidn de comisiones de trabajo: Theasurus, Indice de articulos: Vaciado.

Crear comisiones por paises.
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Este ultimo objetivo fue el primero en conseguirse. El 4 de julio de 1990 se reunian en la
Escuela de Arquitectura de Paris-Villemin un niimero de hibliotecarias-documentalistas con
objeto de elaborar los estatutos para la creacion de una Asociacion Francesa de Centros de
Documentacidn y Bibliotecas de Escuelas de Arquitectura.

En agosto de 1991 se formaba en Italia la Associazione delle Biblioteche e dei Centri di
Documentazione di Architettura con sede en Florencia y cuya presidenta Maria Grazia Ghe-
lardi participd en las Jornadas espafiolas de Malaga con una intervencidn que, creo, fue deci-
soria ¢n la formacién de la Asociacidn espaiiola.

En 1991 los Bibliotecarios de Escuelas de Arquitectura de Gran Bretadia se constituyen en
Asociacion ARCLIB y en 1994 se organiza el 1. Congreso Internacional en Edimburgo.

En 1994 sc consolida en Espana como asociacion, ABBA: Asociacion de Bibliotecarios y
Bibliotecas de Arquitectura cuyos fines entre otros son:

— Fomentar la colaboracién entre los profesionales y entre las Bibliotecas relacionadas
con la arquitectura, propiciar el intercambio de experiencias e ideas y potenciar la in-
vestigacion en el campo de la Biblioteconomia y la Bibliografia de Arquitectura, la
Construccidn y el Urbanismo.

— Potenciar la labor del bibliotecario en cuanto hace referencia a la seleccién, ordenacién
y clasificacién de los fondos bibliogrificos y documentales, asi como la importancia
cultural de la labor informativa y orientadora que realiza.

— Promover el reconocimiento de las Bibliotecas como fuentes de informacion en la en-
sefianza y en la practica arquitectonica, constructiva y urbanistica.

— Establecer relaciones con vrganisinos nacionales e internacionales que tengan objedi-
vos afines y ser, dentro del Estado espaifiol, interlocutores y colaboradores en los pro-
yectos que en el dmbito internacional se propongan.

La gran impulsora de esta Asociacion ha sido Montserrat Roca, Bibliotecaria de la ETSA
de Barcelona, presentando estudios muy claros de asociacionismo profesional en las Jorna-
das de Milaga y Valencia.

Cuando la Asociacion se constituye, esta finalidad habia recorrido un camino: las comi-
siones de trabajo que venian reuniéndose y funcionando desde 1989 habian conseguido lo-
gros importantes en el campo de la cooperacidn:

- El Catdlogo Colectivo de Publicaciones Periédicas: en este catdlogo han participado 36
bibliotecas y sélo la letra A cuenta con 100 titulos. Para la realizacién del mismo se re-
partio el trabajo por zonas hasta un total de ocho con un responsable al frente de cada
una de ellas. La Comisién la coordina ETSA y COAC de Barcelona.

— Catdlogo colectivo de audiovisuales. Recoge los fondos de doce centros. La produccién
de videos de arquitectura es bastante restringida y fundamentalmente recoge las confe-
rencias que se dan en los Centros. La comisién la coordina ETSA y COAC de Barcelona.

— Guiade los centros. 42 centros contestaron a los cuestionarios. Entre ellos los de la Co-
munidad Auténoma de Madrid, Consejerfa de Politica Territorial, Colegios de Arqui-
tectos, Escuelas de Arquitectura y otras entidades oficiales. Esta gufa se ha actualizado
en 1992. La comision la coordina 1a Bibliotecaria de Politica Territorial i Obras Publi-
cas de Cataluiia.

— Fondos especiales: Referidos preferentemente a los archivos de arquitectura que repre-
senta gran dificultad por la situacién tan distinta en la que se encuentran dichos archi-
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vos, la falta de reglas para la descripcién, la gran variedad de tipologias documenta-
les..., coordinado por COAC de Tarragona.

— Tesis doctorales. Actualmente se han recogido, de las 10 Escuelas de arquitectura es-
pafiolas, las tesis de 6 Escuelas: Barcelona (ETSA y COAC), La Coruiia, Sevilla, San
Sebastidn y Las Palmas de Gran Canaria. Las bibliotecarias encargadas han tomado gran
interés, engrosando con sus envios la base de datos. La descripcidn recoge autor, tutor,
titulo, clasificacién CDU y UNESCO, materias, localizacién, y datos de la edicion (en
caso que haya sido editada). A lo anterior se le afiade un resumen realizado por el pro-
pio autor o extraido de la memoria, especificando cada caso. Este trabajo se coordina
en la ETSA de Las Palmas de Gran Canaria utilizando la Base de Datos CODEX v. 1.8,
Gestion de Bibliotecas de Areas Temdticas de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria. Este gestor de bases de datos ha sido desarrollado y adaptado a partir del pro-
grama CDS/ISIS de 1la UNESCO, versidon 2.32, bajo licencia otorgada a la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, por Victor M. Macias Alemdn, Bibliotecario de la
ULPGC. ' '

— Vaciado de revistas. Coordinada por el COAC de Valencia. Esta comisioén, la primera
en ser concebida, fue sin embargo la que mads dificultades ha tenido que vencer. El prin-
cipal obstéculo de todos fue el lenguaje a adoptar. Se barajé en primer lugar la posibi-
lidad de traducir el utilizado por el RIBA (Royal Institute British Architecture), el API
(Architectural Periodicals Index) publicado en 1953 con el titulu “List of Subject lica-
dings for the Periodicals Subject Index”; En segundo lugar el Thesauro de Arte de la
Fundacién Paul Getty; El RILA; El Thesauro de Urbanismo del ISOC, del C.S.1.C.
etcétera. Por fin se adopto el Listado de Materias del COAC y la ETSA, al que proxi-
mamenle se afiadird el inglés para que sea operativo internacionalmente. El adoptar el
Thesauro de la Fundacién Paul Getty, actualmente ¢l mejor de los tesauros en materia
de arte, arquitectura, urbanismo y construccién era una empresa ardua ya que el tiem-
po y los medios de los que disponemos no nos permite ni siquiera intentarlo. También
ofrecié dificultad el criterio a la hora de realizar el vaciado: exhaustivo o selectivo. El
problema sobre el soporte informético ha sido subsanado a partir de este afio en que se
ofrecié muy generosamente y como aportacién a la Asociacién ABBA, la Universidad
Politécnica de Valencia con el programa ARTL La naturalidad de esta cooperacion 1la-
ma la atencion. El pasado diciembre recibimos el disco con el programa y al poco tiem-
po las instrucciones de uso con una tarjeta que dice ““jSuerte!”. Agradecemos a la Uni-
versidad Politécnica de Valencia esta naturalidad en el quehacer bibliotecario.

Finalmente en las tltimas Jornadas celebradas en el C.0.A.V.N. se distribuyeron los titu-
los a vaciar por cada bibliotecaria/o. La Escuela de Las Palmas de Gran Canaria contribuird
con 4 titulos. Periédicamente se enviard copia en disco a la Politécnica de Valencia que los
procesard.

También en el C.O.A.V.N. se habl6 de la posibilidad de cooperacién con el CINDOC (Con-
sejo Superior de Investigaciones Cientificas) que distribuyen CD-ROM la base de datos UR-
BADISC, una coproduccién de las bases de datos europeas (URBAMET, Francia; URBA-
TERR, Espafia; ACOMPLINE/URBALINE, Reino Unido; ARCHIVIO PROGETTI A.
MASIERI, Italia, entre otras) en francés, inglés, espafiol y abarca los dmbitos de Ordenacion
del Territorio, Arquitcctura, Habitat, Urbanismo, Ingenierfa Urbana. Enviariamos los vacia-
dos de titulos que URBATERR no contempla, enriqueciendo por un lado la Base de Datos, y
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por otro dandole una dimension mayor a nuestro trabajo. A mi juicio, la gran aportacion en
este campo, es la de dar a conocer las publicaciones de gran contenido cientifico que parads-
jicamente tienen escasa difusidn comercial: de Ia Instituciéon Universitaria, de las Escuelas y
Colegios, del Gobierno Regional, de Fundaciones e Institutos Cientificos, de Instituciones
Autonémicas...

Por fin a partir del afio en curso se comienza a realizar el trabajo que ha presentado mas
dificultades de coordinacién. La difusién de la informacién se completa con la posibilidad de
acceso al documento, compromiso al que s¢ llegd el pasado noviembre por parte de todas las
bibliotecarias presentes enviando fotocopias del articulo solicitado.

La Comision de Informacién: coordinada desde el COAC de Murcia ha realizado una gran
labur en lu difusidn de temas de interés del colectivo.

Comisién de Estatutos: coordinada desde Zaragoza, ha sido 1a encargada de redactar y dar
a conocer los estatutos de la Asociacion hasta su redaccién y firma definitivas.

De todas las claves de cooperacién: la pluralidad en las formas de cooperacién, la utiliza-
cién de reglas comunes, evitar el monopolio por parte de una/unas bibliotecas, consideracion
de las realidades econémicas, implicacién en el proceso de las antoridades de las que depen-
de la biblioteca, la cooperacién activa, decisiones consensuadas, evaluacién de los servicios...
Todas son de importancia y se dan por supuestas entre profesionales, sin embargo resaltaria
de una manera especial “la cooperacién activa” por parte de las compafieras bibliotecarias
que, en su afdn por hacer llegar la informacién puntual al usuario, han generado una activi-
dad extra cuyos resultados tenemos ya en las manos. Por otro lado, resaltarfa “la implicacion
en ¢l proceso de las autoridades de las que depende 1a Biblioteca™.

La Direccidn de la Escuela de Las Palmas de Gran Canaria y los Departamentos que la
conforman, desde el primer momento, acogieron con entusiasmo la idea y lo hicieron saber
por escritos, que guardo, apoyando la participacién en el proyecto. Del mismo modo la Di-
rectora de la Biblioteca General, Elena Sudrez Manrique de Lara y 1a propia Universidad.

Por otro lado los Directores y Decanos de Colegios de Arquitectos y Escuelas de Arqui-
tectura donde sc han cclebrado las Jornadas (CTSA Madrid, ETSA y COAB de Barcelona,
COA de Milaga, COA de Valencia, COA Vasco-Navarro /ETSA de San Sebastidn) han mos-
trado su confianza en el proyecto; han puesto a disposicién de las compafieras bibliotecarias
que han organizado con gran eficacia y profesionalidad las Jornadas, todos los medios mate-
riales y nos han acogido en unas Jornadas llenas de trabajo y detalles donde lo lidico y cul-
tural juegan un papel importante. Uno de los resultados positivos de la cooperacién se ha lo-
grado al habernos convertido en bibliotecarias viajeras de la geogratia espaiiola. Viajeras y
curiosas.

Las visitas a la ciudad acompaiiadas por profesores que nos muestran la Arquitectura y el
Urbanismo contempordneos, los centros historicos... todo aquello que conocemos a través de
las revistas, se ha convertido en una practica habitual de las Jornadas.

A través de estos viajes hemos podido contemplar la Pirdmide del Louvre (de 1. M. Pei).
¢l edificio del Ministerio de las Finanzas (de Paul Chemetov), el llamado “puente inacabado”
que introduce sus pilares en el Sena; la luz del Instituto del Mundo Arabe (Jean Nouvel) que
insistentemente lumind las revistas francesas durante afios; El Arco de 1a Defense; los Jardi-
nes de Versalles recorridos junto a una profesora de arquitectura del paisaje...; el polémico
Teatro Romano de Sagunto (declarado Monumento Nacional el 28 de ag. de 1989) cuya re-
forma abrid. una vez. més, la discnsidn sobre Ta intervencién en los monumentos y que nos hi-
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zo recopilar, (en nuestra objetiva imparcialidad a la hora de informar), tanto Ia Sentencia del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Valenciana en contra del proyecto (de los ar-
quitectos Grassi y Portacelli), como el manifiesto de apoyo internacional que califica la obra
de “tinica, excepcional y ejemplar”. Esta documentacion se aportd en el debate que se cele-
bré en nuestra Escuela sobre la intervencién en los monumentos historicos y patrimonio ar-
quitecténico...; 1a visita en Madrid a los Jardines y Palacio de la Athameda de Osuna actual-
mente en proceso de restauracion recorridos junto al profesor Navascués...; los resultados
urbanisticos del Quinto Centenario en las ciudades de Rarcelona y Sevilla: en Rarcelona el
Puerto Olimpico, las instalaciones deportivas, Palau de San Jordi (Arata Isozaki), las Torres
de Comunicaciones (Calatrava, Foster)...; en Sevilla La Isla de la Cartuja que acogid con ex-
pectacion la arquitectura de los pabellones para la Expo’92 y cuya planificacion fue objeto de
gran interés por la reforma experimentada a través del Plan Especial por el que la Isla se une
a la ciudad...; la arqueologia industrial, que recorre Ja Ria desde Bilbao a Santurce, deja de
scr ¢l montén de chatarra que las empresas constructoras quieren ver en su intento de con-
vertir la Ria en un nuevo Manhattan, borrando la historia del desarrollo de la ciudad en sus
distintas etapas de industrializacion...; el centro histérico de San Sebastidn; la Alcazaba en
Malaga, Museos (Mird, Tapics), Bibliotecas (Ll Escorial), Catedrales (Valencia), Arquitcctu-
ras efimeras que se eternizan al ser reconstruidas, como el Pabelldn alemén de Mies van der
Rohe... y pabellones que se desmontan como el de Japén en la Expo (Tadao Ando) y que de-
bieron ser eternos...

Estos recorridos por la arquitectura contando con las explicaciones de profesores/as cs-
pecializados influye de modo positivo en nuestro trabajo. Acrecienta el interés por las mate-
rias que tenemos entre manos, nuestro conocimiento de las mismas es cada dia mayor, y con-
secuentemente revierte en el entusiasmo a la hora de difundir la informacién y en la seleccidn
de las publicaciones. Lo apreciado en el documento pasa de las dos dimensiones del soporte
papel a las tres dimensiones de 1a realidad. Nuestro trabajo mecdnico sc dinamiza.
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COMUNICACION

LOS FONDOS DOCUMENTALES DE LA
CASA-MUSEO PEREZ GALDOS

Rosa Maria Quintana Dominguez
Migual Angel Vega Martin

RESUMEN: Los museos dedicados a perpetuar la memoria de personalidades literarias
se caracterizan porque buena parte de sut patrimonio lo constituyen sus fon-
dos bibliogrdficos y documentales. La Casa-Museo Pérez Galdés de Las Pal-
mas de Gran Canaria conserva el archivo y biblioteca de D. Benito Dérez
Galdés y es punto de obligada consulta para los investigadores de todo el
mundo.

La Casa-Museo Pérez Galdés es una entidad dependiente del Cabildo Insular de Gran Ca-
naria que, como muchos otros museos o fundaciones que recogen el legado de escritores, po-
demos analizar en un doble sentido:

— Cumw un nueseo histdrico, segin la denominacion normalizada. Su fondo propio estd
integrado por una serie de piezas de diferente cardcter expuestas de forma permanente
o temporal en la sede del museo, que es la casa natal de D. Benito Pérez Galdés. En es-
te edificio se ha realizado una reconstruccion documentada de los espacios domésticos
en los que transcurrio la vida del escritor en Las Palmas de Gran Canaria priinero, y
mas tarde, en Madrid y Santander.

Los muebles, obras de arte, objetos decorativos, instrumentos musicales, recuerdos per-
sonales, elc., que se muestran al publico, sirven de testimonio no sélo de los espacios fisi-
cos del entorno cotidiano del novelista, sino que sitdan al visitante en un ambiente de prin-
cipios de siglo y le transmiten una informacién muy significativa sobre hechos histéricos,

aspectos sociolégicos y anécdotas costumbristas de un tiempo suficientemente distante y dis-
fiato.

— Como un depésito bibliogrdfico y documental sobre cuyos fondos se centrard esta co-
municacién. Pero antes de entrar en su descripcidn, vamos a referirnos sucintamente al
origen de este conjunto patrimonial.

Sibien es cierto que D. Benito Pérez Galdds no fuc un hombre amante de hablar de si mis-
mo, de dejar constancia escrita de sus pecnsamicntos, sentimicntos ¢ intenciones —litcrarias o
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no—, su hdbito de conservar todos aquellos papeles derivados de su trabajo como escritor, de
Ia administracién de sus bienes, de sus relaciones personales, nos ha permitido disponer hoy
de una abundante documentacién original, valiosisima e imprescindible para el conocimien-
to del escritor y de su época.

1. ;COMO HA LLEGADO ESTA DOCUMENTACION HASTA NOSOTROS?

Durante los tiltimos afos de vida de Galdés, por una situacion econdmica apurada, se vio
obligado a vender su casa de Santander, en la que habifa ido reuniendo su biblioteca y archi-
vo. Con tal motivo realiza gestiones ante el Ayuntamiento de aquella ciudad que no llegaron
a concretarse. Dichas gestiones las prosiguié después de su muerte, su tnica hija y heredera,
Doiia Maria Pérez-Galdds Cobidn, ante lo costoso del mantenimiento del inmueble, Hay que
decir que dofia Maria, consciente de la significacién de Galdés en la Literatura contempora-
nea espafiola, considerd siempre la posibilidad de que el legado de su padre sirviese de base
para la creacién de un museo, descartando la venta a particulares. La casa, que ya entonces
comienza a ser denominada por la prensa como Casa-Museo de Galdos, fuc ofrecida al Ayun-
tamiento, Diputacién y al Estado, incluyendoe manuscritos originales, dibujos, pinturas, mue-
bles y biblioteca, por el valor tnico de la finca. Segtin Benito Madariaga (1979), autor de la
hingrafia santanderina de Galdds, no fueron motivos puramente econdmicos los que evitaron
la compra pues Galdés por sus ideas politicas y religiosas no desperté nunca muchas simpa-
tias en algunas gentes de la ciudad. Durante la I Repiiblica, el 22 de octubre de 1932, la Ga-
ceta de Madrid llegd a publicar una ley que facultaba al Ministro de Instruccién Piblica y Be-
llas Artes para adquirir 1a casa de Galdés. Con su contenido se pretendia constituir un Museo
Civico de Historia Contemporénea del siglo XIX espafiol y una biblioteca de novelistas y au-
tores dramdticos contemporéneos, completando la obra novelistica y teatral de Galdds con la
de los novelistas dramaturgos del siglo suyo'. En marzo de 1936 se constituye un Patronato
del Museo, pero poco después estalla la guerra y la Casa-Museo no llega a constituirse, Des-
pués de la guerra, la familia de Galdés —un heterodoxo a los ojos del llamado Movimicnto
Nacional-, traslada todos los fondos a4 Madrid y vende el edificio que con el tiempo serd re-
formado completamente.

A mediados de los aiios cincuenta, el Cabildo Insular de Gran Canaria, descoso de dedi-
car aqui un museo a uno de los hijos més ilustres de la isla, se interesé por los fondos galdo-
sianos, adquiriéndolos para su instalacién en la casa natal del novelista. Obviamos aqui los
detalles de la creacion de esta entidad, destacando unicamente €l trabajo de D. Alfonso Ar-
mas Ayala, su primer conservador y director, y sin lugar a dudas, el “factor humano” respon-
sable no s6lo de la creacién del museo sino de su funcionamiento y orientacion a la investi-
gacion literaria durante muchos afios. Junto a €1, igualmente comprometidos y luchadores,
otras —no muchas— personas y entidades apoyaron cl proyecto, afirmando su voluntad de lu-
char por la cultura a costa, en muchos casos, de problemas incluso de conciencia.

-En el aiio 1964 se abre al publico, por fin, la Casa-Museo con unas salas susceptibles
de ser visitadas y con un fondo documental inicial que, con el paso de los afios, se ha ido
incrementando con adquisiciones o donaciones diversas, fruto de la localizacién de docu-
mentos muy concretos, como epistolarios, o de adquisiciones en subastas o en ventas di-
rectas de otros fondos, especialmente manuscritos (los mds recientes el de Marianela y el
de Gloria).
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2. FONDQOS DOCUMENTALES
2.1. La Biblioteca de Galdés

Dofia Maria Pérez Galdés fue siempre generosa con quienes, conocedores de la obra gal-
dosiana y admiradores de la trayectoria humana de su padre, deseaban visitar “San Quintin”.
Elia les mostraba no sélo los salones y el jardin, sino sus papeles, su biblioteca, su carres-
pondencia... Ya hemos dicho que, aunque todavia propiedad particular, la casa era conocida
como Casa-Museo de Pérez Galdés y constitufa un lugar de peregrinacién de estudiosos y tu-
ristas. Gracias a esos visitantes conocemos descripciones de la casa, de su contenido, de los
habitos domésticos del escritor en sus dominios. As{ aparecen las primeras referencias par-
ciales a la biblioteca de Galdés.

En los afios treinta visita Santander por primera vez, un profesor norteamericano de ori-
gen lituano llamado Chonon Berkowitz, de la Universidad de Wisconsin, quien se propone
realizar un catdlogu commpleto y razonado de todos los libros que poscia Galdés tanto cn San-
tander como en Madrid. Este catdlogo fue publicado por el Museo Canario en 1951. Berko-
witz llega a contabilizar “3.974 tomos, incluyendo en esta cantidad una porcién de hojas de
muisica, folletos, mapas, planos de ciudades, algunos anuncios comerciales, cutdlogos y al-
manaques, cuyo total no llega a una cifra muy grande”. De ellos, 3.035 se encuentran en San-
tander y 939 en Madrid. La obra incluye una serie de tablas o cuadros estadisticos de la co-
leccidn por materias, libros dedicados por otros autores, libros no cortados (sin abrir). El
catdlogo estd ordenado por materias sefialando el autor, titulo, editor, lugar, afio; asi como su
localizacién en Madrid o Santander, si tiene dedicatoria autografiada o si estd sin cortar.

A la catalogacién inicial de Berkowitz se ha sumado la realizada por otro ilustre galdo-
siano, Sebastidn de la Nuez Caballero, después de la reunificacién de la Biblioteca de Galdés
(Santander-Madrid) en la Casa-Museo de Las Palmas, publicado por el Servicio de Ediciones
del Cabildo Insular de Gran Canaria en 1990. El libro, Biblioteca y archivo de la Casa-Mu-
seo Pérez Galdés, no responde exactamente a su titulo ya que parece anunciar todo el conte-
nido bibliografico y documental de la Casa-Museo cuando en realidad se reficre Ginicamente
a los fondos que integran el archivo y biblioteca de Galdés, y no a otros fondos, especialmente
los bibliograficos, de adquisicién posterior.

Sebastidn de la Nuez echa de menos 272 voliimenes de los reseiiados por Berkowitz, de
los que 48 son obras de Galdds, que debieron quedarse los herederos al realizar Ia venta de la
Biblioteca y Archivo al Cabildo Insular; y realiza una clasificacion més racional aplicando la
CDU y las Reglas de Catalogacién para monograffas, indicando si en el libro aparccen pd-
rrafos subrayados o anotados por el escritor, si estd dedicado por el autor o traductor, si que-
dé sin abrir, o si tiene dibujos realizados por Galdds o cualquier otra aportacién del escritor.

A pesar de las pérdidas sefialadas 1a Biblioteca sigue siendo un importante fondo de in-
vestigacioén para conocer las lecturas de Galdés, y fuente directa, en muchos casos, de sus no-
velas; aunque 16gicamente, estos no serfan los tnicos libros que el escritor leeria: sabemos,
por ¢jemplo, que en Madrid fue un visitante asiduo de la Biblioteca del Ateneo.

2.2. Manuscritos y galeradas

Los manuscritos de las novelas y obras teatrales, junto a las galeradas corregidas por Gal-
dds constituyen esta unidad. En la actualidad contamos en Las Palmas con un total de 18 ma-
nuscritos originales (el Gltimo adquirido ha sido el de Gloria, en 1994), 41 fotocopias de los
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manuscritos conservados en la Biblioteca Nacional, 1 fotocopia del manuscrito de Nazarin,
de propicdad particutar; copia en microfilm del manuscrito de Fortunata y Jacinta, propie-
dad de la Universidad de Harvard, y una edicién facsimil del manuscrito de La Fontana de
Oro. El mimero de galeradas asciende a 40, algunas de ellas incompletas.

Hay muchos manuscritos perdidos, en parte porque ¢l mismo Galdds los regald, y en cu-
ya localizacién estamos permanentemente empefiados.

2.3. Epistolario y documentos personales

Se conservan 7.808 cartas y, ademds, documentos de todo tipo: tarjetas, apuntes, mani-
fiestos, letras de crédito, contratos, fotografias y dibujos, incluso meniis y billetes de sus via-
jes, que también siguen aumentando conforme vamos localizando nuevas fuentes de material
galdosiano.

El archivo epistolar es particularmente rico en datos hingrificos y literarios sohre Pérez
Galdés y sus contemporineos. Muchas de las cartas ya han sido publicadas por distintos in-
vestigadores y, en este momento, es la propia Casa-Museo Ja que esti preparando la edicién
dei epistolario completo.

2.4. Biblioteca auxiliar especializada

Pocos afios después de abrirse al piblico la Casa-Museo Pérez Galdés de Las Palmas de
Gran Canaria se comenzé a formar una coleccién de ediciones y traducciones de las obras de
Galdds y estudios sobre su vida y obra, que posteriormente se amplié hasta constituir vna bi-
blioteca especializada en Literatura de los siglos XIX y XX (unos 8.000 volimenes). Posee
una seccion de fonoteca con grabaciones de versiones radiofénicas de obras de Galdos y de
las actividades generadas por la Casa-Museo (conferencias, congresos internacionales galdo-
sianos...); y una videoteca que rccoge las adaptaciones teatrales, cinematogréficas o televisi-
vas.

También contamos con una hemeroteca que retine articulos de prensa sobre el escritor y
su obra. FFue iniciada por Pérez Galdds y continda enriqueciéndose con todos aquellos traba-
jos que se publican en la prensa espaiiola.

Degcribir los fondos documentales de la Casa-Musco es sélo una parte de la cuestién. La
siguiente es ;qué hacemos con €17 ; qué funciones cumple? La respuesta a tales preguntas tie-
ne dos partes:

Primera: Atender a las demandas que se reciben de los diferentes sectores de publico: in-
vestigadores, profesores y escolarcs, visitantes ocasionales, lectores, gestores culturales. No
todos estos grupos exigen de la Casa-Musco los mismos servicios. En unos casos, nos limi-
tamos a facilitar una documentacién para su consulta e interpretacidn a un determinado usua-
rio (es el caso de los lectores y de los investigadores); en otras ocasiones, hemos de realizar
un tratamiento previo de la documentacién para ofrecerla a colectivos mds o menos definidos
(profesores y/o alumnos, visitantes de exposiciones, gestores culturales...).

En ambos casos, 1a transmision de l1a documentacion no es lineal. Bxige unos requisitos y
unos procesos minimos en orden, primero, a su conservacién y seguridad y, ademds, de per-
sonal y de tecnologia para 1a prestacion de servicios. Hemos de reconocer que, a veces, algu-
nos de ellos se resienten de las carencias que por el momento padecemos, aunque esperamos
resolverlas en un futuro mds o menos inmediato.
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Desde el punto de vista del servicio conviene recordar que el conjunto documental que he-
mos descrito antcriormente tienc lo que nosotros llamamos, un fondo histérico (todo lo quc
pertenecid a Pérez Galdds) y otro fondo actual. Ese fondo histérico tiene, junto a su valor in-
trinseco (primeras ediciones, ediciones de biblidfilo, elc.) el valor afiadido de su pertenencia
y de su uso por Galdds, to que los convierte en documentos dinicos en los que se consciva la
huella directa del escritor en notas de lectura, dibujos, etc. Este hecho tiene repercusion en el
servicio al piblico. Por ejemplo, hay originales cuya reproduccién es imposible por los me-
dios normales (fotocopia, etc.) pues obligan a la manipulacion forzada de un original que no
estd en condiciones de soportarla. Asimismo, el servicio de préstamo a domicilio se limita a
los fondos actuales.

También las instalaciones se ven afectadas por la preocupacidn por la conservacion de los
fondos histéricos. La necesidad de armarios antifuego, necesarios en un inmueble muy sen-
sible al peligro de incendios, hipoteca una buena parte del poco espacio disponible en el de-
posito. Afortunadamente, los problemas de conservacidn y seguridad se resolverdn en las nue-
vas instalaciones que el Cabildo se propone destinar a la ampliacion y mejora de la Casa-Museo.

Segunda: Nuestras propias iniciativas. Estas se derivan de nuestro entendimiento de la Ca-
sa-Museo como entidad dedicada a la Literatura. Esto quicre decir que nuestro patrimonio
fundamental es el escritor Benito Pérez Galdds y que, por lo tanto, ¢l museo y ¢l archivo do-
cumental no son dos realidades aisladas sino que libros, cartas, muebles, cuadros, manuscri-
tos o fotografias no son mds que vias de acercamiento a la realidad de un escritor. No estin
vigentes ya las teorias estructuralistas segun las cuales la obra literaria era un ente “per se”,
susceptible de ser estudiada aisladamente. Y, sin caer en el extremo contrario, si es cierto que
las circunstancias biograficas, historicas, sociolingiiisticas..., contextuales, en una palabra,
ayudan a explicar, a profundizar en el conocimiento de las obras literarias, enriqueciendo asi
el resultado de su lectura.

Y aqui hemos citado ya el término clave, la lectura, que nos permitira entender la natura-
leza de la Casa-Museo, los criterios que rigen su funcionamiento y la inmediata ampliacién
de la misma, con un Centro de Investigacién: cualquier museo dedicado a un creador, a un ar-
tista, persigue siempre el mejor conocimiento de las obras producto de su capacidad creativa.
En el caso de los escritores, no podemos engaiiarnos: la informacion que reciben los visitan-
tes no cs completa si no se llega al conocimiento de las obras que cllos han ercado. Por ello,
toda la actividad museistica debe estar inspirada de ese objetivo primario y, de esa manera,
ser capaz de vehicular hacia el usuario todos los estimulos y estrategias posibles para conse-
guir nuevos lectores.

Leonardo Romero Tovar, catedritico de Literatura de la Universidad de Zaragoza, se re-
fiere a todo ello en la introduccién a una Guia de Museos y entidades dedicadas a escritores
en Espuaiia, editada por Ia Casa-Museo Pérez Galdds con motivo del V Congreso Internacional
de Estudios Galdosianos, 1993. De su texto destacamos, para terminar, el siguiente parrafo:

En la produccion y en el consuino de los textos marcados con una voluntad artistica, la
memoria de los lectores y los depdsitos bibliotecarios generait una peculiar forma de con-
servacion que es, como diria Quevedo, ‘conversacion con los difuntos’, letra viva de un did-
logo entre el desco de los ojos y las pdginas de los autores. Estas, también, tuvieron un es-

pacio fisico de ideacion y escritura. [...J Una acreditada forma de revivir las circunstancias
fisicas que rodearon el impulso creativo de los autores es la reconstruccion, imaginada o do-
cumentada, de los lugares por los que transcurrid su existencia y, de modo fundamental, de
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los lugares vividos que mds estrechamente relacionados estuvieron con determinadas pdgi-
nas, con algunos de sus libros inolvidables, con manifestaciones que han pasado a la hagio-
grafia anecddtica del acontecer artistico. [...]

NOTAS

! La adquisicién por el Estado de la casa de Galdés “San Quintin”. La Epoca, 24 de octu-
bre 1932. :
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COMUNICACION

HISTORIA DE LA BIBLIOTECA DE LA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO,
INDUSTRIA'Y NAVEGACION DL
LAS PALMAS

Maria de los Angeles Moreno Marrero
Bibliotccaria

E1 9 de abril de 1886, un Real Decreto firmado por Dofia Marfa Cristina de Hausburgo y
Lorena, gobernadora y regente de la Corona Espaiiola, y por el Ministro de Fomento D. Eu-
genio Montero Rios, crean a las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacidn de
Espafia, inspiradag en las francesas y dependiendo del poder Central; afios més tarde, se cons-
tituye en marzo de 1901 la Cdmara de Comercio de Las Palmas, en defensa de los intereses
de los empresarios.

Actualmente Ja mayoria de las Camaras de Comercio tienen una Biblioteca abicrta a la
consulta de sus electores, €ste es el caso de la Cdmara de Comercio de Las Palmas, que cuen-
ta con una Biblioteca especializada, biblioteca que en un primer momento contaba con un pe-
quefo fondo de 2.422 libros y unos 80 titulos de revistas, sicndo ¢n 1982, cuando sc inicia to-
do el proceso técnico de tratamiento de estos fondos, ya existentes, y de otros posteriores, que
se han ido adquiriendo, tanto por el sistema de compra, como por el de donaciones proce-
dentes de Organismos Oficiales, contando en la actualidad con:

LIBROS: 5.000 VOLUMENES.

PUBLICACIONES PERIODICAS NACIONALES: 223 TITULOS.
PUBLICACIONES PERIODICAS EXTRANJERAS: 135 TITULOS.
TOTAL DE PUBLICACIONES: 358.

En un principio la biblioteca carecia de un lugar adecuado para su emplazamiento, no pu-
diendo prestar en aquellos momentos una calidad de servicios adecuados a las necesidades de
sus usuarios. Fue por ello, por 1o que se pensé instalarla en la primera planta del Edificio Cor-
porativo, ampliando sus dependencias y renovando todo su mobiliario.

Segun J. E. Wright, en su libro Handbook for special librarianship, una biblioteca espe-
cializada es una biblioteca que se ocupa casi exclusivamente de la literatura sobre determi-
nado campo o grupo de asun(os.

Los usuarios que la utilizan suelen ser electores de esta Cdmara, representantes, agentes
comerciales, industriales, comerciantes, empresarios, agentes de seguros, directores de hote-
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les, ingenieros, ete., también acuden a esta Biblioteca profesores de Universidad (Empresa-
riales, Econémicas, Escuela de Comercio Exterior, etc.) y estudiantes (Formacién Profesio-
nal, etc.), pidiendo para consultas materias muy especificas.

El fondo bibliogrifico de la Biblioteca estd compuesto por:

CATALOGOS:

— Comerciales, nacionales y extranjeros.
— Ferias.
- Informacion cronolégica, lugar y materia de ferias nacionales y extranjeras.

BOLETINES:

— Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

B.O.E. (Boletin Oficial del Estado).

B.O.R.ML.E. (Boletin Oficial del Registro Mcrcantil).
B.O.C.A.C. (Boletin Oficial de la Comunidad de Canarias).
Boletin Oficial de 1a Provincia.

Aranzadi.

|

I

LIBROS, INFORMES Y MEMORIAS:

Informes sobre la C.E.E.

Canarias:

Estadisticas.

Informes Econdmicos.
Impuestos.

Puertos.

Comercio interior:

Franquicias.

— Creacién de Empresas.

— Informes Econdémicos.

— AECOC (Asociacion Espaiola de Codificacién Comercial).
— Calidad.

— Comercio exterior:

— Informes Canarias-Africa y otros.

— Manuales de Comercio Exterior.

— Publicaciones periddicas (revistas) de varios paises.

PUBLICACIONES PERIODICAS (REVISTAS):

Revistas Técnicas especializadas en economia.

Revistas de actualidad econémica espafiola y extranjera.

Revistas y boletines de otras Cédmaras.

Publicaciones periddicas de Centros Oficiales.

— Publicaciones periddicas de oportunidades comerciales nacionales y extranjeras.

203

|

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



[11STORIA DE LA BIBLIOTECA DE LA CAMARA OriciaL DE COMERCIO...

En un principio, los procesos técnicos que se efectuaban en la Biblioteca eran de sellado,
registro, catalogacidén y clasificacién, existiendo los tres catilogos alfabéticos:

— Autor - Autor Corporativo.
— Titulo.
- Materia.

El sistema de clasificacidn utilizado en un principio fue el de la CDU. Existiendo también
un catdlogo independiente para las revistas, ordenadas también alfabéticamente y en el que
se han separado:

— Revistas extranjeras.
— Revistas nacionales,

También se elaboraba mensualmente un Boletin bibliogrdfico de nuevas adquisiciones,
siendo de gran ayuda para los usuarios de la misma.

Actualmente se ha cambiado el sistema de clasificacién debido a la informatizacion de la
Biblioteca en el afio 1991; hubo que buscar un plan de clasificacién que se adaptara a las ne-
cesidades actuales de la misma; para ello se busco un sistema de clasificacion de Thesaurus;
de una biblioteca especializada en temas similares a la nuestra, escogiéndose €l de la Biblio-
teca de la Cdmara de Comercio de Madrid, pues aunque cuenta con un mayor volumen de
fondos bibliograficos, sus materias son especificamente parecidas a las nuestras.

El plan de clasificacién es el de “CIDE”, elaborado por un grupo de especialistas de la Ca-
mara de Comercio de Madrid y cuyas materias son puramente econdmicas y empresariales y
se adapta a las necesidades y demandas de nuestra Biblioteca.

PLAN DE CLASIFICACION CIDE

a) Referencias generales y disciplinas econdmicas.
b) Potencial econdmico bésico.
¢) Contabilidad nacional.
d) Actividad econdmica.
e) Sistema empresarial.
f) Trabajo.
g) Sector agrario.
h) Sector pesquero.
i) Mineria y extractivas.
k) Energfa.
) Industria.
m) Servicios.
n) Actividades artisticas y sectoriales.
0) Urbanismo y medio ambiente.
p) Sector interior.
q) Sector financiero. y crediticio.
r) Sector puiblico.
s) Sector exterior.
t) Sistema monetario internacional,
v) Organismos internacionales y bloques econémicos,
x) Cooperacitn y asistencia internacionales.
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Este plan de clasificacién se acopla al ordenador y ofrece un servicio ripido y adecuado,
esto es aplicable a los libros y manuales.

Para las publicaciones periédicas nuestro departamento de informdtica elaboré un pro-
grama para ¢l mantenimiento, consulta, archivo y listado de ellas. As{ hemos podido emitir
un boletin de referencias bibliogrificas, efectuado trimestralmente y en el que aparecen todas
las publicaciones nacionales y extranjera llegadas a ella, ofreciendo asf un mejor servicio y
mds rdpido a nuestros electores y visitantes.

Ademds, en nuestra Biblioteca existe un depésito de libros y de publicaciones periédicas,
y cuenta ademds, con un valioso Archivo Histérico y Administrativo organizado, siendo ella

de régimen abierto y contando con un buen servicio de reprografia, aunque no existe de prés-
tamos.
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PONENCIA

SOBRE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN BIBLIOTECAS

Guillermo Sdnchez Martinez
Biblioteca Universitaria
Universidad Pablica de Navarra

1. ALGUNAS PRECISIONES

Alo largo de la ponencia se va a utilizar el término Tecnologias de la Informacion en vez
del término Nuevas tecnologias, con el que se ha titulado este drea del Simposio, por tres ra-
zones. La primera es que en nuestra drea cientifica, la de 1a Ciencia de la Informacién, alo que
venimos llamando en Espafia nuevas tecnologias Bel lo conoce internacionalmente como Tec-
nologias de la Informacion. La segunda razon es que diciendo nuevas tecnologias sin indicar
su objeto de aplicacién, no aludimos a nada concreto, de manera que el término se presta a la
confusién: nuevas tecnologias, ¢de qué? Finalmente, la tercera razon es que las bibliotecas es-
tan llenas de publicaciones con titulos semejantes a Nueva gramdtica espariola, Situacion ac-
tual del sector del transporte o Nuevos desarrollos en electroquimica, que lo mismo pueden
estar publicadas en 1875 que en 1960, sucediendo que al verlas hoy, en 1995, su contenido no
se corresponde con su titulo al no ser nuevos ni actuales ni la gramatica, ni la situacion del sec-
tor del transporte, ni los desarrollos en electroquimica descritos en esas publicaciones.

~ Por otra parte, para realizar Ja ponencia marco de este drea del Simposio, se podia optar
por describir la situacion de las Tecnologias de la Informacion a principios de 1995. Sin em-
bargo, el asunto es tan amplio y tan escaso el tiempo del que disponemos, que sélo se podria
intentar enumerar sin ninguna profundidad los tipos de tecnologias, los campos de aplicacién
de cada una de esas tecnologias y la normativa en que se basa el desarrollo de cada una de
ellas. Informacién a la que todos Vds. pueden acceder con mds precision, actualidad y tran-
quilidad en las publicaciones especializadas. Ahora bicn, continuamente, al tratar de las tec-
nologfas de la informacion en su aplicacién a las bibliotecas se opta por referirse a la vertiente
tecnoldgica del problema, tratando de responder a cudl es el dltimo avance tecnoldgico, a qué
problemas técnicos de implementacidn tiencn este o aquel desarrollo o a qué servicios de la
biblioteca podemos aplicar esta o aquella novedad, sin que nunca reflexionemos desde el pun-
to de vista bibliotecario en vez de desde el punto de vista tecnolégico.

Esta es la razén por la que en esta ponencia se ha optado por tratar de reflexionar desde el
punto de vista bibliotecario. Y se va a hacer en tres direcciones: la primera, explorando si la
aplicacién de los desarrollos de tecnologias de la informacién de los afios 90 modifican el
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concepto o los objetivos de lo que es un servicio bibliotecario, porque tenemos 1a impresién
de que al discutir sobre la implantacién de tecnologias de la informacién en bibliotccas no se
suele tener presente cudles son los objetivos de las bibliotecas corriendo el riesgo de olvidarnos
de nuestra funcion y de nuestro papel social, tal y como ha sucedido y sigue sucediendo en
no pocas ocasiones. La scgunda, explorando las situaciones conflictivas que se han produci-
do en torno a las bibliotecas en Esparia en los afios en que estas tecnologias vienen aplicdn-
dose, que creemos debidas fundamentalmente a no ser haber sido conscientes de que el con-
cepto v los objetivos de las bibliotecas no varian con la aplicacién de tecnologias de la
informacién. Finalmente, la tercera dircccién de estas reflexioncs es la de explorar qué tipos
de problemas pueden surgir en la adecuacién de las bibliotecas a sus objetivos al ir aplican-
do o enfrentandonos a los progresivos desarrollos de las tecnologias de la informacion. Todo
ello con ¢l danimo de ayudar a que no se reproduzcan en el futuro disquisiciones como las ha-
bidas en el pasado y de ayudar a que sin cesar en la aplicacién de cuantas tecnologias resul-
ten de interés para el mejor logro de los objetivos de las bibliotecas, no dejemos de pensar en
los conceptos bdsicos sustituyéndolos por la tecnologitis.

Se ha elegido esta opcion para la ponencia con el fin de sugerir ideas para el debate, y pa-
ra tratar de proporcionar un marco que ofrezea perspectivas no tecnolégicas, sino biblioteca-
rias, para discutir sobre las comunicaciones que nos van a ser presentadas a continuacién y
sobre las tecnologias de las que se va a dar cuenta en esas comunicaciones.

Por mi campo de trabajo, el de las Bibliotecas universitarias, voy a acudir a ellas cuando
necesite poner ejemplos. Voy a procurar, sin embargo, que sean ejemplos trasladables a otros
tipos de centros o servicios de informacidn.

2. LAPERSISTENCIA DE LOS OBJETIVOS DE LAS BIBLIOTECAS

Me parece prudente comenzar recordando que las tecnologias de la informacion las va-
mos a aplicar a las bibliotecas porque entiendo que las tecnologias en si mismas, sin consi-
derarlas en relacién a su campo de aplicacion, son un asunto mds propio de electrénicos, Igual-
mente, me parcce prudente recordar que en tanto biblivlecacios, esas ecuologias de la
informacion nos interesan en la medida de su aplicabilidad en las bibliotecas. Como as{ es,
aunque no se insiste lo suficiente en recordarlo, conviene tener muy claro que la aplicacién
de tecnolugias de la informacion a las bibliotecas lo que persigue es facilitar herramientas pa-
ra que éstas logren sus objetivos.

El objetivo de las bibliotecas es satisfacer la necesidad de acceso a la informacién publi-
cada. Existe un bien, la informacién contenida en las publicaciones, y existe la necesidad de
disfrutar dc ese bien. Las bibliotecas son una herramienta que lo posibilita.

El famoso bibliotecario hindi Ranganathan enuncié’, en 1931, las que denomind las cin-
co leyes de la biblioteconomia, a saber.

1. Los libros son para usarlos.

2. A cada lector su libro.

3. Acada libro su lector.

4, Ahorrar tiempo al lector.

5. La biblioteca es un ser viva en continita adaptacién.

Vistos ahora, estos cinco enunciados nos pueden parecer una perogrullada, una obvie-
dad, por la sencilla razén de que a todos nos parecen evidentes. Ninguno consideramos que

214

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



SOBRE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN BIBLIOTECAS

se trate de mentiras. Nadie estd en desacuerdo en que as{ debe ser. Ahora bien, como seiiald
Maurice B. Linc? cn 1978, observando la situacién real de las bibliotecas podemos darnos
cuenta de que ninguno de estos asertos tiene su fiel correlato en la realidad. Da la impresion
de que mas que para usarlos los libros (y lo que se diga de los libros vale para cualquier ti-
po de publicacion) sean para acumularlos. Obsérvese si no cémo continuamente tratan de
definirse y compararse las bibliotecas por su tamaiio o por el volumen de su coleccidn en
vez de por la calidad y cantidad de sus servicios. Igualmente, en contra del deber ser enun-
ciado por Ranganathan, parece que s6lo a algunos lectores les es dado Ilegar a sus libros,
porque hay privilegios o porque s¢ ponen trabas a los interesados prejuzgando cudl debe ser
su interés (lo que no deja de ser una forma de censura), y que solo algunos libros llegan has-
ta sus lectores potenciales, porque hay censuras o porque se difunde la informacién no por
las necesidades de los usuarios, sino por la categoria de los mismos, por su sfatits, 0 porque
se decide a priori y sin tener en cuenta su opinion, que determinadas publicaciones carecen
de interés para determinados tipos de usuarios. Asimismo, vistas las complejidades buro-
crdticas y los espantosos sistemas de acceso a la informaciéon de muchas bibliotecas, da la
impresién de que en las bibliotecas pensemos que el tiempo del usuario carece de valor y
que éste puede tardar en acceder a la informacion que necesita tanto tiempo como a noso-
tros se nos ocurra. Finalmente, también parcce obvio que las bibliotecas tienden mas a an-
quilosarse que a estar en continua adaptacién. Y, ojo, que ese anquilosamiento no se limita
a lo tecnolégico, porque las bibliotecas® se resistan a incorporar nucvas tecnologias, o por-
que sélo las incorporen de boquilla en plan escaparate para el lucimiento interesado en vez
de hacerlo consistentemente en las prestaciones ordinarias del servicio. Es todavia mds gra-
ve el anquilosamiento en el reconocimiento de las necesidades de los usuarios, como si es-
tas no fuesen modificandose con el tiempo, y el anquilosamiento en la actualizacién de las
prestaciones de los servicios a estas necesidades. Que la descripcién que hace Line corres-
ponde a la realidad con mayor veracidad que los enunciados de Ranganathan, se debe, a nues-
tro juicio, a que continuamente se olvida la mayor de las obviedades, lo que Donald Urquhart
denominara cn 1959 ¢l primer principio de la biblioteconomia: gue las hibliotecas son para
los usuarios®.

Me gustaria subrayar este primer punto no sea que en la implantacion, en la bisqueda y
en la aplicacién de tecnologfas de la informacién en las bibliotecas nos olvidemos de €.

Para ello creo que lo mejor es observar el funcionamiento de una biblioteca. Toda biblio-
teca que pretenda satisfacer las necesidades de sus usuarios tendrd que habilitar servicios (de
referencia) que le permitan al usuario conocer qué informacion existe en determinado campo
y en qué publicaciones se encuentra esa informacion, servicios (de catalogacioén o control bi-
bliogrdfico) que generen catdlogos de los fondos que existen en la biblioteca con descripcio-
nes y puntos de acceso uniformes para que el usuario pueda discriminar entre las descripcio-
nes y sepa qué publicaciones puede encontrar en la biblioteca (de adquisiciones) que realicen
los trimites y gestiones para la incorporacién por compra, donacion, canje, etc. de nuevos ma-
teriales a la biblioteca (de acceso al documento) que permitan al usuario acceder a publica-
ciones quec no existen en esa biblioteca pero si en otras, y (de circulacién) que obtengan y
mantengan la estructura y prestaciones necesarias para que los usuarios puedan consultar las
publicaciones dentro o fuera de la biblioteca.

Si observamos el que seria el diagrama bésico de la actividad de una biblioteca con estos
servicivs (ver figura 1) podemos preguntarnos de qué manera puede cambiar ese diagrama
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Figura 1: Diagrama bésico de la actividad de una Biblioteca,
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con la aplicacion a la biblioteca de las tecnologias de 1a informacion més avanzadas, ¢xistan
o no disponibles para su explotacién en este momento. ’

Lo que quisiera defender aqui es que el diagrama seguiria siendo esencialmente vilido, ya
que como vamos a tratar de exponer, la tnica novedad seria la aparicién de la biblioteca elec-
trénica, la dnica en la que tanto la localizacion como el uso de las publicaciones que intere-
san pueden hacerse sin desplazarse el usuario de un mismo punto.

Para poder verlo y, de paso, evitar confusiones es necesario caracterizar varios términos
que empiezan a ser de uso comun, a saber, informacion en soporte electronico, publicacion
electrénica, biblioteca electrénica y biblioteca virtual. Una vez que los tengamos caracteri-
zados, veremos si cambia la biblioteca por contar con csas realidades.

Informacion en soporte electronico es aquella informacion que estd grabada en un sopor-
te electronico (ya sea por procedimientos electromagnéticos, como los discos duros y los dis-
kettes de ordenadores, ya sea por procedimientos electrodpticos o magnetodpticos, como los
CD-Rom, los CD-1, los videodiscos...). Si esa informacién se publica en soporte electrénico,
es decir, si existe un difusor que produce multiples copias en soporte electronico, hablaremos
de publicacion electrénica. En esta clase entrarfan publicaciones en diskettes, en soporte
CD-Rom, etc. Al disponer de publicaciones de este tipo, la tinica novedad para la biblioteca
serd la de incorporar a su instrumental los equipos de consulta necesarios para que €sas pu-
blicaciones sean consultables por los usuarios (de la misma manera que en su dia se incorpo-
raron los lectores de microfilm y microfichas cuando estos soportes se popularizaron). Pero
la incorporacién de ese tipo de publicaciones no modifica en absoluto a la biblioteca, el tipo
de actividad que realiza ni los servicios que debe mantener. Esas publicaciones requieren ser
compradas, incluidas en ¢l catdlogo, se requiere fijar su régimen de uso, se requiere que los
servicios de referencia sean capaces de tenerlas en cuenta a la hora de informar qué publica-
ciones existen que contengan determinada informacidén, pueden solicitarse a otras bibliotecas
en préstamo, etc. Una biblioteca que tuviera sélo publicaciones de este tipo serfa una Biblio-
teca de publicaciones electrdnicas, una electroteca. De manera que no es tener publicaciones
electrdnicas lo que convierte a una biblioteca en biblioteca electrénica.

Sin embargo, una vez que disponemos de publicaciones en soporte electrénico, sean en-
ciclopedias, bases de datos, diccionarios, recopilaciones de programas o cualquier otra pu-
blicacién en diskettes o CD-Rom, por ejemplo, aparece un nuevo factor. Las herramientas que
se utilizan para su consulta, los ordenadores, son herramientas manejables a distancia. La in-
formacién que se contenga en un ordenador o en dispositivos de almacenamiento concctados
a €l es consultable a distancia si ese ordenador estd conectado a una red de transmision de
datos.

La entrada en escena de las redes de transmisién de datos nos abre un problema en la de-
finicién de publicacion electrénica. Actualmente existen bastantes publicaciones que poseen
una versién electrénica. La revista Electronics Letters, por ejemplo. Esta version electrénica
funciona del siguiente modo. El editor carga ¢l contenido de la revista en su ordenador v, de
la misma manera que cada mes envia el nuevo nimero impreso de la revista, cada mes remi-
te por correo electrénico a quien haya suscrito el servicio su version electronica, de mancra
que se carga autométicamente en el ordenador de la biblioteca suscriptora. Ya existen publi-
caciones que sélo se distribuyen de este modo: es decir, que nunca se materializan en un so-
porte fisico que sea el que se difunde. De manera que publicacién electronica no es solo aque-
l1a que se graba en un coporte electrénico que constituye a su vez un volumen fisico que se
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difunde, sino que publicacién electrénica es también la que se difunde por medios clectrénicos
y se graba en destino en soportes electronicos. Para aclararnos hablaremos de publicaciones
electrénicas con soporte fisico diferenciado y publicaciones electrdnicas sin soporte fisico di-
ferenciado.

Si intentamos ahora caracterizar el término biblioteca electrdnica surgen mas problemas,
porque se viene utilizando de una manera polisémica. Por un lado, y a mi juicio de un modo
erroneo, como sinénimo de biblioteca de publicaciones electrénicas. Por otro, como la con-
formada por los recursos y servicios electrénicos que permiten al usuario acceder a la infor-
macion final desde un terminal de ordenador y sélo con un terminal de ordenador conectado
aredes de transmision de datos, y por lo tanto, sin necesidad de que el usuario se desplace.

Ilemos hablado de publicaciones electiGuicas con supuoiie f{sico diferenciado como las cu-
ciclopedias y bases de datos en diskettes 0 en CD-Rom y hemos hablado de publicaciones
electronicas sin soporte fisico diferenciado, como es el caso de revistas que sélo poseen ver-
sién electrénica que se distribuye a través de correo electrénico. Si damos un paso mds, no
cuesta esfuerzo imaginar que una publicacién, ademds de no existir como publicacion fisica-
mente diferenciada (es decir, que no existe ni como libro, ni como CD-Rom, ni como ningin
soporte desplazable manualmente —aunque su consulta requiera de aparatos— del que existan
n copias), puede no existir tampoco como una informacién compacta y completa que se dis-
tribuye a suscriptores via corrco clectrénico, y que en su lugar sea sélo un fichero informéti-
co que existe en un ordenador remoto y que ese fichero s6lo se pucda consultar conectando-
sc a ese ordenador. Nada mds razonable, ya que si Ia informacién ya estd metida en un ordenador
accesible en Red, para qué vamos a pasarla a otro soporte para publicarla y difundirla.

Es la situacién inversa a la aparicién de las bases de datos en CD-Rom. Los productores
de bases de datos cmpezaron a plantearse distribuir sus bases de datos completas en CD-Rom,
en el momento en que el coste de produccién y distribucidon de esos CD-Rom hacia més ba-
rato y daba mas garantias para el usuario la consulta de las bases en ese nuevo soporte que 4
través de los accesos en linea. Efectivamente, si la biblioteca posee la base de datos en CD-
Rom, na hay problemas de cudnto tiempo se puede estar conectado (porque desaparece el cos-
tc de las comunicaciones cuando las conexiones son telematicas y en linea), ni de ruido (ya
que no se depende de comunicaciones telemdticas en linea que dependian en buena medida
de accesos a través de lineas analdgicas de teléfono, exigiendo una conversién de sefiales di-
gitales en analdgicas cada vez que el terminal o el ordenador remoto querian enviar informa-
ci6én y de analdgicas en digitales cada vez que la red telefénica queria que el terminal o el or-
denador recibieran la informacién que se enviaba desde ¢l otro extremo), ni tampoco problemas
en la cantidad de informacidn obtenida de la base de datos (que en los accesos en linea se co-
bra, pero estd incluida sin 1fmite en las compras o alquileres de las bases de datos en CD-Rom).
La tecnologia CD-Rom venia a aumentar la calidad y cantidad de las prestaciones posibles
para €l usuario que dispusiera del dinero suficiente para comprar o alquilar ese producto.

Actualmente, en cambio, los avances cn la tecnologia de las comunicaciones, la aparicién
e implantacion de las redes digitales de transmision de datos y de las redes digitales de servi-
cios integradas (RDSI), con costes de uso relativamente bajos (o gratuitos —de momento— pa-
ra el usuario en el caso de redes para Investigacién y Desarrollo como Internet y Red Iris), es-
tdn provocando la aparicion, para determinados tipos de publicaciones, de una tendencia hacia
no distribuir publicaciones electrénicas en soportes diferenciados, ofreciendo en su lugar o
los servicios de distribucién por correo electrénico que hemos mencionado, o el acceso por
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las redes a la publicacion registrada en un ordenador’. Tenemos, pues, publicaciones de las
que sélo existe un ejemplar, ejemplar que es una grabacidn en soporte electrénico, a las que
accedemos conectindonos al ordenador (servidor) en que estin almacenadas®.

Con estos datos empieza a cobrar sentido el término biblioteca electrdnica, la conforma-
da, como hemos dicho, por los recursos y servicios electrénicos que permiten al usuario ac-
ceder a la informacion final desde un terminal de ordenador y sélo con un terminal de orde-
nador conectado a redes de transmision de datos, y por lo tanto, sin necesidad de que el usuario
se desplace. A nivel reducido, un ejemplo de biblioteca electrénica podria ser la conseguida
con determinada disposicidn en Red de CD-Roms. Imaginemos que consultamos el catilogo
de la biblioteca desde un ordenador personal y que encontramos la referencia bibliografica de
una enciclopedia en CD-Rom, y que desde ese mismo punto de la consulta del catilogo ac-
cedemos al CD-Rom y consultamos la enciclopedia, viendo el texto y las imdgenes y sonidos
asociadas a cualquiera de las voces de la enciclopedia. Sin movernos del terminal hemos lle-
gado a la informacion final. De esta manera nos damos cuenta de que lo que hace aparecer la
biblioteca electrénica es que las publicaciones con informacion final estén en soporte elec-
trénico y el acceso a cllas sea por Redes de transmisién de datos. A mayor escala, una biblio-
teca electronica ofreceria en el terminal con el que uno se conecte al servidor y sin moverse
de €I, Ia consulta de nuestro catilogo y de los de otras bibliotecas, y la consulta de publica-
ciones electrdnicag, estén en saporte diferenciado (caso expuesto de los CD-Rom en Red), es-
tén almacenadas grabadas en un disco duro local (revistas suministradas por correo electrd-
nico, por ¢jemplo) o estén grabadas cn un disco remoto da igual dénde porque ia conexién
nos la hace el ordenador, sin importar ademds si esas publicaciones existen en nuestra insti-
tucidén y sus ordenadores o en otra. De hecho, con la tecnologia actual, con herramientas co-
mo el WWW (World Wide Web —Telaraita mundial~), se pueden combinar en una misma he-
rramicnta los accesos a diferentes ordenadores, la visualizacién de imigenes fijas o en
movimiento, la recepcidn de sonido digitalizado, ete. Hasta el punto de que, prescindiendo de
las dos razones que lo hacen actualmente improcedente, a saber, ¢l coste y los problemas de
copyright, una biblivleca podifa plantearse tranquilamente digitalizar todas las paginas de to
das las publicaciones impresas que posea, y todas las imigenes y sonidos de todas sus publi-
caciones audiovisuales, combinarlas con el catdlogo describiendo esas publicaciones y ofre-
cerlas a través de péaginas de un servidor WWW, en el que, ademds, se ofrezca el acceso guiado
a otros servidores semejantes de otras bibliotecas.

Tratar de facilitar a los usuarios el acceso a la informacidén asi almacenada en, o distri-
buida desde ordenadores remotos es lo que hace aparccer la biblioteca electrénica. Porque el
problema ya no es exclusivamente la compra de una publicacién que vamos a recibir fisica-
mente, que va a ocupar espacio en las estanterfas, susceptible de préstamo y deterioro fisicos,
sino que el problema estd en facilitar a los usuarios el acceso al ordenador remoto en el que
estén la informacidn y las técnicas para el manejo y la explotacién de esc ordenador. La biblio-
teca electrénica consecuente de una situacion semejante seria la formada por la informacién
asf registrada y por los servicios de biblioteca para acceder a ella. La Biblioteca electrénica
no acumularia las publicaciones correspondientes a esa informacién porque no existen, sino
que acumularia las capacidades de acceso a todos esos ficheros, informaria de los ficheros
que existen y facilitaria las vias para su consulta, al tiempo que organizaria el servicio y el
procedimiento para difundir, de manera que desde fuera se pudiese acceder remotamente a
cllos, los ficheros que s6lo existiesen en su seno o en el de su institucién.
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Y aqui es donde aparece la Biblioteca virtual. Como cada centro productor de informa-
cién la pone a disposicién de acceso telemitico, y desde cualquier punto conectado a las re-
des de transmisién de datos podria accederse a todos los ordenadores que contienen informa-
ci6n asi accesible, en esta nueva situacién lo que no existen presentes sino remotos son las
publicaciones conteniendo la informacién, y como la dimensién de la biblioteca va tan lejos
como lleguemos con la conexidn informdtica, de ahi el nombre de biblioteca virtual, la que
puede ser. Lo fundamental, a partir de ese momento, serd arbitrar la intermediacién que le po-
sibilite a cada usuario final saber qué informacién cxiste, dénde y cdmo sc llega hasta ¢lla.
Labor que es, ni mds ni menos, la que venimos realizando para la informacién contenida en
las publicaciones y a la que, junto a los fondos bibliogrificos y el equipamiento para su al-
macenamiento y consulta, venimos llamando biblioteca.

Es decir, que incluso en el caso de que la informacidn se almacenase y hubiese que acce-
der a ella principalmente como biblioteca electrénica, cuando funcionen masivamente herra-
mientas de acceso y distribucién telemdtica de informacién como Archie, Verénica, Gopher,
WWW, Wais o cualesquiera otras progresivamente mas desarrolladas en que éstas devengarn’,
va a seguir siendo necesario mantener disefiado un servicio intermediario que facilite a los
usuarios el acceso a la informacién relevante para ellos sin que tengan que perder el tiempo
por esa selva. Ese servicio, tal y como puede describirse en un diagrama como el de la figu-
ra 2, es esencialmente el mismo que el representado con el diagrama de la figura 1. porque
serd necesario que posibilite al usuario conocer la oferta de informacion (servicio de referen-
cia), para lo que serd necesario disponer de la descripcion de esa informacion (catalogos aje-
nos y propios, y en ese caso servicio de catalogacion). y serd necesario que facilite al nsnario
¢l acceso y el uso de esa informacidn (circulacidn), necesitando para ello, seguramente, re-
solver el problema de con qué importe y a quién hay que satisfacer unas cuotas de acceso (que
equivaldrian a los costes de adquisicién del material y a las gestiones que ahora hacen los ser-
vicios de adquisiciones y acceso al documento) .

Esto es lo que nos permite afirmar que no varian ni las funciones de la biblioteca ni el dia-
grama esencial de su actividad. Las funciones siguen siendo las mismas aunque varien, y no
mucho, los medios. Porque la necesidad del usuario, que es la de acceder discriminadamen-
te a la informacidn relevante, se mantiene scan cuales sean ¢l soporte en el que esté almace-
nada, el lugar donde esté almacenada y el medio instrumental para su consulta. Cuando
consideramos la existencia de millones de libros, publicaciones periddicas, patentes, normas,
videos, etc., no tenemos problemas en asumir que el usuario que necesita informacién tiene
que nadar entre todas estas publicaciones, averiguar cudles existen, averiguar cudles de las
que existen contienen la informacién relevante para él, averiguar si estdn en alguna bibliote-
ca a su alcance o, en caso contrario, si existe un servicio que se las pueda facilitar para poder
manejarlas. Como tampoco existen pegas para asumir que la funcién de la biblioteca es pre-
cisamente solucionarle todo ese problema o, por lo menos, simplificarselo. Si asi lo com-
prendemos entre millones de libros, asi también tenemos que comprenderlo entre millones de
documentos electrénicos con miles de productos o formatos de presentacién y miles de edi-
tores, distribuidores o formas de acceso. De hecho, mientras funcione la ley de la oferta y la
demanda la produccion electrénica no se uniformizard, se editard electrénicamente en los méis
variados soportes con la mds variada gama de programas de base, se almacenard informacién
que no se publicard, sino que s6lo se anunciard dénde estd, y seguird siendo necesario discri-
minar de entre toda ella, la relevante para cada usuario en funcidn de su necesidad. Es decir,
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Figura 2: Diagrama basico de la actividad de una Biblioteca en la que estd
operativo el acceso a la Biblioteca Electrénica.

221

@ Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



GUILLERMO SANCHEZ NMARVINEZ

el usuario seguird necesitando acceder discriminadamente a la informacidn, En consecuen-
cia, si no varfan las funciones de la biblioteca, el mismo marco esencial que debemos tener
presente en las bibliotecas tal como las conocemos, debemos mantenerlo cuando estén fun-
cionando con multiples tecnologias de la informacién aplicadas. Pero no sélo eso, sino que
debemos procurar que ln implantacion de los progresivos desarrollos de Yas teenologias de la
informacién se hagan garantizando este objctivo y para cubrir este objetivo®, porque tal obje-
tivo es una necesidad social. Y si las bibliotecas no lo cubren, lo cubrirdn empresas de servi-
cios,

3. APRENDER DE LA HISTORIA RECIENTE

Creo que una de las vias mis productivas para continuar sugiricndo lecturas posibles a las
comunicaciones que nos expondrin a continuacién dentro de este drea del simposio es exa-
minar la historia reciente de la aplicacién de las tecnologias de la informacion a las bibliote-
cas en Espafia y observar algunos de los comportamientos, hechos y circunstancias que se han
producido en los tiltimos quince afios, que, aunque no sc hable de ellos, creo que al escucharlos
podrdn ser corroborados y mis o menos falsados por quienes de Vds. los hayan vivido.

3.1. El brusco salto hasta las tecnologias de la informacidn

El primer aspecto que quiero destacar es que si la aplicacién de tecnologias de la infor-
macion ha supuesto un brusco cambio en las herramientas de trabajo en las bibliotecas a ni-
vel mundial desde que a principios de los 60 empezaron a ponerse en marcha proyectos de
catilogos en soporte electrénico porque ha tenido lugar en sélo treinta aiios, en el caso de Es-
pafia cse cambio ha sido mds brutal porque ha tenido lugar en apenas quince afios. Y la bru-
talidad y lo abrupto del cambio han traido no pocas consecuencias.

Un ejemplo muy gréfico nos lo puede dispensar la siguiente comparacion: la primera Uni-
versidad en Espafia en abordar un proyecto de automatizacién en la gestién de su biblioteca
universitaria fue la Universidad de la Iglesia en Navarra. Comenz6 la automatizacién de su
gestion en 1981 y termind de implantar todas las herramientas en los diferentes campos de la
gestion cn 1989, Tardd, con un esfuerzo inmenso, 8 afios. Escogid el dnico programa que en
1981 estaba accesible comercialmente, Dobis-Libis, y lo sac6 adelante. Tomemos ahora al-
guna de las mds recientes, la Universitat Pompeu Fabra, por ejemplo. Comenzd la automalti-
zacion de su gestion en 1991 y termind de implantar todas las herramientas en los diferentes
campos de fa gestion en 1991. Tardd 8 meses. Un 90% menos de tiempo. El saber hacer ad-
quirido colectivamente en ese lapso de 10 afios, la evolucién de las tecnologias de la infor-
macidn, de los programas y de la formacién en esos 10 afios, fue tal, que el tiempo necesario
para la implantacién de una aplicacién se redujo de 8 afios a 8 meses.

El cambio que en Europa y Norteamérica se produjo a lo largo de 30 afios, que supuso a
sus bibliotecas universitatrias pasar por toda la historia de la automatizacién de bibliotecas de
manera que primero introdujeron herramicntas para generar registros bibliogrificos legibles
por ordenador en los 60, luego pasaron a desarrollar auténomamente programas de gestion de
esos datos y de las actividades de 1a biblioteca en los afios 70, y luego acabaron comprando
a finales de los 80 un programa modular integrado llave en mano para sustituir a los caseros
(in-house) de los 70, en Espaifia sc produjo en 10 afios, porque no se comenzd con la automa-
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tizacién de bibliotecas hasta principios de los 80 y ya directamente teniendo que tomar la de-
cision sobre si comenzar con un nuevo desarrollo (como fue la apcidn de Ta Universitat de
Barcelona en 1983 y de 1a Politécnica de Valencia en 1988, primera y tltima respectivamen-
te en inclinarse por esta opcién entre las bibliotecas universitarias espafiolas), o adquirir uno
de los incipientes programas llave en mano en sus versiones primitivas®. Tanto esta cntrada
precipitada en el mundo de las tecnologfas de la informacién, como [a demora en producirse
respecto a los pafses de nuestro entorno, asi como el estado lamentable de las bibliotecas en
Espuiia en ¢l punto de partida de esta historia, contribuyé no poco al scgundo hecho que que
remos comentar.

3.2. La polémica informdticos versus bibliotecarios

Esta polémica. que hoy podriamos describir como sobre a quién competia responsabi-
lizarse de la progresiva implantacién de las nuevas tecnologias™ en las bibliotecas, quién
debfa definir las caracteristicas de las herramientas informadticas, y otras cuestiones anejas,
se manifestd crndamente al zanjarse casi siempre con una de dos seluciones (sic) igual-
mente perversas. Una de ellas, 1a aparicién del bibliotecario informadtico, a no confundir con
el bibliotecario de sistemas". El bibliotecario informdtico se caracterizaba por haberse ol-
vidado del objetivo de las bibliotecas y obsesionarse por conocer en cada momento la dl-
tima tecnologia y sus secretos en clave tecnoelectronica, 10 que era perverso porque ¢sos
bibliotecarios simultdneamente afirmaban que ¢n eso tenfan que consistir las bibliotecas y
a ¢so cstaban abocadas. La otra “solucion”, igualmente perversa, fue la suplantacidn de los
bibliotecarios en su papel por los informdticos, por no saber estar ninguno de los dos a la
altura de las circunstancias. Dada la ignorancia generalizada entre los bibliotecarios espa-
fioles de todo lo concerniente a la naturaleza y posibilidades de la informdtica como herra-
mienta de gestion y a su aplicacién a las bibliotecas, y dada la ignorancia generalizada de
los informadticos sobre ¢l objetivo y funciones de las bibliotecas, ignorancia generalizable
a casi todos los profesionales de casi todos los campos cientificos —bibliotccarios inclui-
dos—- que se debia fundamentalmente a la ausencia social de Ia herramienta biblioteca en
Espafia, se cometié el error de considerar que el dominio de la técnica de la hetramienta
que poseia cl informadtico bastaba y reemplazaba el conocimiento de los objetivus y del sis-
tema normativo y organizativo que supuestamente poseia el bibliotecario. Y se produjeron
multitud de pasos en falso porque al optar por esa solucién no se supeditaba [a tecnologia
al objetivo del servicio en que se aplicaba y se prescindia de tener en cuenta las necesidades
estructurales para el acceso discriminado a la informacién, considerando que la herramienta
en s{ misma era el problema.

Afortunadamente, estamos saliendo de ese agujero y velviéndonos mds racionales, traba-
jando en equipo y evitando pretender sustituir al otro en sus conocimientos. Pero no son po-
cas las instituciones, especialmente Universidades, en las que por esta salida de pata de ban-
co se han producido en los dltimos afios inversiones desastrosas en tecnologias de Ia informacion,
o en las que por estas polémicas se ha retrasado estérilmente la implantacion de esas tecno-
logias de la informacién. Dos errores, pues,‘sobre los que recapacitar: el bibliotecario que cree
que serlo implica convertirse en informadtico y que tal deben hacer todos los bibliotecarios, y
la suplantacién del andlisis dc objetivos, necesidades y funcionalidades por la potencia y el
dominio de la herramienta.
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3.3. El pdnico a la mdquina y a romperla

Coutinuando con estc mirar la historia reciente, uno puede recordar —o percatarse, porque
hay abundantes testimonios impresos en diferentes encuestas— de un hecho relevante, que se
repiti6 sobre todo entre 1984 y 1988. El pdnico del bibliotecario a la m&quina, teilido de pro-
funda desconfianza. Es increfble, pero la resistencia del biblioiccario a la computadora fue ire-
menda. Valgan dos ejemplos muy ilustrativos y muy diferentes. En Ia Universitat de Barcelo-
na hubo trabajadores de Ja Biblioteca que, al tiempo que introducian en el ordenador los datos
de las adquisiciones ingresadas en l1a biblioteca, mantenian un libro de registro donde apunta-
ban manualmente todos los datos que previamente habfan introducido en el ordenador. Libro
de registro que mantenian escondido en el cajén de una mesa. El otro ejemplo, que hoy mue-
ve mds a la sorpresa porque ya estamos familiarizados con la naturaleza de la informdtica y
con lo que tiene de herramienta, o por lo menos estamos acostumbrados a su presencia, se re-
fiere a una circunstancia habitual hace s6lo 8 6 10 afios: los trabajadores de las bibliotecas re-
clamaban, sistemdticamentc, que se imparticran cursillos generales de informdtica antes de sen-
tarse delante de una pantalla. En la Biblioteca Nacional Hegé a haber un conato de huelga si
no se cumplia con ese tramite, porque una cosa era catalogar @ mano o incluso sobre formatos
en papel que otros —operadores informdticos— introducirian en el ordenador y otra muy dife-
rente introducir directamente en el ordenador las descripciones bibliogrificas. En la Bibliote-
ca de la Universidad de Cantabria, por ejemplo, en 1987 hubo sus més y sus menos porque no
se impartid ninguin cursillo informdtico antes de empezar con el curso de formacidn en la apli-
cacion directamente con las pantallas, siendo que ningin miembro de la plantilla habia tocado
hasta ese momento ningtin teclado que no fuera el de una miquina de escribir. Lo que hoy mue-
ve a la sorpresa tiene su l6gica. A fin de cuentas los Pc, por ejemplo, son un producto de 1981
que no se generaliza en las Universidades espafiolas hasta 1989 6 1990. Y 1o que se daba en-
tre los bibliotecarios era ¢l miedo a tocar algo equivecadamente y cargarse todo, fuera la ma-
quina, el programa o todo lo introducido hasta ese momento en la base de datos.

3.4. Automatizar es mas barato

En aquellos afios se generaron, ademas, entre los bibliotecarios, bastantes ideas infundadas
relativas a la aplicacion de las tecnologias de informacion.

Una, que todavia puede escucharse, es la de que automatizar es mds barato porque redu-
ce las necesidades de plantilla, simplifica los procesos y disminuye los costes del trabajo. Cra-
so error. Ni se ahorra personal (menos atin entonces con las escudlidas plantillas que habia),
ni se simplifican los procesos, ni se abaratan costes. Entre las virtudes de las tecnologfas de
la informacién, como en general entre las de cualquier tecnologia que se implante con cierta
coetancidad a su aparicién y no con retraso, no estd la de abaratar los costes de los procesos
que se estdn realizando, sino la de abaratar los costes de los procesos que por su elevado pre-
¢io no se realizan. O, dicho de otro modo, hacer econémicamente abordables objetivos eco-
némicamente impensables sin esa tecnologia. No se planteaba el objetivo de conseguir traer
copia de un documento que estd en una biblioteca a 2.000 km. en 24 horas porque no se tenia
el dinero para pagar un avién y a su piloto. Pero si se puede plantear ese objetivo si existe el
telefax y se tiene un poco de dinero suclto para pagar las copias.

Igualmente, la aplicacién de las tecnologias de la informacién no simplifican los procesos
por definicién: los automatizan en la medida en que sean automatizables o los aceleran en Ja
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medida en que Jo hace el tratamiento masivo de datos, pero los procesos siguen ahi, igual-
mente complicados.

3.5. La polémica sobre el formato MARC

Retomando las polémicas, porque son muy reveladoras y algunas pueden aportarnos en-
seflanzas para el futuro, en nuestro pafs tuvo lugar, especialmente entre 1985 y 1989, una ver-
dadera cruzada entre partidarios y detractores del formato MARC, polémica que enzarzé unos
con otros a bibliotecarios defensores del MARC frente a informadticos, frente a otros biblio-
tecarios y frente a documentalistas, de los que también habifa al otro lado de la barrera. Esta
polémica tuvo muchas variantes. Quisiera sefialar algunas. A nivel bibliotecario, se discutid,
y mucho, a qué rango de bibliotecas ya no habfa que exigirles MARC: y lo insdlito es que se
defendia que sélo la Biblioteca Nacional debfa ser capaz de exportar e importar registros en
formato MARC"®. Que ni siquiera ¢l Consejo Superior de Investigaciones Cientificas o las
Universidades necesitaban que sus aplicaciones tuvieran esa funcionalidad. Dentro de cada
institucion la polémica MARC/no MARC se entreverd con una polémica entre informaticos
y documentalistas de un lado y algunos bibliotecarios de otro sobre la recuperacion a texto
completo o la recuperacién por campos codificados y lenguajes controlados. Habfan apareci-
do herramientas de recuperacién en texto completo de informacién almacenada en ordena-
dores, herramicntas econémicamente accesibles, que, a juicio de informdticos y de quienes se
autodenominaban documentalistas para distinguirse de la imagen tradicional en Espaia de las
funciones de los bibliotecarios, hacfan posible cerrar la etapa de necesitar codificar la infor-
macidn bibliografica y mas adn Ia de controlar el vocabulario que permitiera la recuperacién®.
Esta claro que con eso se olvidaban de aspectos basicos como el ruido, las redundancias, la
pertinencia, etc., de las recuperaciones, o de la necesaria gestion de autoridades que permi-
tiera la recuperacion unificada de informacion por referentes pre y postdeterminados con inde-
pendencia de la manera de redactarlos en cada registro. Pero cstd clara también la ceguera de
los bibliotecarios que le negaban virtud a la recuperacién por texto completo, para la consul-
ta de resimenes, por ejemplo. Finalmente, en instancias politicas de gestidn y asignacién de
recursos de y para investigacidn y desarrollo se tradujo esta polémica en actitudes como la de
la Secretarfa de Estado de Investigacion en 1989 y 1990 que, decantdndose del lado anti-MARC
porque por ignorancia consideraba que se trataba de afdn de pureza de los bibliotecarios (y
sin duda se daban muchos casos asi), vino a reconvenir a las bibliotecas instindoles a que lo
que habfa que hacer era catalogar cortito. ;Si hubieran dicho poquito y hubieran financiado
redes, catdlogos colectivos en soporie informdtico o la implantacién de sistcmas compatibles
(MARC), etc., para ahorrarnos catalogar los mismos libros centenares de veces! Pero dijeron
cortito en vez de poquito, y el resultado es que a dia de hoy sigue sin existir un sistema de ac-
ceso a la informacion cientifica extensivo, completo y coherente.

3.6. El mejor programa

Paralelamente a 1a polémica sobre si MARC, o no MARC, se inicié otra, con caractet{s-
ticas de cruzada semejantes a la anterior que, esa si, por desgracia continua: la del mejor pro-
grama, la de cuil es 1a mejor aplicacién. Era espeluznante, lo es todavia, ver a log biblioteca-
rios reclamando que las autoridades, un comité de expertos por ellas designados o cualquier
otro dngel salvador, nos indicara o nos indique cudl es el mejor sistema, la mejor aplicacion,
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para automatizar las bibliotecas, de manera que todos pudiéramos y podamos acudir de ca-
beza a ella. Y éste es un craso error porque implica, éste si, no comprender cudl es el sentido
y la utilidad de las tecnologias de la informacidén. Esta polémica no ticne en cuenta dos fac-
tores fundamentales: que no existe el mejor programa, y que no se le debe exigir todo a un
programa.

Es un hecho que no existe el mejor programa, sino el mds adecuado a unas circunstancias,
a saber, qué procesos se necesitan automatizar, con qué background se cuenta, de cudntos re-
cursos humanos, econdmicos y materiales se dispone para afrontar ese proceso, qué resulta-
do queremos obtener y en qué plazo lo queremos, etc.

Un ejemplo puede ser muy ilustrativo: mientras todas las bibliotecas universitarias nece-
sitaban que su catdlogo fuera accesible para sus usuarios, no todas necesitaban que la aplica-
cidn facilitase un buen mddulo de adquisiciones. La inmensa mayoria de las bibliotecas uni-
versitarias, lamentablemente, ni era, ni es, ni [a responsable ni la ejecutora de las adquisiciones
de la Universidad, que se siguen realizando individual o coordinadamente desde los departamen-
tos con los consiguientes derroches en duplicados innecesarios, en pagos de sobreprecios, en
horas totales dedicadas a las adquisiciones, en salarios pagados por esas horas, en publica-
ciones que no se catalogan ni se ponen a disposicion del resto de los usuarios que las puedan
necesitar, etc. A una biblioteca asi y que prevea que asi serd en los siguientes afios, las cuali-
dades y calidades del médulo de adquisiciones en ese momento no le deben ser decisivas pa-
ra elegir aplicacién.

Las peleas entre los bibliotecarios porque el programa que yo tengo es mejor que el tuyo
son absolutamente rtdiculas. Y de reclamar de 1a administracién que nos considerase tontos
y eligiese por nosotros se pasd a esta otra pelea del mio es el mejor. Pues no. Todos son defi-
cientes y en general anticuados en sus herramientas de base. De 1o que se trata es de elegir,
sin demorarse en exceso, cudl es mas adecuado a las circunstancias de cada biblioteca en el
momento y a corto plazo a partir de ese momento, de tomar la decision. A fin de cuentas se
quedard obsoleto desgraciadamente demasiado pronto: sea porque envejezca la aplicacion, lo
haga la herramienta software en que se basa, o cl hardware que lo soporta. Lo importante es
que cuando eso suceda el transporte a la nueva plataforma csté garantizado (de ahi la impor-
tancia interna a la institucién de la codificacion de la informacion y de su transferencia en for-
matos normalizados, de la que no se habla y que hay que afiadir a la necesidad de compatibi-
lidad de formatos y herramientas de transferencia y recuperacion de informacion para Ia
cooperacién™). Ademds, no hay que exagerar en lo que se le pida a la aplicacién. El proceso
de innovacién en tecnologfa de la informacidn es tan sumamente acelerado que a los pocos
afios (al ritmo actual, no mas de 5) las funcionalidades de una nueva tecnologia no son abor-
dables con la tecnologia en ia que se basa la aplicacion elegida y si esas nuevas funcionali-
dades son tan golosas e interesantes por sus resultados para los objetivos de servicio de la bi-
blioteca y econdmicamente esa nueva tecnelogia es accesible, habrd que cambiar a ella,
renunciando a la anterior. De manera que ni siquiera debemos cmpenarnos en exigirle todo a
la aplicacion.

Tratar de que una aplicacién sea omnifuncional y permita hacer cosas que, sin embargo,
la biblioteca no va a estar en condiciones de poner en marcha hasta varios afios después, nos
abre dos riesgos graves que también hay que sefialar: el primero de estos riesgos es que para
lograr ese programa nos embarquemos en el disefio de algo nuevo para que si cumpla con to-
do lo que nos ponemos a exigir y 1o hagamos sin que casi nunca calculemos bien el plazo en
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el que nos es posible realizarlo y que para ese momento nuestra opcion sea de las que se es-
tdn quedando obsoletas, ya que las bibliotecas no somos precisamente los ceniros punteros en
investigacién que mds recursos podamos destinar a ella de manera que seamos los que inno-
vemos en el campo de las tecnologias de la informacién para la sociedad, que es una opcion
que suele conducir a desatinos del calibre de las desmesuradas inversiones realizadas en la
Biblioteca Nacional (no menos de 800 millones de pesetas sélo en equipos s6lo en 6 afios).
El segundo de los riesgos producidos por empeiiarnos en tratar de exigirle todo a las aplica-
ctones es el de caer en creer que ¢l sentido comun lo resuelve todo, nuestro sentido comiin.
No el de otro.

Es curioso lo que sucede con la tecnologia de la informacién. Ha producido herramientas
tan popularcs y sc produce tal diversidad de pequefias novedades cn tanta cantidad y cn tantas
direcciones que hay una manifestacién social de dominio de la tecnologia, que deberfa le-
varnos a solidarizarnos con los informdticos. Los bibliotecarios nos hemos pasado afios (y los
que nos quedan) padeciendo el que todo el que ticne dos baldas con libros en su casa cree que
sabe meridianamente qué es una biblioteca, cémo es mejor organizarla, y que, en fin, es un
trabajo con poco misterio. Ahora el Pc estd tan extendido, que todo el que ha manejado un
proceso de textos, una hoja de cdlculo y una base de datos —incluidos los bibliotecarios— cree
poseer el bagaje para discutir con un informdtico cdmo debe estructurarse un fichero, dise-
flarse una base de datos o montar una red. Los informéticos han pasado de ser los nigroman-
tes del siglo XX que dominaban la cdbala de un lenguaje criptico ininteligible que los hacia
imprescindibles (lo que produjo la imparable demanda de profesionales de este sector y el dis-
paro de sus salarios) a verse sustituidos por cualquier ignorante de las nuceve décimas partes
de lo que hay que saber (produciendo una crisis de empleo en el sector y progresivas nego-
claciones a la baja de sus salarios, hasta el punto de que si ayer los profesionales del scctor
emplcados en la Administracién piblica marchaban al sector privado por su mejor remune-
racién hoy estdn emprendiendo el camino inverso).

3.7. La automatizacion resuclve los problemas de organizacion (sic)

Hemos sefialado que la polémica sobre cudl es el mejor programa para automatizar una
biblioteca demuestra un crasa ignorancia cn la materia porque implica no comprender cudl es
el sentido vy la utilidad de las tecnologias de la informacidon. Para hacerlo mis evidente qui-
siera recoger otro hecho del que estaban convencidos los bibliotccarios a mediados y finales
de los 80 y atin lo siguen estando muchos: se pensaba de un modo muy extendido que la
automatizacidn cra la panacca porque resolveria los problemas de organizacion de la biblioteca
como una varita magica.

Lamentablemente no es asi. Es imposible automatizar Io que no estd organizado. Intentar
automatizar lo que no estd organizado lo inico que hace es hacer mdés cvidentes los errorcs de
organizacion, la ausencia de criterios y el mal funcionamiento de la biblioteca. Ninguna apli-
cacién de bibliotecas necesita para poder implantarse la adopcién de ningun criterio nuevo.
Basta con gue [us que existan sean coherentes y scan los necesarios para dar bicn el servicio
manualmente: qué tipos de usuarios, qué plazos de préstamos, de qué materiales, asignando
materias respecto de qué lista, descriptores de qué thesaurus, en qué sentido interpretar una
regla de catalogacidn, cudndo reclamar una adquisicién o un préstamo con €1 suministro de-
morado, etc., son todos ellos valores o decisiones que tenfan que estar tomadas. De o con-
trario es imposible que la biblioteca funcionase porque no se habia organizado. Cuando para
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automatizar la biblioteca se toman esas decisiones porque no estaban tomadas, lo que se estd
haciendo es 1o que habria que haber hecho muchos afios antes: organizarla, Y esa organiza-
cién no es un factor que haya que afiadir al haber de la automatizacién, sino al debe dc las bi-
bliotecas y de los bibliotecarios. Tengdmoslo claro porque se repetird en el futuro cuando
intentemos aplicar nuevos desarrollos de la tecnologfa de la informacidn en dreas que toda-
via desarrollamos manualmente o a procesos de dreas semiautomatizadas que todavia reali-
cemos manualmente.

Desde mi punto de vista, ese es el sentido en que hay que entender y aplicar la tecnologfa
de la informacién: como la herramicnta que nos permite acceder a facilitar mayores presta-
ciones a los usuarios, sobre un funcionamiento que debe estar pensado, con unos servicios
que deben estar organizados. De lo contrario nos olvidamos de lo que hemos dicho al princi-
pio y no estamos actuando de bibliotecarios, sino jugando a las maquinitas.

4. PROBLEMAS CON SOLUCIONES INCIERTAS

Pero adn entendiendo asi las tecnologias de la informacidn, atin insistiendo en que son
una herramienta y no ni el objeto ni el fin de las bibliotecas, el mundo electrénico que se
nos avecina estd ya produciendo sus buenos problemas bibliotecondmicos especificos del
uso de las tecnologias de la informacién y que afectan notablemente a la posibilidad de
dominar suficientemente la situacion como para encauzarla hacia el objetivo de satisfacer
el mayor nimero posible de necesidades reales de usuarios reales de acceso a la informa-
cién publicada. Y este es el tercer y tltimo sentido hacia el que querfa dirigir estas re-
flexiones.

Tomemos el caso de las publicaciones electrénicas, en concreto de las que sélo tienen ver-
sién electrénica y que, ademds, para su distribucién no son grabadas en ningtin soporte fisi-
co que sea el que se distribuye. Si los editores de Ia revista a la que aludfamos antes, Electro-
nics Letters, suprimieran la edicién en papel, le seguiria quedando una distribucién por correo
electrdnico de manera que cada mes los cientos de suscriptores recibirian cada uno en su or-
denador el contenido del nimero dc ese mes. Seguiria habiendo i copias de cada nimero de
esa revista. Pero si en vez de suscribirse y recibir por correo una copia lo que hubiese fuera
una direccidn electrénica con la que contactar el que la quiera consultar, ;como cambia el pa-
norama de las bibliotecas? Imaginemos para no complicarlo mucho que Cervantes escribe el
Quijote en un ordenador y ahi lo deja. Y que todos tenemos acceso a ese ordenador, al archi-
vo que contiene el texto. Podemos leerlo, e incluso copiarlo para nosotros (posiblemente con
el tarificador en marcha). ; Cémo puede hacer el mundo bibliotecario para actuar con esta ma-
nera de producir informacion voluntariamente accesible de manera que podamos conocer qué
recursos existen de este tipn?

Este mismo problema se puede plantear de otra manera mds vistosa: la capacidad infor-
mdtica (porque la proporciona una tecnologia actualmente trivial) de los investigadores y el
estado de 1a edicién cientifica de publicaciones periddicas con enormes retrasns de publica-
cidn, con censuras colegiales, con precios astrondmicos en las revistas y sin cobrar un duro
el investigador que aporta lo mis importante a la publicacién, el articulo, estan generando
circuitos de difusién electrénica perecedera de la informacién. Estos circuitos funcionan de
la siguiente manera: un grupo de investigadores decide remitir mediante listas de correo clec-
trénico o contra servicios de correo electrénico los resultados de sus investigaciones. Cémo
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se trata de un grupo mds o menos cerrado, de un colegio reducido, una vez que lo han leido,
todos 1o dan por lefdo y csc conocimicnto sc incorpora a su background. Pero cuando las
cuotas de disco se llenan se van deshaciendo de los documentos para que quepan los nue-
vos. ¢ Cémo podemos hacer para que esa informacién no se pierda? Porque ese “Colegio” a
lo mejor no la vuelve a necesitar pero otro, o los jovenes pocus aiios detrds de ellos, pueden
perfectamente repetir el trabajo porque sus resultados no pertenecen ni a su background ni
los encuentran en las bases de datos especializadas de su campo. Pueden pensar que no es-
tdn hechos, Para entendernos, 1o que aparece es otro tipo de literatura gris en soporte elec-
tronico. Creo que este es un problema inquietante que deberia ser motivo de reflexién pro-
funda,

Otro asunto sobre el que hay que recapacitar para encontrar soluciones viables para las bi-
bliotecas, que estd provocado por las tecnologias de la informacién en materia de comunica-
ciones y laimplantacién de modelos cliente-servidor y herramientas anejas, es el que he men-
cionado en un par de ocasiones de cémo conseguir conocer los recursos que se van poniendo
accesibles en Red. Sin duda, en las grandes bibliotecas y en las de centros de investigacién
especializados, tenemos que comenzar a pensar en dedicar recursos humanos exclusivamente
a navegar por las redes para ir detectando servidores de informacién cientifica relevante. Del
mismo modo que actualmente recibimos mucha propaganda y catdlogos de las publicaciones
que existen en soportes fisicos diferenciados, sean papel, microformatos, soportes electréni-
cos, etc., y que nos la remiten las empresas que las publican o distribuyen, vamos a vernos
borubardeados por propaganda informdndonos de publicaciones y de informacién cientifica
accesible por las redes. Pero mientras la publicacion de informacion cientifica en soportes di-
ferenciados exige elevadas inversiones en esos soportes, costes de produccidn y distribucidn
que hacen que sea bastante reducido (pese a sus dimensiones) el ndmero de editores y relati-
vamente caro el producto, la puesta en red de informacion cientifica es y serd mucho més ba-
rata, multiplicandose el ndmero de editores, si es que podremos Hamarlos asi, de informacién
cientifica, con el doble problema de saber de su existencia, que sélo se anunciar4, si se anun-
cia, y no se sabe muy bien cémo, a través de las propias redes, y de saber su calidad cientifi-
ca, de la que tendremos mayores dudas al perder el referente de un intermediario editor que
quiere sacar beneficio de la intermediacion y realiza un control de calidad seleccionando qué
es lo que publica.

Otro asunto peliagudo estd empezando a ser el del acceso a la informacion contenida en
las revistas cientificas. El ritmo al que crecen sus precios han hecho inviable, no ya el au-
mento de inversiones anualmente para nuevas suscripciones, sino incluso el aumento anual
de las inversiones necesario para simplemente mantener las suscripciones existentes, de ma-
nera que pricticamente todas las bibliotecas estdn reduciendo el nimero de suscripciones.
Esta reduccion, juntamente con los avances en tecnologias de la intormacién, estan provo-
cando la proliferacién de servicios de distribucién de indices de revistas y de servicios apa-
rejados en el mismo intermediario de suministro de copias de los articulos referenciados,
que practicamente cuestan a la biblioteca anualmente lo mismo que la suscripcidn a la re-
vista, con lo que sin disminuir el gasto necesario a realizar por la biblioteca, a cambio ésta
deja de tener la revista con todo lo que conlleva de siguientes consultas, de control de la in-
formacion disponible en 1a propia biblioteca (;tendremos que acabar conservando como oro
en pafio todos y cada uno de los miles de articulos fotocopiados que recibimos anualmen-
te al pedirlas a través de préstamo Interbibliotecario y catalogandolos para que nuestros
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usuarios sepan que los tenemos?) y de transformacién de un bien (1a publicacidn) en un gas-
to de consumo.

Finalmente, otro problema de presente futuro al que quicro aludir (y como los expuestos
hay bastantes mas, lo que exige que comencemos a reflexionar con seriedad en todos ellos)
ticne que ver con la dependencia teenoldgica y el coste de mantenimicnto de productos de
tecnologias que dejan de ser rentables en su explotacion comercial. Como hemos sefialado
anteriormente los desarrollos tecnolégicos no suelen abaratar los costes de produccién de
procesos ya caistentes, sino hucer accesibles ceondimicanente procesos impensables con lec-
nologfas anteriores. Pero esa accesibilidad econdmica es una accesibilidad potencial. Real-
mentc requiere mayores inversiones, menores de las que serian neccsarias para hacer lo mis-
mo con tecnologfas anteriores, pero suplementarias al mantenimiento de las tecnologias
anteriores. Ese proceso que es habitual en todos los dmbitos de la tecnologia y afecta a to-
dos los sectores industriales y a casi todos los de servicios, ¢s especialmente notable en sec-
tores, como ¢l nuestro, en el que la tecnologia relevante es la tecnologia de la informacién
ya que el ritmo de evolucidn de esta tecnologia es vertiginoso. Todos tenemos en mente la
velocidad con la que se ha sustituido el vinilo por el disco compacto como soporte fisico pa-
ra la comercializacién de musica grabada, o la velocidad con la que se ha implantado un so-
porte como el CD-Rom, del que s6lo hace 10 afios que se patentd. Apostar por la tecnologia
disponible en momento dado exige poder amortizar el coste de csa tecnologia y ser capaces
de mantenerla econdmicamente en funcionamiento. Si el grado de evolucidn de las teenolo-
gias de la informacién es muy acelerado, se reduce el plazo al que ajustar tanto la amorti-
zacion del empleo de la tecnologfa concreta elegida empleo como el mantenimiento del fun-
cionamiento de los servicios que dependen de ella. Una tecnologia un paso mds avanzada
exige una inversién suplementaria para hacerse con ella. Pero al mismo tiempo los produc-
tos y servicios para los usuarios elaborados con esa tecnologia le son mds baratos a los usua-
rios, que entonces prefieren hacer uso de la tecnologfa més avanzada cuyos productos y ser-
vicios son mds baratos. Lo que produce no pocos problemas en trabajos imprescindibles en
bibliotecas que sélo son abordables desde la cooperacién entre ellas. Pensemos por ejemplo
en los catdlogos colectivos.

Un ¢jemplo muy a mano para verlo con claridad es ¢l de el Catdlogo colectivo de Biblio-
tecas universitarias de REBIUNY, que reune registros procedentes de momento de 13 Uni-
versidades espafiolas (nada mds u nada menos que 1.225.737 registros bibliogrificos de mo-
nografias con 1.479.331 localizaciones y 28.866 registros de publicaciones periddicas con
48.000 localizaciones). Hasta la fecha REBIUN ha podido editar el CD-Rom, porque podia
autofinanciarlo ya que cabfa en un solo disco y el coste de su realizaciOn permit{a suminis-
trarlo a un precio razonable. Pues bien, se ha llegado al limite de capacidad en un sélo disco,
y al limite de operatividad en el margen de costes ya que se autofinancia porque también lo
suscribimos los miembros de la Red, que estamos autoobligados a suscribir 4 licencias anual-
mente. El producto resultante es imprescindible para los servicios de préstamo Interbibliote-
cario y para chupar registros reduciendo los costes de catalogacion —al menos los de la cata-
logacidn retrospectiva—. Pues bien, o se produce un aumento de las subvenciones o se tiene
que producir un aumento de precio brutal (del 100 %). Si se produce el aumento de precio,
disminuird el niimero de suscriptores con lo que no se podré producir. Las subvenciones no
parece que vayan a aumentar y la dependencia de la herramicnta ya es absoluta aunque sean
pocos los usuarios potenciales porque pocas son las bibliotecas espafiolas que posean servi-
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cios de préstamo Interbibliotecario y dinero para la suscripcién de catilogos colectivos como
éste. Tecnologias més asequibles para el usuario como seria el acceso a un servidor donde
estuviera ese catdlogo, que tendria menos limitacién de espacio y podria seguir creciendo,
exigen la inversién en equipos y en Interfaces que permitan al usuario Interactuar con el ca-
tdlogo y sus programas de gestién de préstamo Interbibliotecario y de catalogacion, de ma-
nera que cada biblioteca usuaria no perdiera en control de su propia gestién. Y el coste de esos
desarrollos es mds elevado del que dispone REBIUN. Todavia no sabemos cudl serd la solu-
cién y el plazo para tomarla se nos va reduciendo. Se trata de un gjeiuplo claro de cdmo una
reciente tecnologfa de la informacidn, tan reciente que muchas bibliotecas todavia carecen de
ella, por su precio en comparacién con una mis nueva deja de ser la cficaz.

Este, y es una conclusién a la que queria llegar, es un problema tal cual el de cualquier
empresa o sector de actividad dependiente de las tecnologfas. Necesitamos abordarlo las bi-
bliotecas y necesitamos abordarlo sin prescindir de cémo se aborda en otros sectores de la ac-
tividad productiva y de los servicios en ¢l mundo actual. Y este problema, como los demds,
tenemos que abordarlo como hemos sefialado en las dos primeras partes de la ponencia: sin
perder de vista cudl es la funcién y cuéles son los objetivos de las bibliotecas, y sin volver a
repetir errorcs y polémicas infructuosas como las que se produjeron con la aplicacién de las
nuevas tecnologias de la informacion de que dispusimos.

NOTAS

' RANGANATHAN S.R.: Five laws of Library Science. Bombay: Asia Publishing Hou-
se, 1931.

2 Line, Maurice B.: Review of use of Library materials: The University of Pittsburgh study.
College and research libraries. 1979, v. 40, pp. 557-558.

3 Alolargo de toda la ponencia siempre que se habla de actitud y propdsitos de las bibliote-
cas, debe entenderse como la suma de la actitud y propdsitos de las bibliotecas y la actitud y
propasitos de las instituciones que las suslentan respecto a €stas. En nuestro pafs son incon-
tables los casos en los que la responsabilidad no estd en la biblioteca sino en la ignorancia y
negligencia de la institucion que la mantiene, para la que la biblioteca es mayormente un ele-
mento decorativo, algo que hay que tener, pero no el instrumento crucial que es en el desa-
rrollo cultural y cientifico.

* URQUHART, Donald. The principles of librarianship. Scarecrow Press, 1981.

5 Hay que estar atentos a estas tendencias porque la calidad a la que se ha llegado en las
comunicaciones teleméticas y su gratuidad o bajo coste a través de Internet han provocado
en los ultimos 4 afios un tremendo incremento del uso de estas redes, hasta tal punto de que
se ha generado una dependencia de esta herramienta. En estos momentos, cuando ¢l nimero
de usuarios de estas redes se cuenta por decenas de millones en todo el mundo y se han de-
sarrollado productos para hacer mds préctico y cémodo tanto el acceso como el suministro
de informacién a su través, productos que se estin adquiriendo masivamente por el bajo
coste de las comunicaciones, ahora el uso de cstas redes va a encarecerse. En 1995-96, por
ejemplo, el Gobierno de Estados Unidos va a dejar de subvencionar a través de la National
Foundation for Sciences los nodos de gestién de Internet, privatizdndola, es decir, que se
van a incrementar los costes de las comunicaciones una vez que su uso se ha vuelto im-
prescindible.
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¢ ¢ Se puede scguir hablando de publicacidn si existe un sélo ejemplar? El hecho de que
exista solo un ejemplar deberia provocar que se hablara de literatura gris electrénica. Por
otra parte, se trata de un conjunto de informacién estructurado, completo, con identidad gra-
fica, que requiere comprensién audiovisual para su entendimiento, exactamente igual que si
estuviéramos manejando un cjemplar en papel, para el que se requiere un terminal de orde-
nador y en el que las paginas se pasan de otro modo. Para terminar de complicarlo, si se ob-
serva el formato MARC, existe un campo para incluir los datos de ubicacién de una publi-
cacién electrénica cuyo acceso sea ofertado por la biblioteca en el que se incluyen subcampos
come direccién de conexion, password, emulaciones soportadas, etc., para permitir incluir
en ¢l catdlogo de una biblioteca aquellas publicaciones a cuyo acceso esté suscrita la biblio-
teca y que jamds de los jamascs estard fisicamente en la biblioteca y no obstante si estard cn
su catilogo.

" Dos libros muy asequibles que explican en qué consisten estas herramientas, su historia,
como funcionan y hacia dénde pueden ir las bibliotecas con los rumbos que estd tomando la
tecnologia de la informacion son Tammaro, Anna Maria, ed.: Retel Telematiche e servizi bi-
bliografici. Florencia: INIA, 1993 y Redes de comumicacién Interbibliotecarias. Madrid: Fun-
debi, 1994.

* Un buen ensayo de cudl scria la mentalidad que hay que adoptar para disefiar nuestras
bibliotecas de cara al futuro préximo de las bibliotecas electrénicas y de la biblioteca virtual
¢s Buckland, Michael: Redesigning Library Services: a manifesto. Chicago: ALA, 1992,

* Dobis-Libis desde 1981, Sabini desde 1984, Aleph y Geac desde 1986, Libertas y VTLS
desde 1989, etc., fechas todas ellas relativas a la comercializacién de las aplicaciones en Es-
pafia, con independencia de cudl fuera la fecha del inicio de su comercializacién en el pais de
origen.

* Entonces todavia habldbamos de nuevas tecnologias, incluso internacionalmente, como
lo hacia la propia IFLA, por ejemplo al publicar el informe The impact of New Technology
on Document Availability ant Access tanto en su edicién de 1984 como todavia en su edicién
revisada de 1988.

" El motivo por el que he diferenciado el bibliotecario informético del bibliotecario de sis-
temas es porque este tltimo, necesario en cuanto la biblioteca adquiere grandes dimensiones
y se multiplican Ia variedad de desatrollos de tecnologias de la informacién aprovechables,
es el responsable de la adecuacién de las tecnologfas de informacién que se apliquen en la bi-
blioteca a sus necesidades de servicio, gestién y organizacidn, es decir, el responsable de que
esas tecnologias tal como se implanten respondan a las necesidades de las bibliotecas. En los
afios 60 y 70 su funcién se cefifa al ambito de enunciar la abstraccién de los procesos de las
bibliotecas para que los informdticos pudieran desarrollar los programas necesarios para aten-
derlas, y desde los 80 y ya cn los 90, su funcion gira mds en torno a la posibilidad de aprove-
char nuevos desarrollos y a la coherencia y compatibilidad de todos ellos dentro de la biblio-
teca.

2 Por ejemplo, en una de las sesiones de las 1T Jornadas de Bibliotecas Universitarias, cele-
bradas en la Universidad Complutense de Madrid en octubre de 1988, donde la discusién gi-
16 precisamente en torno a este tema. El representante del C.S.1.C., entre otros, defendfa que
no era necesario que las hibliotecas universitarias y de investigacion pudiesen generar regis-
tros MARC. Sin embargo, para comprender mejor esta postura, conviene tener presente que
quienes la defendfan eran bibliotecarios que trabajaban con sistemas no MARC en sus bi-
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bliotecas, y la discusién lo que podia poner en evidencia era la idoneidad del sistema del que
disponian para su bibliotcca. Lo que, con los precios de los equipos y aplicacionces cn aqucl
entonces, era cuestidn no poco importante al tiempo que un ejemplo mas de cémo factores
exdgenos tefifan (y debemos procurar evitar que siga sucediendo) la discusion teérica sobre
qué, comeo y cudndo aplicar las tecnologias de la informacid.

" Por ejemplo, el software de recuperacién STAIRS, de IBM, que en su difa supuso un
verdadero bombazo y fue ripidamente incorporado como herramienta de recuperacién de in-
tormacion en lugares tan dispares como las bases de datos distribuidas por DIALOG desde
Palo Alto (California, EE.UU.) o [a Universitat de Barcelona para Ia consulta del catdlogo de
su biblioteca.

' En estos momentos, la necesidad de acceder a informacidn existente en otros catdlogos
estd suponiendo el desarrollo de normativas de bisqueda y recuperacion de informacién y de
herramientas sujetas a estas normativas, generalmente en modelos cliente-servidor, tanto ba-
jo OSI como bajo TCP-IP. Por ejemplo, las normas TSO 10162 y 10163 para bisqueda y re-
cuperacién de informacidn, que definen protocolos para biisquedas en bases de datos de ma-
nera que no sc dependa del sistema de consulta de una aplicacién, sino que en el ordenador
del usuario (cliente) pueda existir un conjunto de programas que cumplan con esos protoco-
los y en el ordenador de la biblioteca (o del centro que sea) (el servidor) existan un conjunto
de programas paralelos que también cumplan esos protocolos y as{ la forma y el idioma en
que se le presenten al usuario las herramicntas de consulta dependan del usuario que las adap-
tard como mejor le convenga, sin mermar por ¢llo la capacidad de recuperar la informacion
de 1a base de datos qne estd consnltandn qne estd en ofro pafs, soportada en una aplieacién
cuyas pantallas estdn disefiadas en otro formato y en otro idioma. De hecho, ademds, la Co-
munidad Europea estd financiando dentro de la sucesivas convocatorias para la financiacién
de proyectos de investigacién en el drea de Bibliotecas dentro del Programa de Aplicaciones
Telemdticas, los enfocados al disedio de prototipos de SR target, herramientas para la consul-
ta en la propia lengua de las bases de datos bibliograficas creadas en cualquier pais, cualquiera
que sea la aplicacién (LIBERTAS, SABINI, VTLS, DYNIX...) que soporte el catdlogo. (Y,
por cierto, estas herramientas no funcionan si previamente la informacién no esta soportada
de manera que cxista transferencia en formato MARC.)

* REBIUN es ¢l aciGnimo de RED de BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS. Es una Red
fundada en 1989 para la cooperacidn Interbibliotecaria entre Universidades espaiiolas. Las li-
neas de actuacién que estdn en marcha son un catdlogo colectivo en CD-Rom, un sistema de
préstamo Interbibliotecario (P.I.) y un programa de Formacién y reciclaje de nuestras planti-
llas. Respecto al sistema de P.I., que fuc el primero que se puso en marcha, funciona con bas-
tante correccion. Las Pautas y el sistema de tarifas y pagos que tiene en vigor se estan asu-
miendo como standard entre bibliotecas de investigacion en la Peninsula, y fueron adoptadas
el pasado mes de junio de 1994 por la Conferencia de Directores de Bibliotecas Universita-
rias como tarifas normalizadas entre Universidades. Incluso las bibliotecas del CSIC han mos-
trado recientemente su voluntad de adoptarlas. En lo que hace a la formacion de plantillas,
cada afio celebra un curso de reciclaje especializado (que hasta la fecha han versado sobre P.I.,
gestion de publicaciones periddicas, adquisiciones, servicios telematicos y gestién de catdlo-
£0s, y que en el verano de 1995 serd de evaluacidon y gestion de calidad en bibliotecas) en el
que se reservan dos plazas para cada miembro de REBIUN, con la obligacién de que vaya el
personal directamente responsable del asunto, y una para cada biblioteca universitaria. El res-
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to de las plazas son libres, todas cotizando la misma matricula, y en el curso siempre hay po-
nentes extranjeros especialistas del drea, con traduceidn simultdnea. Cada curso tiene sélo 25
pero intensas horas. Finalmente, respecto al catdlogo colectivo en soporte CD-Rom, que va
para su cuarto afio, entre otras prestaciones posee la de exportacién de registros ecn CATMARC
e IBERMARC, ademis de en formatos DBASE, coma flotante, ASCIH y otros. La edicidn es
semestral y el Gltimo niimero, correspondiente al 2.° semestre de 1994, contiene las referen-
cias bibliogrdficas de 1.225.737 monografias con 1.479.331 localizaciones, y 28.866 referencias
de publicaciones periddicas con 48.000 localizaciones. Hay registros procedentes de 13 Uni-
versidades espafiolas con aplicaciones tan dispares como ILIADA, SABINI,VTLS, LIBER-
TAS, UPVA, ABSYS y DOBIS.
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CONVERGENCIA'ENTRE LOS SERVICIOS
ACADEMICOS DE BIBLIOTECA'Y DE
COMPUTACION

Enrique Rubio Royo
Antonio Océn Carreras
CICEI

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

0. INTRODUCCION

Con objeto de contextualizar el desarrollo de 1a presente ponencia, Convergencia entre los
servicios académicos de biblioteca y de computacion, trataremos en primer lugar de mostrar
brevemente la situacidn de trdnsito en la que nos encontramos y la necesidad de adecuacién
cultural y tecnoldgica a un entorno altamente cambiante.

Como consecuencia de la aparicién en los dltimos veinte afios de un conjunto interrela-
cionado de tecnologias, nos encontramos en un periodo de extraordinaria aceleracién del cam-
bio tecnoldgico. Tecnologfas tales como la microelectrénica, la informatica, las telecomuni-
caciones (cuya convergencia han provocado la aparicion de las llamadas Tecnologias de la
Informacidn), proporcionan un impacto tal, capaz no solo de generar nuevos sectores econd-
micos (sector de la informacién), sino también de afectar horizontalmente a procesos y pro-
ductos de las diferentes ramas de produccién (ubicuidad tecnolégica).

Asi, desde diversos puntos de vista, analistas de la situacion actual concluyen que nos en-
contramos en una situacion de trdnsito hacia la llamada Sociedad de la Informacién o del Co-
nocimiento, que provocard o estd provocando cambios cualitativos, semejantes o superiores
a los que se produjeron en su dia con el transito a la Sociedad Industrial, tal como se muestra
en la relacidn de valores emergentes frente a los dominantes que en la figura 1 aparecen.

Asi, pues, si esto es asi, las organizacivues se encuentian ei la actualidad en uno de esos
momentos histéricos singulares de cambio tecnoldgico radical, debido a la concurrencia y si-
nergia de las citadas tecnologias, en particular la tecnologia de la informacién. Ademas, y tal
como hemos descrito mediante los mencionados valores emergentes, estamos asistiendo en
paralelo a cambios sociales ¢ institucionales, de no menor magnitud, que estdn configurando
un nuevo contexto caracterizado por cambios en las demandas y en los ciclos productivos,
cambios sociales, globalizacion, e internacionalizacion de Ia actividad ccondmica, peso cre-
ciente del sector servicios y nuevas estructuras organizativas, caracterizadas por cambios es-
tructurales y funcionales.
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Todo ello ha conducido a considerar que nos encontramos en una etapa de discontinuidad,
de tridnsito a nuevos paradigmas, que conduce a las organizaciones a optar entre sélo dos po-
sibilidades: adecuarse y participar en estc cambio de referencias, o bien perder competitivi-
dad, quedando marginadas o incluso desapareciendo, debido a los impactos implacables de la
citada transformacién.

Ante esta situacion, y como respuesta de adecuacion a la misma, se requiere gue a nivel
de toda Organizacién (y en particular de 1a Universidad, como mds tarde veremos) se disefie
y gestione el necesario cambio cultural y tecnolégico, mediante la correspondiente propucs-
ta de innovacién basada fundamentalmente en la consideracién de la Informacién como re-
curso estratégico con los correspondientes impactos organizacionales.

1. EVOLUCION DE LA INDUSTRIA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Dentro de las grandes tendencias de cambio que se estdn experimentando a nivel mundial,
el uso intensivo de informacidn constituye uno de los elementos mds importantes del proce-
so de cambio social, manifestindose asf la creciente importancia de la informacién como va-
lor estratégico y central de la sociedad actual (nueva concepcién de la Informacién).

Este uso intensivo de informaci6n requiere su recepeidn, tratamiento, almacenamiento, di-
fusién, etc. lo que significa un importante soporte de tecnologias, fundamentalmente infor-
madtica y telecomunicaciones, que integradas se conocen como Tecnologias de la Informacién
y que son las impulsoras del actual desarrollo tecnoldgico y, en consecuencia, las causantes
de la evolucién de la industria y sector de la informacidn.

Se entiende por Tecnologias de la Informacion, el conjunto de soportes fisicos (hardwa-
re) y 16gicos (software) oricntados a la recepcion, proceso, almacenamiento y transmision de
la informacidn con independencia de las caracteristicas y/o naturaleza de la misma (voz, ima-
gen fija, texto, animaciones, grificos, video, musica).

La posibilidad de almacenar, procesar y organizar la informacion ha hecho aparecer un
nuevo clemento de apoyo a todas las actividades productivas y de servicios, creando: un nue-
vo sector basado en el tratamiento de este recurso, un nuevo segmento en el mercado de tra-
bajo con nuevas cualificaciones profesionales y, en definitiva, un nuevo mapa de la industria
de la informacién.

Partiendo de la cartografia de la industria de la informacién, publicado en 1984 por la Uni-
versidad de Harvard, se identifican cuatro posibles ubicaciones para los diferentes productos y
servicios de informcion: 1) productos (udquinas y equipos) para el manejo de la informacidn,
2) servicios de manejo informacion sin tratar contenidos, 3) productos materiales conteniendo in-
formacion y 4) servicios de manejo de informacion tratando contenidos. Con dicha cartografia la
configuracion cldsica de 1a industria de la informacion vendria representada por la figura 2.

Como resultado de la evolucién de las tecnologias de producto y de los servicios de co-
municaciones, de su convergencia sobre los sistemas informéticos, de la paralela evolucion
de los sistemas de software, asi como de 10s servicios y productos de informacion, se estd con-
figurando una nueva industria de 1a informacién alrededor de los sistemas informdticos (fig.
3), que define el nuevo mapa de la industria de la informacion (fig. 4), en el que productos y
servicios que tan sélo hace unos pocos afios estaban separados, convergen en la actuahdad al
cambiar sus tradicionales medios anal6gicos por medios de formato digital (convergencia de
los sectores informadtico, telecomunicaciones y electrénica de consumo) (fig. 5).

237

@© Universidad deLas Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



ExNRIQUE RUBIO ROY0O - ANTONIO OCON CARRERAS

VALORES DOMINANTES

Informética de Gestion

Informética

Cambio: algo excepcional
Direccion: proximidad fisica
Trabajar en la oficina

Jerarquia

Mando

Concentrar/Distribuir medios
Calidad "abr"

Departamentas

Mano de obra

Control de gastos

Desarrollo tecnolégico

Productos / / Investigacion
Productividad = Mas producto
Empresa = Beneficio

Objetivos primarios

Discurso técnico-economico
Capitalismo vs. Socialismo
Problema del paro

Igualdad, libertad

Tecnologia rigida

Organizacion centralizada, jerarquizada
Marcados estancos nacionales, locales
Politica de beneficios a corto plazo
Plantillas estéaticas

Baja cualificacion

Puestos mecanicos

R
VALORES
DOMINANTES

VALORES EMERGENTES

Gestion de la informacién
Informacion

Cambio: lo Unico constante
Direccidn a distancia

Trabajo en casa

Redes

Decisiones auténomas
Centralizar/Descentralizar decisiones
Calidad administrativa

Procesos

Mente de pensar

Fomento de la innavacién

Desarrollo cognoscitivo

Productos = Investigacion
Productividad = Més reflexién
Empresa = Servicio a la sociedad
Efectos secundarios

Discurso cultural

Civilizacion

Concepto de trabajo

Solidaridad

Fabricacion flexible

Organizacién descentralizada y coordinada
Mercado (nico internacional
Planificacion estratégica, global
Plantillas dinamicas

Alta cualificacidn

Responsabilidad en todos los niveles

Fig. 1

2. SITUACION ACTUAL DE LOS CAMPUS

Si tul cuino hemos dicho, cualquier tipo de organizacion, para poder cumplir con su i~
sién en el presente trdnsito hacia la economia de la informacidn, se enfrenta en la presente dé-
cada a un escenario caracterizado por la consolidacién de un nuevo paradigma que exige ade-
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CONFIGURACION CLASICA DE LA INDUSTRIA DE LA INFORMACION
RADIO
TV
@ ARCHIVOS EDUCACION
o] BIBLIOTECAS CONSULTORIA
e CORREO PROFESIONALES
= TELEGRAFO PUBLICIDAD
w TELEFONO EDITORIALES
TELEFONOS ANUARIOS
0 CALCULADORAS CATALOGOS
| FOTOCOPIADORAS PERIODICOS
9 DICTAFONOS REVISTAS
8 M. ESCRIBIR LIBROS
o MICROFILM DISCOS
o IMPRESORAS
RECEPTORES
TOCADISCOS
Fig. 2 APOYO CONTENIDO

cuar sus estructuras y comporiamientos, asi como definir una estrategia de competitividad ba-
sada fundamentalmente en la innovacién tecnoldgica y en la informacién... si esto es asi, de-
beria ser axiomético que las instituciones académicas fueran profundamente modificadas da-
da la misién de las mismas: la creacidn y transmision de conocimiento, 1o que conlleva, amén
de las comunes potencialidades relativas a la optimizacion de la productividad y calidad de
los servicios, la posibilidad de transformar Ia organizacién del conocimiento, propiciando nue-
vas culturas de ensefianza y aprendizaje independientes del modelo tradicional.

En realidad, ain cuando no son siempre notables cambios 6 transformaciones organiza-
cionales o gran escala, las Tecnologias de la Informacidn estdn cambiando, en general de ma-
nera poco metddica, la vida diaria de los campus universitarios. En efecto, si analizamos la
evolucion durante la wltima década de Ia llamada computacién académica (docencia e inves-
tigacién), podecmos comprobar que, en general, ha sufrido notables cambios y desplaza-
mientos. Asi, de una informdtica basada en miniordenadores y terminales fontas se ha pasa-
do a una informdtica basada en ordenadores personales o estaciones de trabajo; de una com-
putacidn oricntada casi exclusivamente a cdlculo cientifico y a los conrespondientes lengua-
jes de programacién a una computacion basada en herramientas de produccion (procesadores
de texto, hojas de célculo, grificos, CAD,...); de sistemas propietarios a sistemas abiertos ba-
sados en pseudoestdndares; de una informadtica personal a una informdtica departamental; de
una informdtica departamental a una informdtica corporativa; de una informética de gestién
a una gestién de la informacion; de una comunidad reducida de usuarios a una masiva de-
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TECNOLOGIA DE BASE (ELECTRONICA DIGITAL)

TECNOLOGIA DE BASE (ELECTRONICA DIGITAL)

1)Evolucion de las tecnologias de producto.
2)Evolucién de los servicios de comunicaciones.
3)Convergencia sobre los sistemas informaticos.
4)Evolucion de los sistemas de software.
5)Evolucién de los servicios de informacion.
B)Evolucidn de los productos de informacion.

Fig. 3

manda de recursos en todos Ios Ambitos; de una gestion de sistemas de computadores a una
gestion de redes de comunicaciones; de una computacion centralizada a otra distribuida; de
una presencia localizada de las tecnologfas de la inforimacién (nichos tecnoldgicos) a una pre-
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EVOLUCION DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE INFORMACION

COMUNICACION
CORREO Proveedores de
ARCHIVOS Informacién bajo demanda
BIBLIOTECAS SERVICIOS INFORMACION
" PROFESIONALES
~ e
FLECTRONICOS CENTROS DE COMERCIO

RDS1, FDD,
SATELITES

wie de...
INFRAESTRUCTURA
OFICINA—
INFORMATIZADA

BASES DE

VIDEOCONFERENGIA CONOCIMIENTO
CORREO ELECTRONICO INFORMACION
TELEFONOS DIGITALES
Y CELULARES SGM
FABRICA
ROBOTIZADA venla de.

ENTRETENIMIENTO Y

ENSENANZA INTERACTIVA:
CD-ROM
VIDEQJUEGOS ,
VIDEODISCOS PRENSA ELECTRONICA
LIBRO.ELECTRONICO
ESTACIONES '
DE TRABAJO PERSONALES EDICION PERSONALIZADA
REDES CORPORATIVAS
DE PROCESO Y COMUNICACION
DE INFORMACION Fig. 4

sencia ubicua; etc. de tal modo que, si los cambios estédn siendo notables, no parece que va-

yan a decrecer, sino todo lo contrario.

A la luz de todos estos cambios, se detectan en la actualidad una serie de tendencias que
como més tarde veremos evidencian la necesidad de una mayor coordinacién a nivel de cam-

pus, tales como:
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CONVERGENCIA SOBRE LOS
SISTEMAS INFORMATICOS
SERVICIOS SERVICIOS
8 BASICOS DE
= DC | SERVICIOS PROCESO DE
o COMUNICACION DE INFORMACION
= VALOR
] ARADIDO
W
REDES DE SISTEMAS PAQUETES
TRANSPORTE INFORMATICOS SOFTWARE
3
= REDES
8 DE
EQUIPOS AREA
8 INFORMATICOS LOCAL A o e
e YDE DATOS
COMUNICACIONES
APOYO CONTENIDO
(SOPORTE)
Fig. 5

1. Informdtica de usuario final, con cl objetivo de proporcionar a los diferentes estamen-
tos (profesorado, alumnado y personal de administracién y servicios) un nivel de acceso a los
servicios y recursos de informacién como no ha sido posible hasta ahora.

2. Computacion de campus descentralizada y distribuida en multiples centios a lo largo
del camputs.

3. Gestidn de la red de Comunicaciones, como uno de los retos actuales mas criticos.

4. Desplazamiento de la orientacion de los centros de computacion hacia servicios y so-
porte al usuario final, renombrando su denominacidn y funciones a sistemas y servicios de in-
formacion. '
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5. Evolucién de los servicios de biblioteca hacia fuentes de informacion clectrénicas y, en
particular, acceso a recnrsos remofos a fravis de Ia correspondiente red.

6. Problemas de financiacién con la utilizacidn creciente de las tecnologias de la infor-
macion en los diferentes dmbitos del campus (departamentos, centros, bibliotecas, adminis-
tracion,...), sin un proceso claro de planificacién de las mismas.

3. SITUACION ACTUAL DE LLAS BIBLIOTECAS

Si analizamos mas profundamente, y de manera genérica, los cambios y desplazamientos
que se estan viviendo cn ¢l dmbito de la biblioteca tradicional, cxpertos en la tateria usegu-
ran que, en el contexto de cambio generalizado ya mencionado y debido a la evolucién de la
industria y tecnologfas de la informacién, el modelo tradicional y decimondnico de bibliote-
ca ha entrado c¢n crisis.

En efecto, la nueva concepcién de la informacion; su consideracién de valor estratégico y
central en la sociedad actual; la relacién entre informacion, tecnologia y estructura socioeco-
ndémica; la importancia creciente del scetor de la informacion y su capacidad para modificar
radicalmente productos y procesos de diferentes ramas de actividad socioecondmica... todo
ello ha provocado en los dltimos aflos cambios profundos en la concepeién de la biblioteca
que afectan a su naturaleza y a la actividad profesional que desarrolla,

Hasta ahora, las bibliotecas detentaban el monopolio de la informacién, con la consi-
deracidn de equipamiento cultural de cardcter piblico que proporcionaba beneficios intan-
gibles, con una organizacién orientada al producto (libros y documentes), con énfasis cn la
acumulacién o posesion de recursos propios de informacion, sin problemas, en principio,
de financiacion, y con una gestién voluntarista e individual orientada a usuarios presencia-
les a los que se les proporcionaba servicios generalizados. Con la consideracién actual de
la informacién como valor econémico en alza y a partir de los actuales métodos informati-
cos y telemdticos de acceso y difusidn, se ha producido la aparicion de nuevos proveedo-
res comerciales de servicios de informacién bajo demanda que cstdn transformando ¢l mcr-
cado de la informacion, en un mercado abierto y competitivo que exige: a) una gestién
profesionalizada (con la evaluacidn de tareas y resultados); b) una organizacidn orientada
al usuario (bajo la consideracién de cliente), con énfasis en proporcionar accesibilidad, lo-
cal o remota, a la informacion a partir de recursos propios o, fundamentalmente, ajenos (bi-
blioteca virtual); ¢) una intensificacidn de la coordinacion (establecimiento de redes de bi-
bliotecas, trabajo multidisciplinar y en grupo); d) unos servicios especializados y
personalizados; ctc.

Asi, pues, y a pesar de que la organizacidn de las bibliotecas todavia descansa de forma
predominante en el paradigma de proporcionar servicios generalizados e in sifu a partir de la
informacidn que sc posee en propiedad, es necesario abrir un proceso de reflexién que facili-
te la adecuacidn de los servicios de biblioteca a la situacion actual, en particular en el 4mbi-
to académico para la definicién e implementacion (como mds tarde veremos) de un nuevo
modelo de enseflanza y aprendizaje.

Este panorama de utilizacién creciente y descentralizacién no coordinada de Jas Tls, sue-
le conducir a una situacién mds o menos caética caracterizada por: incompatibilidades entre
sistemas y aplicaciones, solapamientos funcionales, duplicaciones de esfuerzos y gastos, ten-
siones personales, ete. debido por una parte (tal como vercmos a continuacion) a la autono-
mia organizativa y presipuestaria de diferentes servicios del campus y, por otra parte, ala ten-
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dencia natural e histérica de intentar controlar y gestionar cada unidad funcional o grupo, sus
propios recursos tecnoldgicos y de informacion.

4. ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION DEL
CAMPUS

Los cambios asociados en la actualidad a la presencia creciente de las TIs, tienen prece-
dentes histéricos desde el punto de vista de que: como resultado de 1a incorporacién de una
determinada tecnologia, emergen nuevas posiciones en el organigrama organizativo de las
universidades, con objeto de gestionar los nuevos recursos educacionales.

En efecto, el mundo académico que desde un principio se dot6 de su biblioteca con su di-
rector correspondiente, incorpora a partir de la década de los 60 los llamados media centers,
en los que se producen o proyectan videos, se incorpora un servicio de fotograffas (diapositi-
vas), generacién de gréficos, etc. como soportc a la labor del profesor en el aula. Desde el
punto de vista organizativo, se crea un departamento de audiovisuales con su director co-
rrespondiente que, quizd en nuestro entorno, esta funcién la asumieron los llamados fnstifu-
tos de Ciencius de lo Educacidn.

Un poco mas tarde, con la aparicién de nuevos desarrollos tecnoldgicos en computa-
cidn, se¢ crea una nueva unidad administrativa: el centro de proceso de datos (CPD) con fun-
ciones de soporte (automatizacion) a la gestién diaria de la institucion. Asf pues, en la dé-
cada de los 70, muchas Universidades cuentan ya con tres responsables o gestores de
informacién distintos; el director de la biblioteca, el director de audiovisuales y el director
del centro de proceso de datos. Durante los 80, se introduce en los campus mds tecnologfa
(miniordenadores, informatica personal y sistemas de telecomunicacién), con la prolifera-
cién de centros de cdlculo orientados a investigacién y docencia (computacién académica),
microordenadores, redes locales, etc. que ha conducido a la situacién actual y que puede
demandar, una vez mas, la creacién de una nueva posicion, de un nuevo gestor de infor-
macion. La diferencia actual reside, por una parte, en el caricter omnipresente de las Tls y,
por otra parte, en la naturaleza no neutra de las mismas y en su nivel de impacto, lo que pro-
voca cambios y debates en la estructura organizacional académica y, en particular, en los
Servicios de Informacion.

En estas circunstancias, emerge en Estados Unidos a finales de los 80, una nueva posicion
en la organizacién de los campus: el Chief Information Officer (C10), nuevo gestor de infor-
macién con un complejo perfil profesional, normalmente con amplias responsabilidades en sis-
temas y tecnologfas de informacién, que incluyen fundamentalmente los dmbitos de computa-
cién y telecomunicaciones, aunque no se limitan necesariamente a ellas (como mds tarde veremos).

Asi pues, en la actualidad se dispone de una serie de dreas o servicios, tradicionalmente
auténomos, que presentan una interdependencia funcional debido al soporte comun de las
mismas, las tecnologias de la informacion. A saber:

1. Servicios de computaciéon académica, relativos al uso de los ordenadores para prop0si-
tos académicos tales como investigacién, docencia y productividad personal para profesores
y alumnos.

2. Servicios de compuracion adminisirariva, elativos al uso de 1os vrdenadores como su-
porte (automatizacion) de la actividad de gestion diatia de la Universidad: néminas, matricu-
lacion, contabilidad, expedientes de alumnos...
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3. Servicios de biblioteca (automatizacién de bibliotecas / sistemas de informacién de bi-
bliotecas). Uso de los computadores y telecomunicaciones para procesos y servicios de bi-
blioteca tales como sistemas integrados con catilogo de fondos en linea, préstamos, adquisi-
ciones, servicio de acceso a bases de datos locales y remotas...

4. Servicios de Telecomunicaciones. Sistemas e infraestructuras de comunicaciones
(INFQO estructura de Informacion) que gestionan la transmisién de voz, datos, imdgenes,... a
través del campus.

Junto con cstas dreas bédsicas, podemos considerar otras que consurnen, v son susceptibles
de consumir en mayor o menor medida, teenologias de la informacién y que organizativa-
mente también son, por lo general, independientes. Nos referimos a dreas tales como: servi-
civs de infurmacion y orientacidn a alumnos, servicios de reprografia, servicios de publica-
ciones y los mencionados servicios audiovisuales.

La existencia, tal como hemos visto, de muiltiples administraciones de informacién en los
campus, con estructuras de gestion y financiacion separadas, 1o que implica toma de decisio-
nes auténomas y estancas (no coordinadas), provocan y conducen al caos debido a las muy
probables incompatibilidades que se producen, a los solapamientos funcionales que generan
tensiones personales, a las duplicaciones de esfuerzos y gastos, y, fundamentalmente, hacia
el colapso financiero de la institucidn.

Agrupar, bajo un solo responsable, funciones relacionadas, ha sido propuesto por un no-
table nimero de autores, como una solucién al problema de diferentes administradores res-
ponsables de funciones intensivas de informacion y relacionadas entre si. En particular, ya en
1980, Howard proponia un modelo de convergencia como un medio conveniente para hacer

frente a los actuales y futuros objetivos educacionales, al cambio tecnolégico y a los reque-
rimientos de servicios.

5. HACIA LA ADMINISTRACION (;UNICA?) DE INFORMACION

Ante la situacién de caos provocada por las multiples administraciones de informacién
existentes en el seno de los actuales campits y debido a la naturaleza ubicua de las tecnologias
de la informacidn, lo que significa la consideracién de las mismas como soporte o infraes-
tructura sobre la que se implementan cada una de Ias citadas administraciones o servicios, pa-
rece 16gico pensar que la solucién pasa, fundamentalmente, por la coordinacion de los servi-
cios y recursos de inforinacion a nivel institucional.

El uso efectivo de las tecnologfas de la informacién, mediante la coordinacidn a nivel
institucional de las mismas, no es tarea sencilla debido a las numerosas dificultades que,
generalmente, deben superarse tales como: la necesidad de més personal o plantilla; la fal-
ta de apoyo institucional; la falta de conocimiento o de comprension, por parte del equipo
de gobierno, de los potenciales beneficios de las tecnologias de la informacion; el hecho
de que las mejoras productivas no siempre son obvias; la posible fobia al terminal entre
los responsables; el rechazo a la no voluntad de ser pioneros; la falta de un lider carisma-
tico y visionario; la pobre gestién de recursos debido a una falta de costumbre en el uso
de metodologias de planificacién, y en la evaluacién previa a la implantacioén de un pro-
ceso o servicio de informacion; la escasez de fondos; la ausencia de visidon a nivel de cam-
pits; la tradicién de autonomia en la vida académica; los altos costes de formacién y reci-
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claje; etc. lo que dificulta o incapacita a los campus a conseguir todas las ventajas poten-
ciales de las Tls.

El impacto de una coordinacidn, a nivel institucional, de los servicios y recursos de in-
formacién, debe provocar cambios profundos en la organizacion, que deberdn afectar no so-
lo a la estructura del modelo organizativo sino, y fundamentalmente, a la propia misién de la
institucién: la creacion y difusion del conocimiento.

En efecto, particndo del hecho de que las diversas unidades de gestién y administracion
de informacién, no pueden planificar o definir prioridades sin integrar unas con otras y sin
alinearse con los planes institucionales globales, ha emergido (fundamentalmente en Estados
Unidos) la figura del CIO, como base del nuevo modelo organizativo para gestionar las tec-
nologias de la informacién en los campus.

Cada vez s mas aceptado el que inversiones descentralizadas en TIs necesitan una inten-
sa coordinacién que evite duplicaciones ¢ infrautilizacién de recursos de informacion actual-
mente cn competicién: computacién (biblioteca, administrativa, académica), comunicaciones
(video, voz, datos, correo) y otros recursos institucionales (impresién, reprografia y servicios
audiovisuales). Otras razones que favorccen o conducen a la consideracion de la figura del
CIO, frente a la posibilidad de afiadir esta nueva funcion de coordinacion a algdn vicerrector
ya existente, pueden ser: la falta de tiempo o perspicacia técnica en el ejecutivo para desem-
pefiar la tarea; la necesidad de beneficiarse de una politica de economia de escalas; la necesi-
dad de superar [a probable visién scsgada o partidista de los directores o responsables de cen-
tros y departamentos ya existentes, respecto al camputs 'y a la aplicacion de las Tls; el
convencimicnto de la necesidad de que, de cualquier modo, alguien s¢ preocupe de las in-
versiones en TIs y que coordine politicas institucionales y de estdndares; la neccsidad de con-
figurar un entorno de compulacion smudti-vendor; etc. Notemos que, en particular en Ia Uni-
versidad donde los departamentos son gobernados de manera auténoma, esta funcién del CIO
puede ser especialmente importante por ¢l caos y falta de conectividad que puede acarrear la
adquisicién descentralizada de hardware y software, y la ausencia de una planificacion estra-
tégica.

Siexisten todas esas razones que aconsejan la figura o filosoffa del CIO jqué razones exis-
ten para que la figura del CIO no se vea como un modelo descable de gestion de las TIs en
]TlUChC'S olros C(HHIJMS?

Efectivamente, existen un buen nimero de razones validas que estimulan la no creacion
de la figura del CIO, como por ejemplo: el rechazo natural a crear otra posicién administra-
tiva que reporte o dependa dircctamente del rector y estimule la critica a la pesada estructu-
ra administrativa; la resistencia frontal desde diferentes frentes; el no disponer de la persona
adecuada; el incremento de gastos tecnoldgicos asociados a la contratacion en un presupues-
to ya de por sf muy ajustado; la posibilidad de cubrir la plaza con recursos propios y cxistentes
(p.e. el responsable de alguno de los servicios involucrados), siempre que asuma la vision de
campus; etc. Evidentemente, el clima administrativo, la tradicion, y las acciones educaciona-
les de un campus dado, pueden combinarse ficilmente tanto para prevenir la gestién coordi-
nada de las TIs por medio de un CIO como para posibilitarlo.

Segin un estudio llevado a cabo en Estados Unidos, a comienzos de ]a presente década,
en relacién con el nivel de responsabilidad en las diferentes dreas de gestion de recursos de
informacidn, los CIOs tienden a tener la principal responsabilidad en lo que respecta a com-

246

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



CONVERGENCTA EN'TRE 10 SERVICIOR ACADEMICOR DE RIRIIQTECA Y DE COMPUTACION

MODELO TRADICIONAL DE ENSENANZA

Formato Leccidn o Monopalio
palabra magistral ultura b

oral ensenanza

Ensefianza AULA '
formal'y Centro —_— PROFESOR
directa tradicional — Expertoen la

de ensefianza materia

- FTTTS No usual
: PRI ot
fag ¥ I Précticas experimentar con
(\Tuionas’ ’ Selae’ el fomento del

-

conocimiento

CENTROS DE SOPORTE
Refleja la esencia
curricular y de Cultura c
R ; ultura
investigacion impresa digtal

BIBLIOTECA
Centro tradicional
de aprendizaje

CENTRO
COMPUTACION-
COMUNICACION

Soporte
docencia
@ Investigacion

S Formato
Centro \ R digital
Experimentacion Y Libros + Ciclos
nuevos formatos Y\ informacion ,7  informacidn
\\ - I’
Convergencia PR
Funcional  —————_-" TECNOLOGIAS *,
' DELA =
, . INFORMACION ,\
(D:&etruigggs/ S e ” Promesa desarrollo nuevas
\ culturas ensefianza/aprendizaje
CULTURADE LA ,
INFORMACION o del Nuevas perspectivas en cuanto a:
CONOCIMIENTO -Costes y organizacion . )
‘Nueva forma interpretar mision educacional Fig. 6

putacién académica, responsabilidad compartida respecto a sistemas administrativos y tele-

comunicaciones, y responsabilidad menor respecto a la computacién y automatizacion de bi- -

bliotecas. No obstante, avin cuando los citados niveles de responsabilidad deberian indicar
el dmbito o contexto del CIO, las responsabilidades explicitas y formales son generalmente
difusas, por lo que ¢s conveniente complementarlos con el nivel de participacién en 1a toma
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de decisiones relativas a las teenologias de la informacién. De este modo y en el citado ¢s-
tudio, 1a mayorfa de los CIOs indican tener algiin grado de implicacién en la toma de deci-
siones, independientemente de si tiencn o no responsabilidad formal para un drea o activi-
dad particular.

6. HACIA LA EVOLUCION DEL MODELO TRADICIONAL DE ENSENANZA

Tal como ya hemos comentado, el impacto de las tecnologias de la informacién en las ins-
tituciones de enscfianza superior, no sélo afectard a la estructura del modelo organizativo, si-
no que afectard también a la mision esencial de las mismas (creacidn-difusién del conoci-
miento), al estar ésta relacionada con la creacion y administracién de informacién.

En el actual modelo de ensefianza, la vision institucional del aula considera a ésta, como
el lugar o centro de enseflanza por excelencla, donde el profesor detenta el monopolio formal
de la responsabilidad legal de enseiiar, mediante la imparticién, de forma oral y directa, de
lecciones magistrales basdndose en su condicion de experto en la materia, que raramente ex-
perimenta con el formato del conocimiento debido a que las estructuias de recompensa pro-
fesional e institucional no suelen estimular la innovacién (medelo tradicional de ensefianza
presencial). En cste modelo, la biblioteca y el centro de computacién académica, aparecen
como ceniros de soporte de modo que la interdependencia entre el aula y sus centros de so-
porte es compleja y rdpidamente cambiante tal como emergen nuevas tecnologias. La pro-
mesa de las tecnologias de la informacion es que los estudiantes van a poder desarrollar so-
fisticadas culturas de aprendizaje independientes de cualquier ensefianza formal o directa
(Figura 6).

La interdepcndencia funcional entre bibliotecas y centro de computacion comenz6 con
la automatizacion de las bibliotecas (catdlogo on-line, adquisiciones, préstamos) y se es-
timuld con su incorporacién a la red del campus. La automatizacién puede simplemente
implicar el uso de tecnologia como una forma mas eficiente de procesar informacién en
formato papel. La biblioteca actual, centro tradicional de aprendizaje, sc enfrenta con el
problema de almacenar y difundir conocimiento cuando nuevos conocimientos se publi-
can en nuevos formatos técnicos y penetran en la institucién (CD-Roms, software ins-
truccional, acceso a bases de datos,...) 1o que conduce a la interdependencia funcional con
el centro de computacién, tal como éstos cvolucionan de ciclos de cpu a datos y las bi-
bliotecas de libros a informacion, debido a que ambos tienen que ver con la adquisicion,
almacenamiento y diseminacién de informacion, atin cuando presentan, en principio, in-
dependientes: historias, culturas, formatos de informacién, dependencias funcionales y es-
tructuras de costes.

Estd siendo cada vez mas evidente que nuevos componentes y cometidos en materia de
enseflanza, estan emergicndo en la Universidad independientemente de los tradicionales me-
canismos de control por parte del profesor. El aula, como centro de ensefianza, es cn la ac-
tualidad s6lo uno de los modos de diseminacién y de creacién de conocimiento (lo son tam-
bién la biblioteca y el centro de computacidn), lo que proporcionard las bases para una nueva
forma de interpretar nuestra misién educacional, en términos de cultura y gestién de 1a infor-
macion, tal como la tecnologia transforme la organizacion del conocimiento y actiic de cata-
lizador de nuevos modos de ensefianza y aprendizaje.
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7. HACIA LA CONVERGENCIA DE LOS SERVICIOS DE BIBLIOTECAY DE
COMPUTACION

La biblioteca, como reflejo de la esencia curricular y de investigacion de la institucion, se
ha visto sometida o conducida a una profunda implicacién con el cambio tecnoldgico, lo que
le ha producido convulsiones no sélo organizativas sino también culturales, que han afecta-
do a su naturaleza y a la actividad profesional que desarrolla.

I.0s cambias en 1a profesién no son sino un reflejo y una exigencia de adecuacion a los
cambios habidos en el mundo de la informacién. El ejercicio profesional supondrd dirigir y/o
asumir la transformaci6n de bibliotecas gestionadas y concebidas de una forma tradicional, a
bibliotecas virtuales y abiertas que lleven a cabo su funcion en un entorno nuevo, con la exi-
gencia de nuevas habilidades y metodologfas de trabajo. Cada vez mds se trabajard en un en-
torno Interdisciplinar, y tecnol6gico, que demandard profesionales que sean usuarios exper-
tos de las tecnologfas de la informacién, imaginativos y creativos, abiertos al trabajo en equipo,
etc., de tal modo que pudiera provocar perplejidad e incluso crisis de identidad entre los pro-
pios bibliotecarios. Al mismo ticmpo, y bajo la consideracion de servicios centrados en el
usuario ¢ integrados en la organizacién, estc {lujo de acontecimicntos que ha roto la caracte-
ristica estabilidad de la profesion, proporcionard nuevas oportunidades y expectativas. En par-
ticular, y dentro del nueve modelo de ensefianza que apuntibamos en el apartado anterior, el
bibliotecario documentalista o referencista adquiere la consideracién de factor esencial del
nuevo modelo educativo emergente, por medio de su condicién de asesor-consultor, facilita-
dor-difusor de informacidn de cualquier tipo o naturaleza, en particular digital.

Como resultado de todos los cambios mencionados, tanto en la estructura del modelo or-
ganizativo como en la forma de llevar a cabo hoy dfa la misién esencial de la Universidad, se
ha detectado una tendencia a la convergencia de los servicios de biblioteca y computacion, en
las instituciones académicas de Estados Unidos y, mds recientemente, de Gran Bretana,

El término convergencia cubre un amplio espectro de posibilidades que van desde un en-
cuentro, en ocasiones informal, entre los responsables de ambos servicios y que establecen de
mutuo acuerdo criterios y prioridades, hasta un servicio tinico administrado por un solo res-
ponsable ¢ inclusive incluyendo otros servicios de informaci6n, tal como hemos comentado
con la figura del CIO. Aqui nos centraremos exclusivamente en la convergencia de los dos
servicios citados.

Los primeros ejemplos de convergencia, a mediados de los 80, sucedieron en las Univer-
sidades de Columbia y Carnegie Mellon, como respuesta al impacto esperado por las emer-
gentes tecnologias de computacién y comunicaciones, y con los siguientes objetivos:

a) Identificar y adquirir, 0 en cualquier caso hacer disponibles, materiales bajo cualquier
formato, necesarios para ensefianza e investigacién,

b) Desarrollar servicios especializados (tales como referenciacion, consuita, etc.) que re-
forzardn de manera efectiva e imaginativa los objetivos académicos.

¢) Hacer accesibles los recursos a través de facilidades y servicios de soporte especiali-
zados de: biblioteca, centro computacidn, laboratorios.

d) Garantizar la seguridad, conservacién y condicién del conjunto de redes y equipamiento
centralizado de computacion y comunicacioues.

Aun cuando la interaccién entre ambos servicios comenzd mucho antes, el impetu real pa-
ra cerrar o estrechar 1a asociacion proviene de amén de la creciente dependencia por parte de
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las bibliotecas de fuentes de informacion electrénicas, la perspectiva actual de analizar las or-
ganizaciones (y en particular la Universidad) desde el punto de vista de la informacidn. En
este scntido, podemos mencionar la existencia de presiones objetivas que estimulan la con-
vergencia tales como: la demanda de estrategias definidas de informacion en las organiza-
ciones; la aplicacidn o consideracidén de economias de escala; la dependencia de los servicios
de biblioteca de la red del campus; la exigencia de coherencia y accesibilidad a la totalidad
de la informacidn; la optimizacion de recursos humanos; el incremento creciente del uso de
las tecnologias de la informacidn en las bibliotecas; etc. Dicha tendencia a la convergencia
serd esencial, como parece evidenle, para la provision de un scrvicio adecuado a los usuarios.

Tal como ya hemos apuntado la convergencia puede contemplarse como mera colabora-
cion (Jo que le propurciona €l cardcter de operacional o infurmal) 0 como una fusion en toda
regla (lo que le confiere un cardcter organizacional o formal), en 1a que ambos servicios con-
vergen con propdsitos de gestién, lo que en su forma mds limitada significa que una sola per-
sona lleva el control global de ambos servicios sin que implique ningtin otro cambio organi-
zacional. En muchos casos, el grado de fusién o cooperacién depende tanto de las personas
como de la politica institucional, asi por cjemplo ambos responsables pueden Tlevar conjun-
tamente la planificacion estratégica.

Evidentemente la planificacién y cstrategia, para actividades de proceso de informacion,
es fundamental para la convergencia de las diferentes actividades del campus relacionadas
con el uso de las tecnologias de la informacién. En cste sentido, podemos concluir diciendo
que no existe un modelo tnico de convergencia que se ajuste a todas y cada una de las insti-
tuciones. Todas las instituciones son distintas, de modo que la solucidn dependerd no sélo del
modelo organizativo y tamario de Ia institucién, sino también y de manera importante de las
personas, debido a la frecuente falta de voluntad a aceptar nucvos patterns de trabajo y nue-
vas relaciones.

En cualquier caso, exigencia comun serd la necesidad de cultivar progresivamente una vi-
sion global y cooperativa, mediante el adecuado cambio cultural y tecnol6gico en la organi-
zacidn,
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EL CD-ROM EN ESPANA:
HISTORIA, ACTUALIDAD Y FUTURO

Fernando Barrera Lujin
Biblioteca General
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: La introduccidn y la edicién del CD-Rom en Espafia se produjo hace diez afios.
Se hace un recorrido histérico del notable desarrollo experimentado, anali-
zando el presente y las perspectivas de futuro en lo que se refiere a la edicion
el mercado y la utilizacion del CD-Rom en nuestro pais.

El CD Rom constituye una innovacidn radical dentro de la tecnologia del almacenamien-
to de la informacién. Se trata de un medio de edicién practico de una magnitud impresionan-
te. Sus caracteristicas fundamentales son: su coste de fabricacién es mas barato que otros me-
dios de edicién como el libro y 1a microficha, su capacidad de almacenamiento es potente y
la facilidad para recuperar la informacién permite que €sta pueda realizarse en poco tiempo.

El origen del CD-Rom estd relacionado con el videodisco, ya que basicamente comparten
¢l funcionamicnto de la unidad lectora y los métodos y materiales de fabricacién, Debido al
enorme éxito del disco compacto en el campo del sonido a principios de los afios ochenta y
la aceptacion por parte del mercado de este nuevo soporte, algunas empresas del sector co-
mienzan 4 pensar y a trabajar en la posibilidad de usar el disco compacto pata distribuir gran-
des cantidades de informacién digitalizada.

En el mes de noviembre de 1985 durante el Symposium de la Asociacién de la Industria
de la Informaci6n celebrado en Washington, es cuando la empresa Phillips presenta el CD-
Rom, es decir, que ya estdn apareciendo las primeras bases de datos en discos compactos, y
pocos meses antes se presentan diversos prototipos de unidades lectoras de CD-Rom. Los re-
cursos tecnologicos para su utilizacion ya estan disponibles.

1. EL CD-ROM EN ESPANA

;Qué sucede en nuestro pais desde 1985 hasta ahora? La compafifa Comunicacién y Célcu-
lo, perteneciente a la editorial Marin, edita dos CD-Roms en ¢l mismo afio de la aparicion in-
ternacional de este soporte éptico: un CD-Rom con un diccionario médico llamado “Diccio-
nario de Medicina Marin”, y otro con el Vademécum Espafiol de Especialidades Farmacéuticas,
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un diccionario de inglés y una librerfa de imigenes. Esta empresa no tuvo €xito en el merca-
do debido a que Espaiia no reunfa las condiciones iddneas para desarroliar un nuevo produc

to como el CD-Rom, mdaxime teniendo en cuenta ¢l escaso desarrollo de la informdtica en
nuestro pais a mediados de la década de los ochenta.

Posteriormente aparceen otros productos como “El Diceionario Harrap’s™ y los discos “Com-
puley” editados por Ediciones Anaya y Distribuciones La Ley respectivamente. Micronet es la
primera empresa del sector de la informdtica que se lanza a producir discos CD-Roms, dando
origen a CD-KNOSYS y convirtiéndose en el primer editor de CD-Roms en nuestro pais. Los
productos mds conocidos de Micronet son los indices de legislacion Aranzadi, los libros espa-
fioles en venta ISBN y las bases dec datos del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas',

A principios de los afos noventa nos encontramos que en Espafia se dan las siguientes ca-
rasteristicas:

Aumento de las ventas de los CD-Roms y también de los lectores. Fuerte presencia de
CD-Roms editados en el extranjero: Medline, Books in Print, ERIC, OCLC, Bibliofile...
El sector bibliotecario es el usuario principal de este soporte dptico.

Mayor produccidon de CD-Roms editados en Espafia, por lo gue hay una mayor canti-
dad de cditores que se dedican a producirlos.

Aparecen CD-Roms extranjeros con considerable informacion en espafiol: OCLC His-
panic, Libros en venta en Hispanoamérica.

Las bibliotecas se deciden a ofrecer sus catilogos en CD-Rom, de ahi surgen: la red de
bibliotecas universitarias REBIUN editado por DOC6, y Bibliografia Espariola editada
por Chadwick Healey.

— Los discos compactos que tienen un mayor desarrollo son los del sector juridico.

!

Actualmente estas caracteristicas siguen estando vigentes, aunque habria que decit que
hay otras dreas de conocimiento que estan incluyendo en gran medida su informacién cn los
discos compactos: ciencias médicas, ciencias sociales, tesis y trabajos de investigacion, etc.
Ademas hay otros sectores profesionales que se interesan y utilizan cada vez mds este sopor-
e dptico: médicos, profesores universitarios, investigadores, cconomistas, abogados...

Las previsiones son bastante optimistas dado el importante crecimiento que tiene la fa-
bricacion de CD-Rom, ademas del desarrolio y 1a aparicidn de nuevos titulos, y 1a expansion
de la cifra de lectores necesarios para su lectura.

Elinforme de la Optical Publishing Association® revela que la fabricacién de CD-Rom au-
mentd en 1993 en un 150 por ciento. Los paises de América del Norte —Estados Unidos y Ca-
nadd- son los principales clientes del mercado, seguidos muy lejos por los pafses europeos.
Estos son los datos:

— Norteamérica 70 %
— Europa 25 %
— Otros paises 5%

En nuestro pafs la fabricacion cstd en una fase inicial y adn esid lejos de convertirse en un
producto de masas. Actualmente el CD-Rom es comercializado por empresas del mundo de
la informdtica, mientras que las editoriales espafiolas adn no se deciden a entrar de lleno en
el mercado.

En cuanto se refiere a los lectores de CD-Rom, el desarrollo también es vertiginoso. Al-
gunos paises han duplicado el nimero e incluso paises como Esparia han triplicado el nitme-
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ro de lectores. La empresa BSI Multimedia publicé el afio pasado un informe acerca de la evo-
lucién del mercado®. Estos datos demuestran el importante avance que estd teniendo:

Pais Niamero de lectores
1993 1994
Estados Unidos 7.000.000 20.000.000
Reino Unido 300.000 600.000
Alemania 150.000 400.000
Ttalia 150.000 200.000
Espafia - 20.000 90.000

Otros datos tomados del estudio realizado por la empresa DOC6 en verano de 1990 indi-
ca que cn este afio el nimero de lectores existente en Espaiia era de mil aparatos. Los mode-
los mas utilizados son Hitachi, Amdek y en menor medida NEC, Phillips, Sony. La casa Pio-
neer empieza a vender los lectores de discos con capacidad para seis unidades.

(Con estos datos vemos que en Espaiia se esta produciendo CD-Rom con una tendencia al-
cista, y un importante nimero de bibliotecas, centros de documentacidn y otras instituciones
estdn adquiriendo e instalando, cada vez mds, lectores y titulos de CD-Roms. Todo indica que
el mercado seguird creciendo rdpidamente.

2. EL PROBLEMA DEL DEPOSITO LEGAL

En el ndmero 22 de la publicacién Information World en Espafiol del mes de marzo de
1994 hay un importante articulo de Juan Carlos Ferndndez-Molina, profesor de la Escuela de
Biblioteconomf{a de Granada, acerca de las normas de Depdsito Legal en relacion con los edi-
tores de CD-Roms y el debate que este tema ha gencrado en diversos paises, articulo del que
me gustaria destacar algunas observaciones hiechas por el autor: ¢l profesor Ferndndez-Moli-
na plantea las distintas actitudes que han adoptado algunos paises que han topado con este
problema. Concretamente expone las dos actitudes existentes ante la cuestion, los paises que
han actualizado la ley incluyendo las publicaciones electronicas, y los que han hecho una in-
terpretacion amplia de la ley incluyendo toda clase de publicacion. Analiza el ejemplo de los
Estados Unidos y cémo las distintas partes del conflicto llegan a un acuerdo que beneficia a
todos: los productores, las bibliotecas y los usuarios. Termina con el caso de Espafia que po-
see una ley antigua de Dep6sito Legal, pero que una interpretacién amplia de Ja misma per-
mite resolver la cuestion tal como sucede con los discos compactos de audio. Sin embargo,
los CD-Roms producidos en Espafia no cumplen con la norma del Depésito Legal, de ahi que
el profesor Ferndndez-Molina considera la necesidad de resolver la cuestién mediante “el ini-
cio de una serie de contactos entre todas las partes implicadas con el fin de conseguir llegar
a un acuerdo que sea satisfactorio para los intereses de todas ellas”. Propone como interiocu-
tores idéneos a la Biblioteca Nacional y ala Asociacién Espafiola de Distribuidores de Infor-
macién Electrénica (ASEDIE).

Las observaciones realizadas por el profesor Ferndndez-Molina indican claramente la ne-
cesidad de resolver cuanto antes la cuestién, dado que la dimension del problema ird en au-
mento ya que los datos existentes relacionados con el desarrollo vertiginoso de 1a produccién
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de CD-Rom en nuestro pais manifiestan que la Biblioteca Nacional debe solucionar la situa-
cidn rapidamente para cumplir con una de sus funciones elementales como es la de reunir to-
da la produccidn bibliogrifica espailola, cualquiera que sea su soporte.

3. EXPERIENCIAS EN REDES DE CD-ROM

A finales de los aiios ochenta aparecen los primeros modelos de software y hardware ca-
paces de solucionar el problema de compartir la informacion almacenada en los CD-Roms, a
partir de este momento es posible la utilizacion en red de aplicaciones en CD-Rom.

La integracién de una red de CD-Rom en el entorno informdtico es un proyecto que se ha
Hevado a cabo en centros e instituciones de nuestro pais, siendo la Universidad Carlos III de
Madrid un ejemplo de cdmo hacer posible que su coleccién de base de datos en CD-Rom se
puede consultar a través de cualquier ordenador del campus universitario. La Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria ha puesto en marcha el proyecto de integrar las bases de datos
en CD-Rom existentes cn 1a biblioteca universitaria en la red del camputs, 10 que permitird un
acceso multiple y simultdneo.

La Universidad Carlos III es reciente, creada en 1989, por lo que su proyecto de inte-
grar en red las bases de datos de CD-Rom ha caminado junto con el desarrollo de la infra-

estructura informatica de la Universidad. El proyecto es llevado adelante en cuatro mo-
mentos*:

— Instalacién del servidor CD-NET en el Centro de Célculo de 1a Universidad, y evalua-
cidn de la instalacién de las bases de datos con el fin de comprobar ¢l funcionamiento

de CD-NET y su comportamiento con diferentes bases de datos con diversos softwa-
res.

— La biblioteca universitaria, instalada en el campus de Getafe, se intcgra en la red lo-
cal de la Universidad. Se traslada el servidor CD-NET a la biblioteca aunque de-
pendiendo de la red local del Centro de Calculo. Se trabaja ademads en el problema
de la falta de memoria RAM paia optimizarla. También se realiza un trabajo tendente
a proteger la red de los virus informdticos, instaldndose los programas anti-virus
Anyware.

— Acceso del conjunto de bases de datos en CD-Rom desde todos los edificios del cain-
pus de Getafe.

— Acceso desde el campus de Leganés.

Las principales ventajas que tienen la utilizacién de las redes de CD-Rom son las siguientes’:

— Compartir los recursos disponibles entre diferentes usuarios.
— Aumento de la productividad y la eficacia de la empresa.

— Se eliminan los tiempos de espera de los usuarios al poder acceder varios simultdnea-
mente.

— Reducce ¢l mimero de suscripciones a luas bases de datos.

— Hay una mejor conservacién y seguridad de los soportes 6pticos ya que no son mane-
jados por los usuarios.

El inconveniente mayor es el econémico, es decir, el coste que supone instalar el equipo

adecuado: renovar el hardware, nuevo software para gestionar la red, torres con los lectores
de los discos, etc.
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4. SERVICIO DE INFORMACION DOCUMENTAL EN LA BIBLIOTECA GENERAL
DET.A TIT.PGC. BASES DE DATOS EN CD-ROM

A finales del verano de 1993 la Biblioteca General de 1a Universidad de Las Palmas em-
pieza a ofrecer el servicio de informacién documental de bases de datos en CD-Rom. Ac-
tualmente dispone de veinticuatro bases de datos que proporciona informacién sobre dife-
rentes dreas de conocimiento a aqueilos usuarios que lo solicitan mediante un perfil de blisqueda.

El tipo de usuario que solicita informacién en este servicio es bdsicamente el siguiente:
profesor universitario, alumno de tercer ciclo y, en menor medida, los becarios y los alumnos
de los ciclos anteriores. Las busquedas que solicitan son principalmente referidas a materias
concretas, por lo que el modo mis frecuente de acceso a las bases de datos es por materias.
El volcado de la informacién obtenida se hace con diskette y en contadas ocasiones se utili-
za el papel, debido basicamente a la informatizacién de muchos departamentos de la Univer-
sidad. El tiempo de trabajo ante el lector de CD-Rom para cada bisqueda gira en torno a una
media de noventa minutos. .

Las bases de datos mis consultadas son principalmente: Bibliografia Espaiiola, REBIUN,
CSIC e ISBN, ésta dltima con un campo Hamado MATERIA que no ayuda a definir clara-
mente el contenido del registro bibliogrifico. Mientras que las bases de datos extranjeras mis
consultadas son: Books in Print, Boston Spa Conferences, Proquest, Social Sciences Index,
SIGLEL, ITumanities Index, General Scicnees Index. Otras bases de datos importantes como
Bibliofile, OCLC, CDMARC se utilizan con buenos resultados para la exportacion de regis-
tros para el programa de gestion de bibliotecas DOBIS-LIBIS que posee la Biblioteca Uni-
versitaria de la Universidad de Las Palinus de Gran Canaria.

5. NUEVO CD-ROM SOBRE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN
CANARIA

El Centro Informitico y de Comunicaciones del Edificto de Ingenierias de la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria (CICEI) ha editado el primer CD-Rom que contiene infor-
macion acerca de lamisma universidad. El usuario que accede a esta base de datos puede con-
seguir informacion relacionada con los planes de cstudio de las diferentes carreras, los servi-
cios existentes en las diversas dreas de conocimiento, la ubicacion de los edificios, etc. Se
trata de un proyecto llevado a cabo recientemente, y para su produccién y edicion el CICEI
ha tenido que desarrollar todo el proceso, que va desde la toma de los datos y la recopilacién
de las imdgenes para su digitalizacién hasta la grabacion del disco.

NOTAS

"HIPOLA, Pedro y MOYA, Félix de. E1 CD-Rom en Espafia: luces y sombras de nueve
de produccidn. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica. Oct.-nov. 1993, v. 16, n.° 4,
pp. 361-363.

2y Information World en Espariol. Jun. 1994, n.° 25, pp. 12-13.

* VERGARA, Pilar y MOSCOSO, Purificacién. Configuracién de redes locales en CD-
Rom: el caso de la Universidad Carlos III de Madrid. Revista Espariola de Documentacion
Cientifica. Jul.-sept. 1993, v. 16, n.° 3, pp. 255-257.
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* Algunas de las ventajas que se exponen estin recogidas en numerosas publicaciones so-
bre esta materia.
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RESUMEN: En esta comunicacion se presentan brevemente las caracteristicas de los siste-
mas World Wide Web y se analiza la situacidn de su oferta en Espana.

La nocidn del mundo y su gente vinculados por un vasto intercambio de in-
formacion e ideas no es nueva. Lo que es nuevo es que ahora tenemos la tec-
nologia para lograr ese suefio. Podemos crear por fin una red de informa-
cién planetaria que transmite mensajes e imdgenes con la velocidad de la
luz, desde la ciudad mds grande hasta la aldea mds pequeita en cada conti-
nente.

(Al Gore, Vicepresidente de los Estados Unidos)

1. ECONOMIA MUNDIAL E INFORMACION

Robert Reich, Ministro de Trabajo con Bill Clinton y autor de una obra que estd causan-
do gran impacto actualmente en el mundo de la economia y las finanzas, El trabajo de las na-
ciones', hace unas interesantes reflexiones acerca del intrincado de relaciones econémicas que
domina el mundo que vivimos. Su definicién de Conexién Global, con la que explica y cali-
fica el mundo financiero y econémico actual, nos sirve de ejemplo y gufa también para ana-
lizar el complicado mundo de la informacién que nos domina.

La base que Reich sugiere, y de la que se han hecho eco economistas y financieros de to-
do el mundo. incide en el propio nticleo de las relaciones econdmicas hoy dfa. Para este po-
litico el ndcleo de la economia se fundamenta en las redes mundiales, en las que los produc-
tos son combinaciones internacionales, de manera que los vinculos transnacionales abarcan
casi todo el comercio internacional entre las economias desarrolladas.
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Reich afirma que gran parte del conocimiento y del dinero, e incluso muchos de los ser-
vicios y de los productos que se intercamhian entre paises, se pneden transformar actualmente
en emisiones electrénicas que circulan por las redes de telecomunicaciones.

El propio Vicepresidente de los Estados Unidos, Al Gore, ha sefialado que la futura Infra-
estructura Global de Comunicaciones, una gran Superautopista de 1a Informacidn, serd la cla-
ve del crecimiento econémico, proporcionando un servicio universal.

La evolucién futura de las autopistas de la informacién parece tener dos versiones. La de
la Administracién norteamericana se inclina por el mundo de la informética, con personas de
todo el planeta conectadas a una gran red, una especie de Internet pero mucho mds grande,
veloz y “ancha” que la actual. La otra, procedente del mundo de la televisién, asegura que
por las autopistas de la informacién van a circular sistemas de television interactiva.

El futuro parece ser una combinacién de ambas, y la Unién Europea se ha adelantado a
los Estados Unidos creando un proyecto que pretende hacer frente a esa ofensiva norteame-
ricuna. El programa europeo quiere crear una red paneuropea de banda ancha utilizando tec-
nologia ATM.

Teletrabajo, entretenimiento, compras, o simplemente biisqueda de informacién, son dreas
futuras de desarrollo en las que las redes tendrdn un papel preponderante.

2. WORLD WIDE WEB

En esta comunicacion se presenta una de las herramientas que mayor impacto estdn cau-
sando actualmente en Internet, World Wide Web. Y se ofrece un pequefio andlisis de los re-
cursos WWW existentes en Espafia, tomando como base el mapa interactivo que se encarga
de actualizar Jordi Adell, de la Universitat Jaume I de Castellén, la lista oficial mantenida por
RedIRIS y el servidor de la Estacién de seguimiento espacial de Villafranca, de la Agencia
Espacial Europea’.

El gran almacén de informacion electrénica que es accesible gracias a este sistema, desa-
rrollado en 1989, augura una verdadera democracia infonmativa que lus politicas de teleco-
municaciones de la UE y de los EE.UU., sobre todo, estdn haciendo hoy, en 1993, una autén-
tica realidad.

World Wide Web®, WWW, o simplemente Web, ha pasado de ser un ambicioso proyecto a
ser una increible realidad, definida ya en Internet como “the killer application”, una aplica-
cién global de informacién que nos permite acceder a practicamente todos los recursos de In-
ternet con una sencillez extrema, transparente al usuario y global en los tipos de informacién
que gestiona.

WWW se creé en la Organizacion Europea de Fisica Nuclear (CERN), en Suiza, como un
medio por el cual y a través de un sistema hipermedia, fisicos de todo el mundo podian com-
partir, de una forma sencilla, informacién y experiencias sobre los proyectos llevados a cabo
por el CERN.

Si bien fue creado en 1989, su popularidad no comenzé a extenderse hasta dos afios mas
tarde cuando se desarrollé una aplicacion cliente llamada Mosaic, de 1a mano del National
Center for Supercomputing Applications (NCSA), un organismo dependiente de la Univer-
sidad de Illinois, en los Estados Unidos.

Al utilizar la filosoffa hipcrmedia, WWW maneja documentos que contienen a su vez una
seric de enlaces con otros documentos, formando entre todos una gran red de informacién.
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El concepto “hipermedia” es un modelo que va mis alld del paradigma hipertexto, ya que
Web gestiona informacién textual, as{ como sonido e imdgenes, fijas o en movimiento. Se
puede, por ejemplo, acceder al servidor WWW de la Casa Blanca y, mientras visualizamos
fotografias de la familia Clinton o leemos la Constitucién de los Estados Unidos, podemos
ofr un mensaje de Clinton y de su vicepresidente Al Gore.

3.HIMLY HTITP

Los documentos que gestiona cualquier servidor WWW se estructuran en funcion de un
estindar denominado HTML (Hypertext Markup Language), un tipo de DTD (Definicién de
Tipo de Documento) de la norma SGML (Standard Generalised Markup Language).

La sencillez de HTML permite que organicemos documentos, todos los complejos que
queramos, con textos, imagenes fijas (GIF, JPEG), o cn movimicnto (MPEG), sonidos, in-
cluyendo enlaces a cualquier parte del mundo y desde la palabra o frase que deseemos. Estos
enlaces hipertextuales son los que definen el auténtico poder de WWW frente al ya “anticua-
do” gopher, cuya cstructura revoluciond en su momento al mundo de la distribucion de in-
formacién en Internet con su sistema de meniis, pero cuyas ventajas han sido ya claramente
superadas por los sistemas WWW.,

El protocolo de comunicacion que emplea World Wide Web es el HT TP (HiperText Trans-
port Protocol), que se encuentra implementado sobre TCP/IP, el protocolo por excelencia en
Internet.

4. UNA APLICACION CLIENTE-SERVIDOR

De la misma forma que otras aplicaciones existentes en la Red, el sistema WWW utiliza
la filosoffa cliente/servidor. Esto quiere decir que utilizando un programa cliente que actia
como intermediario entre el servidor y el usuatio se puede acceder a la informacién existen-
te en Internet.

Con un cliente Web, que puede estar instalado en nuestro ordenador o bien en otro al que
accedemos haciendo telnet, se entra al mundo WWW,

Nuestro cliente nos presenta un documento inicial en pantalla, la “home page”. Esta pé-
gina suele incluir diversos elementos resaltados de alguna forma, que contienen enlaces con
otras partes del mismo documento o con otros documentos. Cuando decimos que los enlaces
se realizan con otros documentos queremos decir que éstos pueden estar en el mismo orde-
nador o en un ordenador a diez mil kilémetros de distancia, y todo ello es totalmente trans-
parente para el usuario.

Para poder conectarnos a algiin recurso en Internet y no sélo a otros servidores World Wi-
de Web nuestro cliente nos pedird la direccién del recurso. Estos vienen definidos por una di-
reccién URL (Uniform Resource Locator), que consta de cuatro partes:

1. Nombre del protocolo que vamos a usar.

2. Nombre del ordenador al que nos vamos a conectar y puerto de comunicacion, si se re-
quiere.

3. Recorrido del directorio en el que se encuentra el fichero.

4, Nowubre del licheio.
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El cliente o browser mds popular hasta hace poco era Mosaic (sin olvidar a Cello), que en
sus diferentes versiones ha permitido crear in estindar de facto para todos los sistemas Web.
De hecho muchas de las funcionalidades incluidas en Mosaic han pasado a ser estindares pa-
ra todos los sistemas Web, y estas mejoras se han visto reflejadas en la version 2.0 de HTML.

Ahora parece que la aplicacidn cliente mis exitosa estd siendo Netscape.

Para cl futuro se habla ya de VRLM (Virtual Reality Markup Language), un nucvo con-
cepto que da soporte a las aplicaciones de realidad virtual.

5.LOS SERVIDORES WWW ESPANOLES

A continuacion incluimos la relacion de servidores WWW que, con fecha 1 de febrero de
1995, hemos localizado en el Estado espafiol:

Centro Informitico y Cientifico de Andalucia
htip:iiwww.cica.es/

Centro de Supercomputacién de Catalufia
Fundacié Catalana per a la Recerca
http://prades.cesca.es/

Centro de Supercomputacién de Galicia
Servicios Centrales
http://www.cesga.es/

European Space Agency

Servicios Centrales
http:/hvwwvilspa.esa.es/

Fundesco

Fundesco Web
http:fwww.fundesco.es/

Goya Scrvicios Telematicos. Eunct
Goya Eunet Web
http:/iwww.ennet.es/

Goya InterStand
http:/hwww.eunet.es/InterStand/
Instituto de Astrofisica de Canarias
http:/fwww.iac.esfhome.htnl
ISAAC Newton Group
http:/fing.iac.es/welcome.html
Institut de Fisica d’Altes Energies
http://ul.ifae.es/

Puertos del Estado

Clima Maritimo
http:/rwww.puertos.es/

Servicom

Servicios Centrales
http:rwww.servicom.es/
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Redlris

Secrvicios Centrales
http:/fwww.rediris.es/

Directorio X500
http://x500.rediris.es/

Universidad de Alcala de Henares
Departamento de Flectrdnica
http:/iwww.depeca.alcala.es/

Universidad Auténoma de Madrid
Servicios Centrales
hitp:/fwww.uam.es/

Aulas de Informatica
http:/iwww.adi.uam.es/

Centro Cientifico IBM/UAM

hitp://www.cciuam.es/

Centro Nacional de Biotecnologia (EMBnet). CSIC
http:/Hwww.cnb.uam.es/

Centro de Sistemas Abiertos de Tiempo Real
http:/iwww.eii.uain.es/

Departamento de Fisica Tedrica
http:/hvww ft.uam.es/

Departamento de Quimica
http:/Ahvww.quiuam.es/

Instituto de Investigaciones Biomédicas. CSIC
htip:/ishtarith.uam.es/

Laboratorio de Superficies
http:/iwww.fme.uam.es/

Universidad de Barcelona
Servicios Centrales
http:ffesgbox.ub.es/

Universidad de Cidiz

Servicios Centrales
http:/Avww.uca.es/

Universidad de Cantabria
Departamento de Fisica Moderna
http:fiwww. gae.unican.es/
Universidad Carlos 111 de Madrid
Servicios Centrales
http:/hvww.uc3m.es/

Departamento de Matematicas
http Adulcinea.ucIm.es/
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Laboratorio de UNIX
hitp:/faOi-unix.ac3Im.es/

Universidad Complutense de Madrid
UCM Directo

http:/fsol.sis.ucm.es/

Departamento de Bioquimica y Biologia molecular
hitp:/isolea.quim.ucm.es/

Facultad de Matemiticas
http://matss2.mat.ucm.es/

Grupo de Altas Energias
http:ffeucindx.gae.ucm.es/

Universidad de Cérdoba
Servicios Centrales
http:/Avww.uco.es/

Universidad de La Corufia
Departamento de Elecuduica y Sistemnas

http://sol.des.fi.udc.es/

Universitat de Girona
Institut de Quimica Computacional
http://stark.udg.es/

Universidad de Granada

Servicios Centrales
http:/iwww.ugres/

Sierra Nevada’96
htip:/twww.ugres/sn_95/entrada.itml
Departamento de Geodindmica, Teledeteccidn. GIS
hitp:earpanta.ugr.es/

3rd. European Conference on Artificial Life
http:ffkal-el.ugr.es/

Universitat de les 1lles Balears

http:/fwww.uib.es/

Condensed Matter Group
http:ffformentoruib.es/

Universitat Jaume I de Castelld

Contes per a extraterrestres

hrp:/iwww.uji.es/CPE

Departament d’educacid

http:/fwww.iiji.es/

GEA. Grup d’Estudis Astronomics

http:/www.uji.es/gea/

Universidad de Mdlaga

Departamento de Lenguajes y Ciencias de la Computacidn
http:/fapolo.uma.es/
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Universidad de Murcia
Departamento de Matemdticas
hup://matpel. feuaan.es/mat/

Universidad de Navarra
Servicios Centrales
http:/fwebl.ctiunav.es/

Universidad de Oviedo
Servicios Centrales
http.:/Awww.uniovi.es/

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Servicios Centrales
http:/hvww.ulpge.es/

Grupo de Inteligencia Artificial y Sistemas
http://gias720.dis.ulpgc.es/

Centro de Microelectronica Aplicada
hip:/fema.teleco.ulpge.es/

Grupo de Ingenieria del Software y del Conocimiento
http:/frigel.dis.ulpgc.es/

Universidad del Pafs Vasco
Servicios Centrales
hup:/ivww.sh.ehu.es/

Departamento de Electricidad y Electrénica
http:/Avwwawve.lc.ehites/

Facultad de Informatica
hitp://sinr02.si.chu.es/

Universidad Politécnica de Cataluia
Servicios Centrales
http:/hwww.upc.es/

Facultat d’Informatica de Barcelona
http.:/Awww-fib.upc.es/

Departamento de Arquitectura de ordenadores
http://www.ac.upc.es/

Departament de Matematica Aplicada i Telematica
http://maite120.upc.es/

Departament Resistencia de materials
htip:// lermal.upc.es/

PANGEA. Comunicacié per a la Cooperacio
http://pangea.upc.es/

Universidad Politécnica de Madrid
Departamento de Ingenierfa de Sistemas Telemdticos
htip:/rvww.dit.upm.es/
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Facultad de Informdtica
http:Hvwwfi.upm.es/

Universidad Politécnica de Valencia
Servicios Centrales
http:/hwww.apv.es/

Universitat Rovira i Virgili
Servicios Centrales
hitp:/iwww.atrv.es/

Universidad de Sevilla
Facultad de Informatica y Estadfstica
http://150.214.141.38:8080/velcome.html

Universitat de Valencia
Servicios Centrales
http:/fwww.uv.es/

Grupo de Altas Energfas
http:HevaluO.ific.uv.es/

Universidad de Valladolid
Departamento de Teoria de la Sefial y Comunicaciones e Ingenierfa Telemdtica
hitp:iwwwiteluva.esthomepage. htinl

Grupo Universitario de Informdtica
hup:/luna.gui.uva.es/

Departamento de Estadistica e Investigacién Operativa
http:/festad14.est.cie.uva.es/

Universidad de Zaragoza
Departamento de Fisica Tedrica
http-Vdftuz. unizar.es/

Grupo de Sismologia
http://zar.unizar.es/

En el siguiente cuadro se puede observar el nimero de servidores adscritos a cada dominio:

Centro Informético Cientifico de Andalucia.
Centro de Supercomputacion de Catalufia
Centro de Supercomputacion de Galicia.
European Space Agency.

Fundesco

Goya Servicios Telemdticos. Eunet
Instituto de Astrofisica de Canarias
Institut de Fisica d’ Altes Encrgies
Puertos del Estado

Redlris

Servicom

Universidad de Alcalé de Henares
Universidad Auténoma de Madrid

D = bt DD = = = DD e e e e s
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Universidad de Barcelona
Universidad de Cadiz

Universidad de Cantabria
Universidad Carlos III de Madrid
Universidad Complutense de Madrid
Universidad de Cérdoba
Universidad de La Coruiia
Universitat de Girona

Universidad de Granada

Universitat de les Illes Balears
Universitat Jaume [ de Castelld
Universidad de Mdlaga

Universidad de Murcia

Universidad de Navarra
Universidad de Oviedo

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
Universidad del Pafs Vasco
Universidad Politécnica de Cataluiia
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Politécnica de Valencia
Universitat Rovira i Virgili
Universidad de Sevilla

Universitat de Valencia

Universidad de Valladolid
Universidad de Zaragoza

[ BTSN N R OO e B S R S Y S VS R S e S

Distribucién por autonomias:

Grifica 1 Servidores WWW en Esparia.
Gréfico por regiones.

Tipo de organizaciones han pucsto en funcionamiento scrvicios Web, clasificadas en la
siguiente grafica:

Gréfica 2 Servidores WWW en Espaiia.
Organismos responsables. Porcentajes.

AREAS TEMATICAS

Por dltimo, hemos organizado los diversos sistemas Web espaiioles atendiendo a los te-
mas que son tratados en los correspondientes ficheros HTML.
Servidores  Porcentaje

Investigacidn 5 6.6%
Informatica/Tecnologias de la Informacion 16 21.3%
Comerciales 3 4%
Astronomia, astrofisica y Fisica 10 13.3%
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Scrvidores  Porcentaje

Electrénica 5 6.6%
CWIS (sistemas de informacidn de universidades) 16 21.3%
Quimica, bioquimica 3 4%
Matemdticas y estadistica 4 5.3%
Educacidn y literatura 2 2.6%
Sismologfa 1 1.3%
Clitnatologia 1 1.3%
Geodindmica 1 1.3%
Biotecnologia 1 1.3%
Biomedicina 1 1.3%
Materiales 2 2.6%
Otros 4 5.3%
CONCLUSIONES

Del estudio realizado podemos extraer claramente una serie de conclusiones, que debe-
mos matizar en funcién del periodo al que se refiere el anilisis (1 de febrero de 1995):

1. La gran concentracion de servidores en Madrid se debe, entre otras causas, al hecho de
que esa ciudad alberga la sede central de muchas instituciones y organismos.

2. La mayor parte de los organismos que soportan servidores WWW son “Servicios Cen-
trales” o centralizados de las universidades, asi como departamentos.

3. La presencia de empresas se circunscribe tinicamente a los servidores de Goya y Ser-
vicom, dos compaiiias que ofrecen acceso a servicios relacionados con Internet.

4. Existe entre la oferta mayoritaria, gran cantidad de temdticas relacionadas con la cien-
cia y la tecnologfa, mientras que las ciencias sociales y las humanidades destacan por
su escasa presencia.

5. Y finalmente, buena parte de los servidores estdn relacionados con trabajos propios de
los investigadores. Como es natural la informacién comercial no abunda.

NOTAS

! REICH, Robert. El trabajo de las naciones. Madrid: Vergara, 1993,

? Catdlogo de servidores de Jordi Adell, http://www.uji.es/cgi_bin/imagemap/spain.gif.
Lista de servidores WWW mantenida por Redlris, http://www.rediris.es/infoiris/web/
es-servers.html. Lista de servidores WWW de la Estacién de seguimiento espacial de
Villafranca (ESA), http://www.vilspa.esa.es/The_Web/Spain.html.

3 La direcciéon URL donde podemos encontrar abundante informacién sobre el proyecto
World Wide Web es 1a siguiente: http://www.3w.org/hypertext/WWW/TheProject.html.

* Mis informacidn sobre el NCSA se puede encontrar en: hitp://www.ncsa.uiuc.edu/
General/NCSAlIntro.html.
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Servidores WWW en Espana

Grafico por regiones
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APLICACION DE INTERNET
A UNA BIBLIOTECA DE CIENCIAS MEDICAS
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Francisco Fumagallo Diaz-Llanos

Biblioteca de Ciencias Médicas y de la Salud
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN: Internet es una red global de ordenadores que conecta, tanto a instituciones pii-
blicas como privadas. La aplicacién World-Wide-Web y su herramienta Nets-
cape, se convierten en eficaces ayndas para la biisqueda en la red. La aplica-
cion concreta en el campo de las Ciencias Médicas, determina este trabajo que
se centra en la National Library of Medicine como ejemplo de punto de arran-
qute en la red para los especialistas en dicho campo.

0. INTRODUCCION

Internet es una compleja red global de ordenadores compuesta de miles de redes de orde-
nadores independientes de la que forman parte empresas privadas, organizaciones guberna-
mentales, empresas comerciales, e instituciones académicas y de investigacién. Ello es posi-
ble por el desarrollo de estdndares en la intercomunicacién de las redes. El estindar o protocolo
usado en Internet se denomina TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol): posibi-
lita la conexidn entre redes publicas o privadas que se conectan a través de: lineas telefoni-
cas, lineas de redes de ordenadores tradicionales, fibra 6ptica, lineas de television por cable
y sistemas inaldmbricos, los ordenadores a los que conectan pueden ser PCs, Macintosh, works-
tations y mainframes.

Internet ofrece informacién, listas de distribucién por materias, correo electrénico, asi co-
mo una via para el desarrollo del comercio. Hoy por, hoy, a primeros del afio 1995, hay co-
nectados aproximadamente de 25 a 30 millones de personas y el crecimiento esta estimado
de un 10 a un 15 por ciento mensual. E1 50% de los usuarios son empresas u organizaciones,
pero el nimero de usuarios desde sus casas esta creciendo répidamente’.

1. WWW: LA TELARANA MUNDIAL

Las aplicaciones destinadas a la bisqueda de informacién a través de Internet se han de-
sarrollado muy rdpidamente. Aplicaciones tales como Telnet, Gophes, etc. han quedado des-
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bancados, aunque no del todo abandonadas, por otra aplicacién mds potente, sencilla, como-
da y rdpida como es World-Wide-Web (W3). Ya es conocido el enorme potencial que ofrece
Internet en cuanto a comunicacion y comparticién de recursos (datos, documentos, imdgenes,
sonido, software, etc.).

Una sensacién que hemos tenido los usnarios de Infernet es el desasosiego ante la inmen-
sa e inabarcable cantidad de recursos que oferta la misma. El esfucrzo para obtener lo que
realmente buscamos es una inversién en tiempo demasiado costosa. W3 se convierte en im-
prescindible para el usuario que accede a la informacién.

El W3 fue desarrollado por ¢l CERN? (The European Laboratory for Particles Physics)
en el afio 1989, para facilitar la intercomunicacion y adiestramiento de los colaboradores cien-
tificos y estudiantes dispersos geogrificamente por todo el mundo, y que participan en sus
proyectos. Sc basa en los conceptos hipertexto/hipermedia, es decir, la organizacion de la in-
formacidn contenida en los servidores W3, se realiza mediante documentos en los que exis-
ten palabras resaltadas, que pucden apuntar tanto a otras partes del mismo documento, como
a otros documentos. Estos pueden estar fisicamente en el mismo ordenador o en un ordena-
dor remoto. Otra parte de la organizacién del espacio W3 la cubre los indices. La consulta co-
mienza desde una pdgina principal y a partir de ahf, nos movemos a través de la red.

El usuario sélo necesita realizar dos tipos de acciones para conseguir la informacion deseada:

a) moverse con el ratén y pulsar su botén,
b) teclear una palabra clave para iniciar una bisqueda en una base de datos indexada.

Una vez encontrada la informacidn, si interesa se puede grabar el enlace o guardar ¢l do-
cumento, y/o imprimirlo. Asi, solo leyendo, buscando y guardando informacién (que pucde
estar en maquinas distintas), €l usuario salta entre diferentes documentos.

2. NCSAMOSAIC

Mosaic es un ejemplo de cliente W3 para sisternas basados en Windows. Es un interface
grafico para usuarios, esta configurado para acceder directamente a servicios como WAIS,
Archie, WHOIS, Hytelnet, X.500 y otros muchos mas.

Mosaic ha sido desarrollado por el NCSA (National Center for Supercomputing Applica-
tion) de la Universidad de Hlinois. Estd disponible para workstation basados en Unix con Win-
dows, para Macintosh y para PCs con MS Windows.

3. NETSCAPE [Fig.1]

Mosaic Communications Corporation cambio su denominacién en noviembre de 1994 por
el de Netscape Communications Corporation. Al igual que Mosaic, este interface grafico se
puede obtener de manera gratuita en la red.* Netscape afiade a las ventajas que tiene Mosaic,
otras nuevas, como por ejemplo publicaciones on-line, servicios bancarios, compras interac-
tivas, todo ello posibilitado por la capacidad de encriptar la informacidn dada, manteniendo
la seguridad en la red de forma notable.

Esta disponible para los sistemas de ordenadores mas populares, asi como corre sobre mo-
dems de mds de 14.4 Kilobit/scgundos y lineas de banda ancha, siendo 10 veces mds rdpido
que otros interfaces grificos disponibles en el mercado.*
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También entre las nuevas caracteristicas del Netscape se encuentra; la descarga de los do-
cumentos de forma progresiva sin necesitar que todo el bloque del documento llegue a 1a mis-
ma vez, esto significa que conforme va llegando el documento, este se visualiza en la panta-
11a; el acceso simultineo y muiltiple a la red; soporte nativo para el formato de imigenes JPEG.

Como bien dice Todd Haedrich, miembro de la compaiifa, “es rdpido, simple y elegante”.

4. FUENTES EN INTERNET SOBRE CIENCIAS MEDICAS

Netscape da alos usuarios especializados en ciencias médicas y de la salud posibilidad de
buscar en una base de datos mundial, texto, imdgenes radiogréficas, patoldgicas, sonido. pe-
liculas, etc. '

Las herramientas de biisqueda necesarias para encontrar lo que necesitamos, podemos uti-
lizarlas desde el Nefscape con la opcién Infernet Search [Fig.2]. En esta pigina encontrare-
mos dichas herramientas, como por ejemplo CUI's W3 Catalog ® [Fig.3] o WebCrawler © cu-
ya utilizacion es muy sencilla, tanto como introducir una palabra o mds, o combinaciones de
palabras, ellas nos proporcionarian lo que pudiese interesarnos.

5. NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE

La National Library of Medicine (NLM) [Fig.4] es parte del esfuerzo pionero en proveer
acceso multimedia a los recursos globales en las ciencias médicas, v es en ella donde nos va-
mos a centrar, al ser un punto de referencia crucial para cualquier especialista en la materia
que tratamos.

La NLM 7 estd localizada en la esquina sudeste del campus del National Institutes of He-
alth (NIH) de los EUA en Bethesda, Maryland, es la mayor biblioteca del mundo dedicada a
una sola materia cientifico/profesional. Los documentos que contiene superan los 5 millones
entre lihros, revistas, informe, manuscritos y medios audiovisuales. Ademds ofrece servicios
on-line acerca de tratamientos clinicos, toxicologia, sanidad medioambiental, investigacién
biomédica, historia de la medicina; actividades de investigacién y desarrollo de programas
diseftados hacia el sistema nacional de bibliotecas médicas de EUA.

La NLM es el nicleo de una red nacional de bibliotecas de medicina National Network of
Libraries of Medicine (NN/LM), que consiste en 4,000 bibliotecas denominadas unidades ba-
sicas, principalmente en hospitales, 125 bibliotecas de investigacidn en facultades de medi-
cina y 8 bibliotecas regionales, que cubren todas Ias regiones geogrificas de EUA.

Otro servicio que ofrece la NLM es el Medical Literature Analysis and Retrieval System
(MEDLARS) que es un sistema computarizado de bases de datos y bancos de datos sobre in-
vestigacion biomédica y cuidados al paciente, y a su vez incluye el Medline una de las mas
conocidas y ampliamente utilizadas base de datos biomédicas.

Alguno de los servicios en linea que ofrece la VLM requieren del pago de una cuenta, sien-
do su acceso a través de una contrasefia. Para establecer una cuenta y utilizar dichos servicios
existen dos modalidades:

a) a través de un centro Medlars existente en algin pais de fuera de los EUA.
b) dentro de los EUA o en paises sin centro Medlars a través de las propias instrucciones
que da la NLM.
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Los servicios que presta la NLM son a parte de otros los siguientes:

* MEDLARS: sistema computarizado de bases de datos y bancos de datos dentro de la bio-
medicina y atencién al paciente. Su versién on-line es la conocida y muy utilizada Medline.

* AIDSLINE, AIDSDRUG, AIDSTRIALS: bases de datos monogrificas sobre el sida.

* TOXNET, Toxicology Network: trata sobre aspectos toxicoldgicos.

* Grateful Med: es un interface de usuario de Medline y otras bases de datos Medlars, asi
como Toxnet, es compatible con PCs y Macintosh, se conecta con la NLM via Internet
o modern.

* Health Services/Technology Assessment Text (HSTAT): es una base de datos de texto
completo que oferta guias répidas de prictica clinica, estdn patrocinadas por la Agency
for Health Care Policy and Research (AHCPR) y el NIH. Su consulta ¢s graiuila.

¥ NLM Locator: es el catdlogo on-line de los libros, revistas y productos audiovisuales
de la NLM.

* Gen Bank: es una base de datos gratuita del National Center for Biotechnology Infor-
mation (NCBI) que cubre todo lo referente a biotecnologia.

La NLM establece de forma bilateral acuerdos con instituciones publicas de paises ex-
tranjeros para que hagan las funciones de centro servidor internacional de Medlars. Estos cen-
tros permiten a los profesionales de la salud el acceso a las bases de datos de Medlars, ofer-
tan cursos de ejercicios de hiisquedas, prestan servicios de obtencién del documento y realizan
otras funciones como centros de recursos de informacién biomédica.

Actualmente en Espafia no existe ningtn centro Medlars y para serlo los requisitos nece-
sarios serfan: ser una institucién pablica nominada por la autoridad sanitaria del pafs, en nues-
tro caso el Ministerio de Sanidad y Consumo, ser capaz de usar Grateful Med de la NLM y el
acceso por Internet a las bases de datos en linea, poder ofertar los servicios de bisqueda y
otros scrvicios de informacién como asistente de las bisquedas de los usuarios y poder obte-
ner los documentos, comprometerse a prestar servicios a todos los profesionales de 1a salud,
y querer colaborar en proyectos especializados de la NLM.

6. OTROS RECURSOS EN INTERNET

Ademds de los recursos anteriormente citados existen otros igualmente numerosos ofer-
tados a través de W3. La NLM los ofrece en una lista dividida en servicios generales de In-
terner y recursos especilicos. Dicha lista no pretende ser sistematica o completa, sélo un pun-
to de referencia que ofrece al usuario una variedad de archivos de ordenador, localizadas en
distintos lugares, potencialmente muy interesantcs y demuestran la cantidad de manifesta-
ciones de informacidn que estdn disponible en Internet.

Entre las primeras tenemos: 1) Ayudas generales de navegacion. Entre las segundas tene-
mos: 2.1.) Centros académicos de medicina. 2.2.) Ciencias biolégicas. 2.3.) Medicina clini-
ca. 2.4.) Empresas comerciales biomédicas. 2.5.) Ciencia medioambiental y medicina. 2.6.)
Genética humana. 2.7.) Organizaciones internacionales. 2.8.) Bibliotecas. 2.9.} Informadtica
médica y computacién biomédica. 2.10.) Microbiologia y enfermedades infecciosas. 2.11.)
Biologia molecular y bioquimica. 2.12.) Oncologfa. 2.13.) Publicaciones biomédicas on-line.
2.14.) Salud publica. 2.15.) Radiologia, rayos X e imagenes biomédicas. 2.16.) Gobierno de
los EUA. 2.17.) Varios ¢ interés general.
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NOTAS

'info@mcom.com

? http://info.cern.ch

* via anonymous FTP de ftp.mcom.com
* http://home.mcom.com

* http://cuiwww.unige.ch

* emailbp@cs.washington.edu

" http://www.nlm.nih.gov
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FIGURA |

KiLLER 077 INTERNET
PRDODDUCTS DIRECTORY

CUSTOMER
SoLurianNs

Netseape
Communications
Corporation

TRIOKS

Welcome To Netscape
Netscape News
Help Wanted

Cool Tricks
Killer Products
Customer Solutions
Who We Are
Internet Directory
Local Search
Table of Contents

info@mcom.com
Copyright © 1994 Netscape Communications Corporation.

276

FIGURA 2

3 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblictzca Digital, 2002



APLICACION DE INTERNET A UNA BIBLIOTECA DE CIENCIAS MEDICAS

FIGURA 3

/N

W3 Catalog

Please enter a search word/pattern or provide a Perl regular expression:

NB: Searches are case-insensitive.

Welcome to CUI's W3 Catalog, a searchable catalog of W3 resources.

There are currently 12485 entries. You may also consult the list of recent changes (78 kbytes).

For information about the contents of this catulog, see the W3 Catalug vverview.

NB: For clients without support for forms, an alternative interface is available.

This file was generated by htgrep v1.6.
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FIGURA 4

Welcome to HyperDOC
A Multimedia/Hypertext Resource of the
U.S. National Library of Medicine (NLM)

Donald A. B. Lindberg, M.D.
Director

¢ About This Service (Tips & Warmings, Usage Statistics, Internet Access Information)
« What's Up, HyperDOC? (What’s New)
* About the NLM (Description, Computer Animation)
o NLM/NIH Visitor Information (Hours, Directions, Maps)
* Current Events at the NLM & Elsewhere (Time, Weather, Seminars/Conferences)
¢ Contacting People at the NLM/NIH (Telephone, Electronic Mail)
* Online Information Services (NLM, NIH, the World)
o NLM Services
o Other NIIT Services
o Services Outside NLM/NIH
Research & Development Activities
o Extramural Programs (Grants & Contracts)
* Intramural Programs
O The Lister Hill National Center for Biomedical Communications (LHNCBC)
O The National Center for Biotechnology Information (NCBI)
[] The Visible Human Project
HiperDOC Suggestion Box (Your Comments Welcome)
Credits

NLM HyperDOC / Home Page / August 1994
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COMUNICACION

POTENCIALIDAD DEL CORREO
ELECTRONICO EN EL MUNDO
BIBLIOTECARIO

Victor P. Ramos Martin
Biblioteca de Ingenieria
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

RESUMEN; El correo electrénico no es sélo una herramienta mds de la Internet. Algunas
aplicaciones e-mail permiten optimicur el trabajo de lus bibliviecarios, ha-
ciéndolo mds fiable y mds rdapido, contribuyendo en la agilizacion de algunos
eslabones en la cadena documental y, en consecuencia, en una mayor interac-
tvidad enire el usuario final, la biblioteca y los proveedores.

0. INTRODUCCION

Uno de los Servicios de Valor Afiadide (SVA) que, de unos afios hasta hoy, se estd exten-
diendo en el dmbito bibliotecario cs el Correo Electronico (CE) o, también conocido como
e-mail. Quizd no todos los presentes conozcan esta herramienta, la aplicacién mds popular
de las que se usan actualmente en la Internet, segiin LAQUEY y RYER'; en palabras de HAHN
y STOUT, el mds importante de los recursos de Interner® quienes lo consideran la columna
vertebral de la red’. JARABO y ELORTEGUI afiaden que esta aplicacion representa mds del
60% de su actividad®,

Deseamos primeramente esbozarles una idea general de lo que cs el CE y para lo que se
suele usar, mostrindoles brevemente su preponderancia frente a otros medios de comunica-
cién. Sobre este particular y, haciendo un inciso, quisiéramos comentar aqui que la ASLIB
encarg0 recientemente una guia prdctica de introduccion a los principales sistemas de correo
electronico accesibles en el Reino Unido, dirigida (...) a personas que trabajen en bibliote-
cas o centros de informacion®, y, en segundo término, la utilidad que puede tener en nuestro
entorno bibliotecario, sirviéndonos para ello de un prototipo que estamos desarrollando en la
Biblioteca del Edificio de Ingenieria (BEI) de la Universidad de Las Palmas de Gran Cana-
Tia.

Hoy hacen exactamente tres meses que se celebraron las I7 Jornadas de Documentacion
de Canarias en Santa Cruz de Tenerife. Allf presentamos una comunicacién en la cual ha-
ciamos un andlisis breve sobre los SVA y el CE implementado en la BEIY, as{ que no quisiéra-
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mos redundar aqui sobre ambos conceptos, aunque deseamos, no obstante, mostrar las dife-
rencias reales —ventajas ¢ inconvenientes— que existen entre el CE y otros sistemas de comunica-
cion, cuales son el Fax, el Telex y el Correo Postal (quienes algunos tiltimamente denominan
correo fortuga’) con la siguiente transparencia®, para que todos podamos hacernos una composi-
cién de lugar y una idca mis precisa del e-mail, y podamos valorar las posibles aplicaciones
que en nuestro dmbito de trabajo pueda tener este SVA (ver Tabla 1 al final).

Como hemos podido comprobar, resultan abrumadoras las prestaciones que podemos ob-
tener de Ia mensajeria electrénica frente a los otros medios. Pero, al margen de esto y, como
hemos dicho hace un instante, el CE puede usarse no sélo para lo que hemos visto en la trans-
parencia, sino que ademds se puede utilizar para acceder a los recursos de informacién de la
Internet, tales como:

solicitar servicios FTP An6nimo,

acceder a servidores Archie,

usar Gopher,

suscribirse a foros de discusién que versan sobre una amplia variedad de temas,
- efc.

Es decir, con el CE podemos acceder a los recursos de la Internet sin necesidad de poseer
otras aplicaciones de la misma.

Con él es posible navegar por el ciberespacio y obtener, practicamente, la misma infor-
macion que se consigue teniendo las otras herramientas de informacidn y, 1o que es mas im-
portante, desde un simple PC con un modem. No hacen falta maquinas grandes, ni recibir
complicados cursos de formacién. Simplemente contactando con un proveedor de servicio de
CE podemos engancharnos al futuro que, como veremos, ya es presente en muchos lugares.

Pero la importancia que hemos encontrado en esta utilidad nos da la impresion, por lo que
hemos podido averiguar, que no estd muy asumida en nuestro @mbito de trabajo, donde,
principalmente, los bibliotecarios especializados y documentalistas que poseen acceso a la Al-
dea Global se han concentrado en las otras aplicaciones de la Internet, como son Gopher,
Wais, Archie, FTP Anénimo, WWW (Web), etc., utilidades cuya finalidad principal es la de
localizar fuentes de cualquier tipo de informacién, ya sean referencias de monografias o ar-
ticulos, libros, articulos de revistas, revistas, software de dominio piblico, etc., todo ello en
soporte electrénico y gratuito. :

Es decir, estamos presenciando el esfuerzo de perfeccionamiento que una parte de nues-
tro colectivo estd asumiendo por cuenta propia para mejorar el servicio de referencia y el de
obtencién del documento primario. Los bibliotecarios estamos adquiricndo nuevas funciones:
las tradicionales las seguimos ejerciendo, pero ahora, con las posibilidades y recursos que
ofrece la Internet, nos estamos especializando en una de ellas, cual es la de referenciar, con
lo que nuestro futuro, creemos, es el de dedicar un mayor nidmero de horas de nuestro tiem-
po de trabajo a esta tarea y convertirnos en auténticos bibliotecarios referencistas. Quiza ten-
gamos que cambiar nuestra denominacién y llamarnos, tal vez, cyberbibliotecarios... (Nos
estaremos acercando al superbibliotecario del que habla CORNELLA'”.

Bueno, en definitiva, se trata de localizar y explotar fuentes externas, lo cual resulta, que
duda cabe, muy importante para cualquier organizacién en la que estemos integrados. Pero
no debemos olvidarnos ni menospreciar al CE, una de las primeras, por no decir la primera
utilidad de la Internet, pues con ella —insisto— también se consiguen los mismos objetivos que
con las otras aplicaciones.
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Abundando sobre este punto, durante la segunda semana de octubre del pasado afio se ce-
lebraron en Gijén las IV Jornadas Espaiiolas de Documentacién Automatizada y en ellas sé-
lo dos comunicaciones de las 24 presentadas dentro del apartado Integracion e interconexion
de servicios versaban sobre las utilidades de la red de redes. En 1a de UBIETO se hacia una
breve mencién al CE en su trabajo Herramientas telemdticas en Internet para la documenta-
cion®. En la otra, ni siquiera lo nombran, cual es el caso de OLMEDA y ORTIZ-REPISO
Comparacidn de recursos de informacion en Internet''.

Por contra, en algunos sectores del C.S.LC. son conscientes de su ulilidad. Conocemos dos
casos concretos, como son el de la Red de Bibliotecas de Andalucia, cuya responsable de la
Unidad de Coordinacién de Bibliotecas (C.BIC) MARTINEZ OLMO ha manifestado en una
entrevista realizada para una conocida revista del gremio que lo que mds ha contribuido a esa
colaboracion y a superar el aislamiento de las bibliotecas ha sido el correo electrénico. Ca-
da biblioteca dispone de un buzén y eso ha permitido una correspondencia iniicho mds dgil y
eficaz entre los bibliotecarios de distintos centros, y entre ellos y la C.BIC". En definitiva, el
uso que estdn haciendo del e-mail es, en este caso, el tradicional: enviar y recibir mensajes.

El segundo caso que conocemos nos fue manifestado durante el desarrollo del X Semina-
rio-Taller sobre Internet para Documentalistas, durante el cual, la ponente Yolanda RIOS,
perteneciente a la Unidad de Coordinacién de Bibliotecas (PRIBIC) del C.S.I1.C., nos comentd
que el CE lo estaban usando para el préstamo interbibliotecario y les estaba proporcionando
buenos resultados.

Como vemos, aqui el CE se estd utilizando para algo mids que mandar un mensaje. Algo
diferente. Ha adquirido una nueva dimensidn, cual es la de agilizar el procedimiento de ser-
vicio de préstamo interbibliotecario.

En [a Universidad de Stanford se aprovecha el CE para algo mucho més sofisticado, mas
sutil. Dentro de su proyecto Biblioteca Electrénica, desarrollan un servicio de Difusién Se-
lectiva de Informacién (DSI) usando como medio el e-mail.

Es evidente que con el uso de este nuevo canal aplicado a determinados trabajos de los
awbitos biblivlecariv y documental se logranfa uptunizar €l ticipo de gestion —de hecho, co-
mo vemos, ya se estd haciendo- de algunos servicios y tarcas, lo cual redundard, muy positi-
vamente en algunos eslabones de la cadena documental y, principalmente, en el sufrido usua-
rio final.

Abhora bien, ;qué componentes son precisos para poder desarrollar e implementar tecno-
logias de la informacién en nuestro entorno de trabajo?

Existen varios, pero pensamos que el principal o el mds congruente es que los expertos en
informacién estén integrados en equipos interdisciplinares, formalmente constituidos o no,
los cuales deberian estar compuestos por informadticos, ingenieros en comunicaciones, usua-
rios finales, etc., ya que sin la cooperacion ni la coordinacidn de todos ellos se podrd conse-
guir su implantacién y estamos convencidos de que no hubiéramos podido lograr desarrollar
el prototipo que ahora pasaremos a exponer sin la colaboracién del Centro de Informacién y
Comunicaciones del Edificio de Ingenierfa (CICEI).

En estos grupos es posible dar rienda suelta a la creatividad y conseguir cosas tan rele-
vantes como recrear y redisefar o reconvertir el trabajo cotidiano. Hacerlo mds productivo.
Actualizarlo, en definitiva.

También es importante, evidentemente, poseer ademas la infraestructura necesaria, léase
disponer de un PC, una Terminal o una Work Station, estar conectado a una red corporativa
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0 poseer un modem, disponer de una aplicacion de CE y tener una cuenta para acceder a la
Internet,

1. PROTOTIPO ELECTRONICO DE PETICIONES BIBLIOGRAFICAS Y
DOCUMENTALES

Antes que nada, quisiéramos aclarar que el prototipo se ha puesto en practica reciente-
mente (16 de noviembre de 1994) s1 bien, el borrador del mismo, habia sido disenado algu-
nos meses antes.

El objetivo principal se fundamenta en nuestra preocupacién por optimizar el tiempo del
docente y/o investigador, decidiendo para ello usar el CE por las razones mds arriba eviden-
ciadas.

El segundo objetivo es el econémico. El hecho de utilizar la mensajerfa electrénica im-
plica que el uso del papel no es estrictamente necesario y, cuando hablamos de ahorrar papel
debemos entender ademds, ahorro de toner de impresora, de Fax, ahorro de tiempo cn el tra-
bajo del personal, etc., todo lo cual nos acerca a la denominada oficina sin papel.

Con estas premisas, en la fecha ya mencionada enviamos desde la BEI dos circulares elec-
trénicas a todos los Departamentos cuya ubicacién se hallara dentro del Edificio de Ingenie-
ria: una que contenia un formulario vacio para solicitud de libros vy la otra conteniendo el for-
mulario sin cumplimentar para peticién de articulos de revistas (ver gréfico al final).

Todos los docentes e investigadores de los distintos Departamentos que poscian cuenta de
CE recibieron dichos formularios donde, ademas, se daban unas instrucciones minimas de lo
que debian de hacer con ellos que, bisicamente era archivarlos en una carpeta electrénica
—cualquier aplicacién de mensajeria electrénica permite hacerlo"- para poderlos utilizar cuan-
do tuvieran necesidad de solicitar libros o articulos en el futuro.

De los més de 50 docentes e investigadores que leyeron las circulares y que poseen cuen-
ta en el Centro Informdtico y de Comunicacion del Edificio de Ingenierfa (CICEI), en este tri-
mestre, hemos recibido en la biblioteca ocho formularios de peticién de libros y seis de ar-
ticulos, si bien ya antes de iniciar formalmente el prototipo se habian recibido solicitudes a
través de este medio.

Una vez remitidas las peticiones a la biblioteca, se comprueba que no existe ya el mate-
rial bibliografico solicitado y sc archivan en carpetas electrénicas para su posterior control y
seguimiento.

Luego de haber superado la fase de control, procedemos a formalizar las peticiones que,
seglin sean monografias o segiin sean articulos de revistas, reciben un tratamiento diferente:
las primeras se tramitan bien via Fax o bien via Modem/Fax (este dltimo sisterna todavia no
ha sido puesto en prictica si bien es otro de nuestros objetivos) y los segundos mediante ¢l
CEL, principalmente.

El porqué de que las solicitudes de libros sean tramitadas mediante el Fax o el Modem/Fax
se debe, bdsicamente, a que los libreros carecen de mensajeria electronica y, que duda cabe,
el Fax, de momento, sigue teniendo un papel relevante en el dmbito de las comunicaciones
con los proveedores, aunque le auguramos algunos pocos anos de vida.

Pero existen editores y libreros que permiten hacer pedidos a través del CE. Tal es ¢l ca-
so de O’Reilly & Associates, una multinacional del libro que, ademds, ofrece informacion de
sus productos mediante la mensajerfa electrénica, facilitando direcciones electrénicas donde
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poder suscribirnos para recibir periédicamente informacién puntual sobre sus nueves pro-
ductos,

En lo tocante a la peticién de articulos de revistas —nos referimos exclusivamente a aque-
los articulos que no se hallan en los fondos de nuestra Universidad—-, coexisten dos formas
de tramitacién: :

— Solicitarlos a la biblioteca general 0
— solicitarlos directamente a otras universidades de nuestro pais.

En el primer caso se realiza a través de correo interno, es decir, en soporte papel.

En cuanto a la segunda forma de peticién, quisiéramos comentar que la BEI est4 integra-
da en lo que se ha dado en llamar HeMEroteCA Virtual, Area de TecNOQlogia, cuyo nombie
abreviado cs MECANO, que pretende ser el catdlogo colectivo de hemerotecas espafiolas que
versan sobre Ingenierfa, Informdtica y Arquitectura, y cuya finalidad consiste en cooperar y
compartir nuestros recursos hemerograficos.

Sobre este particular quisiéramos mencionar aquf que el 16 de diciembre del pasado afio
se celebrd en la Sala de Juntas del Rectorado de la Universidad de Zaragoza la I Reunién de
MECANQO, en uno de cuyos puntos del orden del dia, exactamente en el 4.°, apartado E se de-
bati6 la utilizacion del CE para cursar las peticiones de articulos. Este punto fue aprobado por
unanimidad. Desde entonces hemos realizado todas las solicitudes mediante esta herramien-
ta y los resultados han sido siempre satisfactorios.

Hemos de aclarar que MECANO es, ademds, una base de datos muy amigable que con-
tiene el catdlogo colectivo de revistas, las bibliotecas que poseen cada uno de los titulos en
clla recogidos, asi como sus direcciones postales, teléfonos de contacto, fax, y dirceciones
electrdnicas.

Como es evidente, los articulos solicitados, de momento, se remiten mediante el correo
tortuga, sibien y en aquellos casos en que exista una necesidad imperiosa, se pueden enviar
por fax.

A modo de conclusion, quisiéramos manifestar que el prototipo no es mds que una de mu-
chas funcionalidades que del e-mail se pueden llevar a la prictica. Creemos interesante el he-
cho de pararse a reflexionar sobre lo que han puesto o podemos tener en nuestras manos y la
utilidad que podamos extracrle en nuestro dmbito de trabajo, siempre con la idea de mejorar
los servicios pensando en las necesidades del usuario final.

NOTAS
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TABLA 1
Prestaciones de la mensajeria electrénica frente a otros sistemas
Mensajeria Correo
Prestacion . . Tél
1ot Electronica Fax eex Postal
nvio y recepcion g S S S
de mensajes
_Segu_ridad N ,n la Si No No No
identificacion
Envio confidencial Si No No No
Multidestino Si No No No
Posibilidad de S No No No

Copias ciegas

Almacenamiento de
mensajes con formato Si No No No
dc archivos informéticos

Acuse de recibo

9 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Bibliot2ca Digital, 2002

L. . . Si No No No
automatico e inmediato
Capa_mdad de envio con S No No No
solicitud de respuesta
Redistribucién Si ) No No No
Borrado ¢ impresion
selectiva de los mensajes St No No No
del buzén
Posibilidad d iod St

osibilidad de envio de St No No (via disquete,
ficheros informaéticos .
cinta, etc.)

Salida fax Si Si No No
Salida/entrada télex Si No St No
Contraseiias Si No No No
Envio normal/urgente Si No No St

Fuente: Direccion General de Telecomunicaciones. Programa STAR. Servicios transaccionales.
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COMUNICACION

REDINET
(Red Estatal de Bases de Datos
de Investigaciones e Innovaciones Educativas)

Miguel Cruz Sinsola

Ana M.* Morales Martin

Direccién General de Promocién Educativa
Centro dc Profesores de Las Palmas 1

RESUMEN: Informacion de la hase de datos REDINET a nivel estatal y a nivel de la Co-

munidad Auténoma. Areas de conocimiento que abarca asi como las bases de
datos que se tiene acceso a través de la imisma.

0. INTRODUCCION

De un tiempo a esta parte, dentro del drea educativa se observa un incremento cuantitati-
vo y cualitativo de las investigaciones, innovaciones y los recursos, que han posibilitado el
desarrollo de las Ciencias de la Educacién. Dada la complejidad que tal labor conlleva, tanto
en el orden tedrico-educativo como en el referente a las propias técnicas y metodologias de
la investigacion y de la innovacion, se hace cada vez mds necesario disponer y manejar una
cantidad de informacién en progresivo aumento.

Consecuentemente con ello, para facilitar el acceso a toda esta informacién, uno de los re-
cursos mds validos lo constituyen las bases de datos automatizadas mediante las cuales es po-
sible realizar rdpida y eficazmente bisquedas selectivas de documentacion.

Actualmente el Ministerio de Educacién y Ciencia, a través del C.I.D.E. (Centro Na-
cional de Investigacién y Documentacién Educativa), conjuntamente con las distintas Co-
munidades Auténomas disponen de una Base de Datos de Educacion REDINET (RED ESTA-
TAL DE BASES DE DATOS DE INVESTIGACIONES E INNOVACIONES
EDUCATIVAS), con la que se pretende contribuir a la tarea de facilitar las labores de bus-
queda de la documentacion.

Por ello, la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, a tra-
vés de la Direccion General de Promocion Educativa, teniendo en cuenta las dificultades con
que tropieza el investigador canario, tanto por la lejania de las fuentes de informacién como
por los costes de la misma, y queriendo apoyar y contribuir a esa labor investigadora ¢ inno-
vadora, pone a disposicion de todas las personas interesadas el servicio de dicha red.
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1. REDINET ESTATAL

1.1. ;Qué es REDINET? Antecedentes

REDINET es una red Estatal de Bases de Datos de Investigaciones e Innovaciones Edu-
cativas. Su cobertura temdtica abarca las investigaciones producidas desde 1975 y las inno-
vaciones desde 1980 en todo el Estado espafiol en materia de Ciencias de la Educacién. RE-
DINET comenzdé a gestarse en el afio 1984 y nace un afio més tarde por iniciativa del Ministerio
de Educacién y Ciencia, sicndo coordinada por el C.I.LD.E. (Centro Nacional de Investigacién
y Documentacién Educativa) del M.E.C. y alimentada por los equipos de trabajo existentes
en cada Comunidad Auténoma.

Es una red de bases de datos descentralizada, constituida por unidades auténomas en cada
Comunidad y a la vez interconectadas para posibilitar el intercambio de informacién entre las
diferentes instituciones dedicadas a la investigacién e innovacién cn materia educativa.

1.2, ; Para qué sirve REDINET?

REDINET nace para resolver uno de los problemas basicos en todo proceso de investiga-
ci0n e innovacion: el acceso a los recursos, bibliogratia y documentacidn existente en la ma-
teria de estudio, en este caso de las Ciencias de Ia Educacién. Su configuracién ofrece a los
usuarios un acceso rapido y automético a la documentacién educativa referida a:

— Memorias de Investigaciones.

Tesis Doctorales.

Tesinas 0 Memorias de Licenciaturas.
Proyectos Educativos.

Proyectos de Renovacién Pedagégica.
Disefios Curriculares.

Recursos Didécticos.

El acceso a REDINET INVESTIGACION se facilita a través de los campos siguientes:
Titulo, autut/es, tipod de trabajo, direclor, instiucion, fecha, localizacién del documento, ob-
jetivos, muestra, proceso, instrumentos de obtencion de 1a informacion, técnicas de anlisis,
resumen de resultados, conclusiones y prospectivas, fuentes bibliogréficas, idioma, descrip-
tores temdticos, descriprores metodoldgicos y descriptores nacionales e identificadores.

El acceso a REDINET INNOVACION se realiza a través de los siguientes campos: Titu-
lo, autor, signatura, tipo de documento, responsable, localizacién de la experiencia, finan-
ciacion, comunidad autonoma, fecha de inicio, fecha final, descripcion fisica, localizacion de
la documentacién, descriptores teméticos, descriptores nacionales e identificadores, nivel edu-
cativo, resumen idioma. Todo esto quiere decir que en esta Base de Datos no se accede al do-
cumento original sino a una ficha en la que se ha vaciado aquél. La novedad de REDINET en
este punto csta en que la ficha de vaciado no es una simple ficha bibliografica, sino una ficha
de contenido de la investigacién o innovacion, que puede sustituir la consulta del documen-
to original.

|

1.3. ;Cémo esté organizada REDINET?

Son miembros titulares de REDINET: el M.E.C. a través del CI.D.E. (Centro Nacional
de Investigacién y Documentacién Educativa) y las Comunidades Auténomas del Estado, que
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en su momento firmaron la adhesion al Proyecto a través de sus respectivas Consejerias o De-
partamentos de Educacion. En cada Comunidad Auténoma sc ha constituido Cabeceras de
Zona, que es el organismo responsable de la gestion directa de la red, es decir, de la realiza-
cion del trabajo téenico de vaciado ¢ indizacién de documentos y del ofrecimiento del servi-
cio de conexion y basqueda. En nuestra Comunidad Auténoma, 1a Cabecera de Zona esta ubi-
cada en el Centro de Profesores Las Palmas 1. Para su funcionamiento REDINET dispone de
un Reglamento aprobado por todos sus miembros titulares, segin el cual, los érganos de RE-
DINET son: El Cunsejo Gestor, La Comision Permanenie y 1a Contision Técnica.

El Consejo Gestor es un drgano directivo y decisotio y estd compuesto por los titulares de
las Consejerias de Educacién de cada Comunidad Auténoma o representantes designados por
dichos titulares. La Comisién Permanente es el 6rgano encargado de coordinar las acciones
de los miembros de la Comisién Técnica, y estd formada por miembros de dicha comision.
La Comision Técnica es un 6rgano técnico, constituido por pedagogos, psicologos e infor-
maticos, que asesoran al Consejo Gestor y lleva a la préctica sus decisiones en cada Comu-
nidad Auténoma.

1.4. ; Quién produce y distribuye REDINET?

De todo lo dicho se desprende que REDINET es producida por ¢l M.E.C. a través del
C.I.D.E. y las Comunidades Auténomas, miembros de la misma. Esta tarea de produccion es
mision de las Cabeceras de Zona, que realizan una serie de actividades para la alimentacion
de la base. Entre ellas hay que destacar las siguientes: Localizacion de investigaciones e in-
novaciones cducativas en centros productores. Contacto con autores y centros productores.
Vaciado de investigaciones segun ficha estandarizada. Participacién en reuniones de la Co-
mision Técnica. Conexidn con el C.P.D. (Centro Proceso de Datos) del MLE.C. y busquedas
de informacién segiin solicitudes formuladas por los usuarios.

REDINET es distribuida por el C..D.E. (Centro Nacional de Investigacion y Documen-
tacién) del Ministerio de Educacién y Ciencia. El soporte informatico de la misma, se en-
cuentra ubicado en el Centro Proceso de Datos del M.E.C., ademads permiite acceder a otras
bases de datos producidas por ¢l propio Ministerio, tales como:

LEDA.  Producida por el C.P.D. del M.E.C. Su temdtica comprende la legislacion edu-
cativa de cardcter general promulgada por el Estado o por las Comunidades Au-
ténomas con competencia en materia educativa. Convocatorias, subvenciones,
CONCUISOS, oposicioncs,...

TESEO. Producida por el C.P.D. del M.E.C. Su temética comprende las Tesis Doctora-

les aprobadas por las Universidades espafiolas en todas las ramas del conoci-
miento.

1.5. {Cémo se usa REDINET?

El hecho de ser una base de datos automatizada permite que REDINET pueda ser consul-
tada por ordenador via red conmutada. Su fondo estd constituido por las investigaciones ¢ in-
novaciones educativas realizadas en todo el Estado, es lo que se denomina Fondo Histdrico
de Redinet. El Fondo Histérico Nacional de investigaciones estd estimado entre 4.500 y 5.000
referencias. Su volumen actual es de 3.376 registros. El Fondo Histérico Nacional de inno-
vaciones estd estimado entre 3.500 y 4.000 refcrencias. Su volumen actual es de 841 registros
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El soporte de la Base a nivel Estatal es un ordenador IBM 9000/720 con ¢l software BASIS
PL.US, ubicado en el Centro Proceso de Datos del Ministerio de Educacion y Ciencia, situa-
do en Madrid. Es accesible en linea a través de cualquiera de los puntos designados ¢n las dis-
tintas Comunidades Auténomas como Cabeceras de Zona. En estos lugares se realiza las ta-
reas de conexién y busqueda de la informacion, previamente formuladas por los investigadores
o usuarios en general, mediante una ficha de solicitud disefiada a tal efecto. En nuestra Co-
munidad Auténoma, el acceso a la documentacion se puede realizar a través de la red de pun-
tus de informacién, ubicados en Ia red de Centros de Profesores, o bien, conectando con el or-
denador central, en el Centro de Profesores de Las Palmas 1, pues las bases de datos han sido
trasladadas a nuestra Comunidad y se encuentra introducida en dicho ordenador.

2. REDINET CANARIAS

En nuestra Comunidad Auténoma, REDINET ha ampliado su campo de accién, recogiendo
las investigaciones realizadas en las diferentes ramas del conocimiento y disefiando las bases
necesarias para tal fin, tales como:

AMAN Sociologia.

ARIS Filologia.

BACH Musica.

CURI Ciencia y Tecnologfa,

FELI Mecdioambiente.

INFO Ciencias de la Informacion.
POLO Arte, Geografia y Humanidades.
SENE Filosofia.

SEVE Medicina y Salud.

TOVA Ciencias Juridicas y politicas.

Ademds, disponemos de la base de datos HANDYNET, que es un banco de datos multi-
lingiie de recogida de informacidn y documentacién sobre minusvalia creado por la Comuni-
dad Econdmica Europea. Asimismo, estdn en fase de produccién dos nuevas bases de datos:

RECU Recursos Didacticos.
CELA Bibliografia.
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CRONICA DEL SIMPOSIO
Y CONCLUSIONES



Con una asistencia superior a doscientos profesionales, hasta la fecha la mayor en un con-
greso de este sector en Canarias. se celebrd los pasados dias 16 v 17 de febrero en Las Pal-
mas de Gran Canaria, el 7 Simposio de Biblioteconomia y Docunentacidn de Canarias. Este
evento, enmarcado dentro de fos Cursos de Invierno de Ta Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria, fue organizado por la Coordinacidn de la Biblioteca Universitaria, la Asociacion Ca-
naria de Archiveros, Bibliotecarios y Documentalistas (ASCABID), el Excmo. Cabildo Insu-
lar de Gran Canaria y la Viceconsejerfa de Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias, con-
tando con la colaboracién de la Caja de Ahorros de Canarias.

Los temas marco sobre los que se centraron los trabajos y debates fueron, Politica de pla-
nificacion y gestion, Formacion de personal en Ciencias de la Documentacion, Cooperacion
interbibliotecaria y Nuevas tecnologias, siendo los ponentes para cada uno de ellos, respec-
tivamente, D. Juan Sdnchez Martinez (Jefe de los Servicios Bibliotecarios de 1a Comunidad
de Castilla-La Mancha), D. José Antonio Moreiro Gonzdlez (Director de Ia E.U. de Bibliote-
~conomia y Documentacion de la Untversidad Carlos ITT de Madrid), D. Manuel Carrion Gui-
tiez (Director T¢cnico de la Biblioteca Nacional de Espaiia), D. Guillermo Sdnchez Martinez
(Director de la Biblioteca de la Universidad Publica de Navarra) y D, Enrique Rubio Royo
(Coordinador de Tecnologia de la Informacién de la Universidad de Las Palmas de Gran Ca-
naria).

Aparte de estas ponencias, se leyeron veinticinco comunicaciones, contandose con las si-
guicntes actividades paralelas:

— Mesa Redonda Formacion académica de profesionales en Ciencius de la Documenta-
cién, moderada por D, José€ Antonio Moreiro Gonzdlez,

— Tertulia Radiofénica, emitida en directo para toda la region por RadioCanarias FM 103,
El estado de las bibliotecas y archivos en Canarias, moderada por D. José Luis Lopez Sar-
miento, del Colegio Oficial de Arquitectos de Canarias.

— Mesa redonda El asociacionismo profesional en Canarias, moderada por D. Antonio
Muifioz-Cafavate, ex presidente de la Asociacién de Diplomados y Alumnos de Biblioteco-
nomia y Documentacién (ADAB).

— Exposicion Humor, libros y bibliotecas, sobre la visién que los humoristas de prensa
tienen de las bibliotecas, el libro y la lectura, organizada por la ASCABID.

299

© Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Biblioteca Digital, 2002



Juan SANCHEZ SARCHEZ

[.as conclusiones a las que se llegd fucron:

— Hay que romper el aislanuento de los profestonales de la Documentacidn, implicando-
s¢ de forma inds amplia en comunicar sus inquictudes en los medios de comunicacion.

— Es necesario avanzar més en Ias Ciencias de la Documentacion en Canatias, entendiendo
como tal el aumento de la oferta formativa académica y el perfeccionamiento en la tarea co-
tidiana.

— Debe de trasladarse a los responsables politicos Ia importancia social y cultural de los
servicios bibliotecarios e implicarlos en la tarea de su mejora y potencializacion,

— Dar un marco legislativo al sector con la promulgacion de leyes especificas y desarro-
llo de las ya existentes que posibiliten una actuacidn eficaz.

— Transmitir al conjunto de la sociedad que los servicios de los archivos, las bibliotecas
y los centros de documentacidn son {undamentales para ¢l desarrollo integral de la misma, y
que tanti importancia ticnen las prestaciones de las bibliotecas escolares como las de univer-
sidades, pasando por otras como las municipales.

— Promover la efectiva cooperacion entre fos diferentes centros y profesionales del sec-
tor en la Comunidad Auténoma Canaria, como instrumento para optimizar los escasos Tecur-
sos disponibles.

— Es necesaria li unién de los profesionales de las Ciencias de la Documentacidn para
ejercer una mejor defensa de los intereses colectivos ante la Administracidn y un conocimiento
mds real de su tarea en la sociedud. Para ello se insta a todas las asociaciones existentes en
Canarias a un esfucrzo de convergencia en una entidad comdn. En este sentido, s¢ ha llegado
a un principio de acuerdo entre los representantes de la Asociacién de Bibliotecarios y
Archiveros de La Palma (ABALP), la Asociacion Canaria de Archiveros, Bibliotecarios y
Documentalistas (ASCABID) y la Asociacién Canaria de Archiveros, Bibliotecarios, Docu-
mentalistas y Musedlogos (ACABIDOMU), para una posible fusidn en vna tnica asoctacion
regional.
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Se acabd de imprimir
el dia 13 de enero de 1997,
en los talleres de
MARIAR, S. A.
en Madrid.
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