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1. INDICADORES ECONOMICOS DE ALEMANIA

Parametros econdomicos 2000 2001 2002 2003
PIB (dif. afio anterior) referencia precios 1995 | 2,9% 0,6% 0,2% 0,6%
NUmero de empleados en miles 38 753 38 918 38 701 38 569
Numero de desempleados en miles 3 889 3852 4 057 4 220
Tasa de paro 9,1% 9,0% 9,5% 9,9%
IPC (diferencia con ano anterior) 2,0% 2,5% 1,3% 1,2%
Cuentas publicas (en relacion con el PIB) -1,4% -2,8% -3,6% -2,7%

Tabla 1: Resumen de los parametros econdémicos mas significativos con el prondstico para 2003. Fuente: Statistisches

Bundesamt — enero 2003.
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2. TOUROPERADORES ALEMANES: CIERRE DE 2002, RESULTADOS EN EL
EJERCICIO 2002/2003 Y NOVEDADES PARA ELANO 2003/2004

2.1 Cierrede 2002

El afo turistico 2002 pasara a la historia del turismo por muchos aspectos, entre otros el hecho de que
tras mas de una década de continuo crecimiento, la demanda cay6 en toda regla. Sin embargo, las
peores sospechas tras el 11 de septiembre no se cumplieron y si bien es verdad que, a causa del débil
consumo, los viajes aéreos descendieron casi un 10%, también es cierto que las vacaciones con coche,
tren y autobus registraron al menos un ligero aumento. Ademas, el clasico viaje organizado por avion
perdio clientes en favor de las vacaciones maritimas: los operadores de cruceros aumentaron su volu-
men de negocios alrededor de un 20%. Relativamente bien se mantuvieron también numerosos opera-
dores especializados, como por ejemplo los dedicados a viajes de alto nivel.

En el punto de atencion del sector y también del publico esta la caida de los viajes aéreos y, por
consiguiente, de los consorcios de viajes.

Los seis grandes operadores turisticos alemanes atesoran, por volumen de negocio, una cuota del
83,9% de todo el mercado turistico:

Los grandes operadores turisticos
Otros
e 16,1% TUI Deutschlad
4,0% 29,7%
FTI
41%
Alltours
6,5%
e Rewe Touristik Thomas Cook
16,9% 22,7%

Grafico 1: Cuota de mercado seglin volumen de negocios en 2002 (%).
Fuente: FVW —diciembre 2002.

En comparacion con el afio anterior, el nimero de turistas en 2001/02 cay6 un 7,4%, mientras que el
volumen de negocios decreci6 en un 6,4%. La facturacion media por cliente se situd en 580 euros, lo
que significaun 1,2% (7 euros) mas que el afio anterior
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Grafico 2: Facturacion media por cliente/temporada en euros.
Fuente: FVW —diciembre 2002.

Durante 2001/02 los precios de los viajes aéreos organizados aumentaron considerablemente entre
6%y 10%; sin embargo, las numerosas ofertas que los touroperadores lanzaron con el fin de estimular
la demanda hicieron que esa subida de precio no se impusiera. La presion sobre los beneficios impidio
que se llegara a una gran guerra de precios. Por contra, los touroperadores redujeron las capacidades
en sus aviones y limitaron de esta manera las ofertas de last-minute. En cualquier caso, la demanda se
mantuvo lenta y, entre otros mercados, también se echo en falta el de las familias en verano.

El aumento de los costes adicionales también contribuy6 a un precio final caro: por un lado, la inclusion
en el precio final del suplemento de combustible y por otro, el aumento de las tasas de aeropuerto con

el fin de reforzar la seguridad tras los atentados terroristas.
Tabla 2: Ranking y cuota de mercado de los principales operadores turisticos en Alemania 2001/02.

Posicion | Touroperador Vol. de negocios | Cuota de Numeros de Cuota de
en millones de merc. % clientes merc. %
euros Vol.neg. clientes
1 TUI Deutschland 4.301,1 29,74 6.800.000 27,27
2 Thomas Cook 3.276,5 22,66 5.674.778 22,76
3 Rewe Touristik 2.450,0 16,94 4.440.000 17,80
4 Alltours 933,0 6,45 1.290.000 5,17
5 FTI 598,1 4,14 1.100.000 4,41
6 Oger-Gruppe 576,0 3,98 1.084.806 4,35

Fuente: FVW —diciembre 2002

La debilidad del mercado de vuelos tuvo como consecuencia que los grandes touroperadores (los seis
con un volumen de negocios superior a 500 millones de euros) en su conjunto perdieran cuota de
mercado. Los seis grandes ocuparon un 83,9% del mercado, lo que significa una caida de al menos
2,6% en comparacion con el afio 2000/01.

El andlisis especial de los mercados turisticos que realiza el Asociacion de Aeropuertos Alemanes
(ADV) sefiala un descenso del 9,7% en el nimero de pasajeros, situandose éste en 14,5 millones
durante el afio turistico 2001/02.

Informe de coyuntura del mercado turistico aleman. Invierno 2002/2003.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promocién Econémica de G.C.
3



Sin duda, si hay que destacar a dos grandes vencedores del afio turistico 2001/02, estos son los
cruceros (+20,7% en su volumen de ventas) y los viajes terrestres (+4,5%). También los especialistas,
en particular los de chalets vacacionales, autobuses y viajes maritimos, se beneficiaron de un afio para
ellos positivo.

La crisis de los vuelos vacacionales en 2001/02 fue mas profunda de lo esperado en un principio y
especialmente dura fue la caida de los paquetes vacacionales. Sin embargo, es significativo el aumento
una vez mas del negocio de s6lo asiento, cuya cuota de mercado aumenta de 24,1% en 2000/01 a
26,0% en 2001/02. En total, volaron desde Alemania en 2001/02 un total de 14.768.989 personas,
esto es 1,2 millones de personas menos (-7,6%) en comparacion con el afio anterior.

Compaiiia aérea Pasajeros en Variacion respecto al | Solo asiento % solo
2001/02 ano anterior 2000/01 | en 2001/02 asiento

Condor 3.531.086 -15,9% 715.000 20,2%
Hapag-Lloyd Flug 3.128.000 -8,0% 907.000 29,0%
Air Berlin 2.920.000 +17,0% 1.030.000 35,3%
LTU 2.700.000 -8,3% 840.000 31,1%
Aero Lloyd 1.322.500 -3,4% 304.175 23,0%
Sun Express 325.000 -24,0% 45.500 14,0%
Germania 317.448 -34,4% - -
Eurowings 255.263 +1,1% No informa | No compar.
Hamburg Internat. 161.692 +2,8% - -
Deutsche BA 108.000 +6,7% - -
TOTAL 14.768.989 -7,6% 3.841.675 26,0%

Tabla 3: Pasajeros turistas desde Alemania en 2001/2.
Fuente: FVW-dic.2002

En 2002, el sector turistico aleman invirtié 467,5 millones de euros en publicidad, un cuarto mas que en
el ano anterior. TUI fue el que mas invirtié con 35 millones de euros, seguido por Lufthansa con
alrededor de 30 millones de euros.

2.2 Invierno 2002/2003

Tras un cierre de verano 2002 decepcionante para las empresas turisticas alemanas, pues la tempora-
da estival no habia sido la salvacion que se esperaba tras un invierno 2001/2002 marcado por los
atentados terroristas en EE.UU., todo el sector profesional del viaje en Alemania confiaba en que el
invierno 2002/2003 trajera consigo nuevos aires y sobre todo un incremento de reservas y del volumen
de negocios. Sin embargo, la inminente situacion de inestabilidad politica mundial que llegd practica-
mente al unisono con el mes de noviembre 2002, comienzo del invierno turistico, a causa de la inten-
cién de EE.UU. de atacar Irak, condujo a todo el sector turistico a una incertidumbre tan marcada que,
auspiciada en parte por los medios de comunicacion, termin6 por afectar de un forma practica al
consumidor final aleméan.

La tendencia no se hizo esperar y la primera consecuencia fue el incremento de las reservas de ultimo
minuto. El turista aleméan, que ya se habia destacado en los dos tiltimos afios por reservar cada vez mas
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tarde, termind por consolidar esta forma de viajar, impulsada en parte por la propia crisis econémicay
social que se viviay ain se vive en Alemania.

El estudio de la Monitor de Viajes de ADAC, realizado a principios de marzo, reflejaba que una
octava parte de los alemanes que tomaran vacaciones en el 2003 los haria s6lo por una semana.
Mientras que en 1995 un 80% de los alemanes realizaba vacaciones de dos semanas, en 2002 esta
duracion la escogen un 72% de los encuestados.

La filosofia del ultimo minuto cobrd mas fuerza a medida que se perfilaba firmemente el conflicto en
Irak. La inseguridad por lo que podria pasar y que rumbo tomaria el mundo provocé que muchos
alemanes prescindieran de hacer vacaciones en lugares cercanos a la zona de guerra e incluso en
destinos a los que tuvieran que desplazarse en avion, predominando en este momento los desplaza-
mientos cercanos y por carretera. El miedo a atentados terroristas, similares a los que ya habia sucedi-
do en Bali, Djerba o Kenia, y que mas tarde se repetirian en Riad y Casablanca, con numerosos
turistas entre las victimas, puso la presion definitiva para que el negocio turistico mundial se derrumbara
por momentos.

El estallido de la guerra en Irak y el empeoramiento en febrero y marzo 2003 de los marcadores de la
economia alemana convirtieron a Alemania en el destino nimero uno de los alemanes para pasar sus
vacaciones. A esto se uni6 la aparicion de la peligrosa neumonia asiatica SRAS que restringio mas atn el
movimiento de los alemanes hacia el extranjero. Los principales perdedores fueron los destinos del area
conflicto: Turquia, Egipto, Tinez, Marruecos, etc. que vieron como su industria turistica se desmoronaba.

Las empresas del sector acentuaron mas todavia los recortes drasticos de costes que ya habian iniciado
desde finales de 2002. TUI, que ya habia conseguido ahorrar 160 millones de euros en 2002, sefialo un
nuevo programa de ahorro de 250 millones de euros para 2003 y la eliminacion de 2.000 puestos de
trabajo. Thomas Cook, por su parte, apuntaba la posible eliminacion de 1.200 empleos en 2003.

A mediados de febrero 2003, Start Amadeus, que realiza el 85% de las reservas de avion en Alema-
nia, sefialaba que el mes de enero se habia cerrado con una bajada de reservas del 12,5% en compa-
racion con el afio anterior. Start Amadeus ya habia informado que en 2002 el numero de reservas habia
caido un 7,6% comparado con 2001. Las cifras de reservas de Amadeus fueron aiin peores en febre-
ro, pues el descenso fue del 14,5%. A finales de marzo 2003, el decremento de reservas del afio que
apuntaba Start Amadeus ya sefialaba el 16,6% en comparacion con 2002. Las previsiones de creci-
miento de un 4,1% para 2003 hechas a principio de afio por los directivos de Amadeus cayeron
rapidamente en el olvido.

La Asociacion de Lineas Aéreas Europeas (AEA) destacaba que en la primera semana de la guerra
en Irak la cifra de pasajeros habia descendido un 42,2% a Oriente Préximo, un 14,8% a Europa y un
10,2% en el Atlantico Norte.

La primera semana de mayo, trajo el indicio positivo de que, segun la central de reservas de viajes
Start Amadeus, en las tlltimas semanas de abril 2003 se habia apreciado una mejora en las reservas,
aunque éstas aiin se mantenian un 16% por debajo del pasado ano. Por su parte, 1a Asociacion de
Agencias de Viajes y Touroperadores de Alemania confirmaba que en los tres primeros meses del
2003, las reservas habian descendido un 10% en comparacioén con 2002. Las cifras de mayo 2003
que Amadeus presentd en junio sefialaron que el estancamiento parecia haber tenido fin y que las
reservas se encontraban en un -13% comparadas con el mes anterior.
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El conflicto en Irak acabd o, mejor dicho se diluy6 lentamente, y la calma parece haber vuelto a la
industria turistica europea con el ligero optimismo que apuntan las reservas de las ultimas semanas, eso
si, dejando un lastre de miles de millones de euros en pérdidas dinerarias y miles de desempleados.
Pero peor todavia es la peligrosa espiral del mega-abaratamiento de las vacaciones en la que ha
entrado el sector turistico aleman, abanderado sorprendentemente por los dos consorcios mas fuertes
de Europay a priori simbolos de calidad y gran nivel: TUI'y Thomas Cook.

2.2.1. World of TUI: Invierno 2002/2003

La balanza de indicadores de TUI AG en 2002 fue la gota que colmd el vaso de un afio para olvidar
para el consorcio. A grandes rasgos en el ejercicio econémico del pasado afio, el gigante europeo
sufti6 un descenso en su volumen de facturacion del 9,4% lo que situ6 su volumen de negocios para
todo el grupo en 20.302,4 millones de euros. El beneficio antes de impuestos se redujo enun47,5%y
el beneficio neto anual, debido al pago de altos impuestos, cayo un 90%.

A través de la venta de algunas sociedades por valor de 800 millones de euros, se espera conseguir
beneficios mas altos de los calculados. En 2003 se llevaran a cabo recortes de costes por valor de 260
millones de euros y, en 2004, por 100 millones.

Vol. de negocios por seccién (en mill. de euros) 2002 Dif. con 2001
Turismo 12.416,2 -2,7%
Europa Centro 5.199,7 -7.4%
Europa Norte 4.762,2 -4,4%
Europa Oeste 1.630,1 +17,0%
Destinos 575,8 +17,4%
Otros turismo 248 .4 -12,4%
Logistica 3.777,3 -2,9%
Energia 4482 -23,6%
Otras secciones 3.660,7 -29,2%
TOTAL 20.302,4 -9,4%

Resultado por secciones (en millones de euros) 2002 Dif. con 2001
Turismo 331,8 -37,4%
Europa Centro 100,4 -34,3%
Europa Norte 83,5 -53,6%
Europa Oeste 11,2 -60,0%
Destinos 126,9 -31,2%
Otros turismo 9,8 +162,0%
Logistica 2094 -32,1%
Energia 143,2 -62,5%
Otras secciones 76,0 +81,4%
TOTAL 608,4 -25,0%

Resultado anual del consorcio 2002 Dif. con 2001
Resultado de las secciones 6084 -25,0%
Deducciones fiscales sobre valores del negocio / empresas 3284 +18,0%
Resultado de la actividad comercial habitual 280,0 -47.,5%
SALDO ANUAL DEL CONSORCIO 41,1 -90,0%

Tabla 4: Balanza de indicadores economicos de TUIAG en 2002.
Fuente: TUTAG
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Latemporada de invierno 2002/2003 para TUI no ha sido muy diferente de la de restos de empresas
del sector turistico. De hecho, probablemente por las dimensiones de este consorcio, su recorrido
desde el final del verano hasta hoy dia ha servido como termémetro para medir los vaivenes del
negocio turistico en general y, en ocasiones incluso, los baches econdmicos de Alemania.

Si hay dos cosas por las que ha destacado TUI en este invierno ya finalizado son las medidas decididas
para recortar costes y la entrada definitiva en el sector de los viajes baratos, no s6lo con la creacion a
principios del mes de mayo de la marca de paquetes vacacionales econémicos Discount Travel, sino
también con las ofertas bajo la propia marca World of TUI. Accidn esta tiltima muy criticada en
ocasiones por la prensa e, incluso, por miembros del accionariado de TUI, como Jiirgen Sengera,
Presidente del Consejo de Administracion del West LBank y recientemente destituido por las pérdi-
das millonarias cosechadas por la entidad bancaria, que actualmente posee un 33% de TUI AG. Sengera
llegd hace pocas semanas a dudar de la gestion de Michael Frenzel y de su politica para potenciar el
turismo de masas. TUI indic6 que con su nuevo programa de ahorro pretendia recortar costes por
valor de 250 millones de euros en 2003 y la eliminacién de 2.000 puestos de trabajo.

Lassituacion de alarma que lentamente se despertaba en la zona del Golfo Pérsico, unida a los recientes
atentados terroristas en Bali y Djerba, llevaron a TUI a dar un giro en su imagen para crear el TUI
care-team, un grupo de 200 personas preparados para responsabilizarse de los clientes alojados en el
Mar Rojo y Mediterraneo. A mediados de febrero, el estado de las reservas para invierno ya presen-
taba un -6%, aunque Frenzel seguia contando, en caso de no estallar la guerra en Irak, con un creci-
miento para 2003 de entre un 4% y un 5%.

Elunico negocio que hasta ese momento funcionaba bien para TUI era el de las lineas aéreas econd-
micas con Hapag Lloyd Express, creada en noviembre de 2002 y que en febrero 2003 ya habia
registrado 430.000 reservas.

Lallegada de la Semana Santa era esperada ansiosamente por TUI, pues confiaba en que los destinos
estrellas de esas fechas respondieran bien, a pesar de una guerra que ya se veia llegar. Esta situacion
llevé a TUI a comienzos de febrero a aumentar en 5.000 plazas la capacidad de sus aviones a Canarias
desde Hamburgo, Frankfurt, Stuttgart, Munich, Dusseldorf y Hannover. Accion, por otro lado, habi-
tual para esas fechas de vacaciones, aunque no en tanta cantidad.

Ya en el mes de febrero, TUI barajaba como impulsar la politica del negocio de bajo coste con el fin de
satisfacer una creciente demanda en un pais en plena crisis econémica y con muchas alternativas para
poder viajar mas barato que con TUI. En este sentido, los cambios en las condiciones del mercado
obligan a TUI a buscar nuevos canales de distribucion de sus productos como el operador Berge &
Meer, perteneciente al propio grupo, que negocia abiertamente con las cafeterias de las tiendas Tchibo,
los supermercado baratos Aldi y las estaciones de servicios, a esto hay que unir el proyecto de
potenciacion de los productos que ofrece 1-2-Fly. Frenzel consideraba ademas que Hapag Lloyd
Express debia crecer a un ritmo mayor de lo previsto y al comienzo del verano tomar incluso dos
aviones mas de la linea Hapag Lloyd. De esta manera se pretenden conseguir viajes de Hapag Lloyd
Express, que ya cuenta en marzo con 500.000 clientes y ofrece tickets por un precio medio de 70 u
80 euros, a Espafia e [talia desde Hannover. Otro de los objetivos que apuntaba Frenzel es el desarro-
llo de una base de datos de hoteles donde el cliente puede reservar por si mismo y combinar hoteles y
vuelos de bajo coste segiin deseo.

Mientras se trataba de salvar el invierno, el verano empezaba por su parte a mostrar la cara mas oscura
y TUI presentaba a comienzos de marzo cifras de reserva para la temporada estival 2003 de -20%,
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que empeoraban cuando se trataba de destinos tradicionalmente estrellas como Mallorca. Las previ-
siones de crecimiento entre 4% y 5% que Frenzel habia pronosticado para 2003 meses antes no
parecen ser posibles.

Volker Bottcher destacaba a principio de marzo que especialmente las reservas para Bulgaria y
Croacia, destinos demandados por familias que quieren pagar barato, se encontraban en muy buen
estado, pues en este momento primaba casi inicamente los buenos precios o, lo que es lo mismo, los
precios baratos. Tunez y Turquia ya acusaban negativamente los que se avecinaba y las reservas a
Estados Unidos no levantaban cabeza. Ademas, Bottcher sefialaba una buena linea en la demanda de
viajes a Republica Dominicana y Cuba, en lo que parecia un despertar de los viajes de larga distancia.
El niimero de clientes a Austria y Alemania crecia bastante por encima del nivel del pasado afio 2002.

Con el conflicto en Irak a punto de estallar, World of TUI y el resto de touroperadores del grupo ya
habian flexibilizado la posibilidad de cambiar la reserva a todos los clientes que hubiesen reservado sus
vacaciones a zonas proximas a la guerra. Ademas, el consorcio aleman ponia en marcha su care-team,
su linea caliente para informar de la situacion y repartia informacion a todos sus clientes. En los tres
primeros dias del conflicto, TUI informé de entre 400 y 500 cambios de reserva, con Espafia como
opcion nimero 1, en cualquier caso se resaltaba que aproximadamente un 70% de los cambios se
producia al mismo destino pero en fechas posteriores.

La presion sobre los precios en Alemania, condujo a TUI a crear una nueva marca que deberia ofrecer
precios extremadamente econémicos. El 5 de mayo se present6 el primer catalogo de Discount Travel,
nuevo touroperador del grupo comandado por Ralf Horter, que también lleva las riendas de 1-2-fly
desde la destitucion de Jiirgen Branse. El catdlogo de 36 paginas de Discount Travel ofrece 120
hoteles en 23 destinos de 11 paises. En el futuro, Discount Travel carecera de catalogo, pues las
consultas y reservas se haran online. En comparacioén con World of TUI, Discount Travel no ofrece
tren hasta el aeropuerto en Alemania ni el sistema de Garantia de Devolucion de Dinero, ademas solo
estan disponibles un nimero limitado de habitaciones de ciertos hoteles y la atencion en destino es
esporadica.

A mediados de mayo, Discount Travel rompia mercado con una oferta que pronto fue imitada:
paquete organizado con hotel de 3 estrellas en Mallorca por 189 euros. Ademads, el touroperador de
TUI de reciente creacion ya perfilaba su futuro online en el que se podria reservar plazas de avion y de
hotel por separado.

Entre tanto, TUI presento los resultados globales de la empresa correspondientes al primer trimestre
de 2003. Como ya se ha comentado anteriormente, las circunstancias econémicas tampoco variaron
en los tres primeros de 2003 e incluso fueron a peor, concretamente en Alemania. Si el final de 1a guerra
en Irak, traerd un desarrollo econdmico mundial mas dindmico esta aun por demostrar.
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Vol. de negocios por seccion (en mill. de euros)

1.Trimestre

1.Trimestre

Diferencia

2003 2002 %
Turismo 2.222,0 2.116,0 +5,0%
Europa Centro 829,8 873,4 -5,0%
Europa Norte 727,3 841,1 -13,5%
Europa Oeste 4925 235,5 +109,1%
Destinos 110,6 106,8 +3,6%
Otros turismo 61,8 59,2 +4,4%
Logistica 899,3 901,3 -0,2%
Otras secciones 652,2 1.004,4 -35,1%
TOTAL 3.773,5 4.021,7 -6,2%
Resultado por secciones (en millones de euros) 1.Trimestre 1.Trimestre | Diferencia
2003 2002 %
Turismo -250 -168 -48,8%
Europa Centro -109 -70 -55,7%
Europa Norte -127 -96 -32,3%
Europa Oeste -4 -10 +60,0%
Destinos -7 6 -
Otros turismo -3 2 -
Logistica 38 14 +171,4%
Otras secciones 132 125 +5,6%
TOTAL -80 -29 -175,9%
Resultado anual del consorcio 1.Trimestre 1.Trimestre | Diferencia
2003 2002 %
Resultado de las secciones -80 -29 -175,9%
Deducciones fiscales sobre valores del hegocio/empresas 72 66 +9,1%
Resultado de la actividad comercial habitual -152 -95 -60,0%
SALDO TRIMESTRAL DEL CONSORCIO -96 -83 -15,7%

Tabla 5: Balanza de indicadores econémicos de TUI AG en primer trimestre 2003.

Fuente: TUTAG

Los resultados de la seccion turismo cayeron 250 millones de euros en el primer trimestre 2003,
principalmente a causa de los niimeros negativos de Europa Centro (Alemania, Austria, Suiza y Hapag-
Lloyd-Vuelos) y Europa Norte (Gran Bretafia, Irlanda, Paises Nordicos y Britannia Airways). Europa
Oeste (Holanda, Bélgica, Francia y Corsair) puso el dato positivo en los resultados turisticos con un
aumento del 60% comparativamente con 2002. La seccion Destinos (agencias en destinos y hotels)
cerr6 un buen volumen de negocios, pero los resultados cayeron en 7 millones de euros. A 31 de marzo
de 2003, TUT AG da empleo a 69.791 persona, de las que 20.269 trabajan en Alemania y 49.522 en
empresas filiales en el extranjero. En comparacion con 31 de diciembre 2002, la cifra de empleado ha

descendido un 0,7% (508 empleados).

Informe de coyuntura del mercado turistico aleman. Invierno 2002/2003.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promocion Econémica de G.C.

9




La aparicion de la neumonia atipica asiatica hizo quebrar nuevamente el sector del viaje y para TUIno
fue una excepcion pues vio como los viajes a China y Canada se detenian, ademas de tener que ofrecer
facilidades en el cambio de reserva hasta el 31 de julio los que habian reservado China y hastael 31 de
mayo los que lo habian hecho a Toronto.

2.2.2. Thomas Cook: Invierno 2002/2003

Stefan Pichler, Presidente de la Junta Directiva de Thomas Cook, comenzaba el afio 2003 con una
entrevista en «Welt am Sonntag) donde aseguraba que a pesar del bajon de la demanda de viajes y
de la incertidumbre actual que paraliza toda capacidad de decision en el publico, Thomas Cook no
malvenderia sus productos. Por el contrario, si reaccionaria internamente con una reduccion de costes
drasticay, llegado el caso, con un recorte de capacidades en vuelos y hoteles. Se presume que Thomas
Cook ya en 2002 podria haber ahorrado alrededor de 500 millones de euros en una campafia de
ahorro que astutamente Pichler, quiza presumiendo lo que estaba por venir, comenzé antes que nadie.
En cualquier caso con el comienzo del afio, Pichler se mostraba optimista y hablaba incluso de una
mejora de las reservas con respecto al afio anterior.

Sin embargo y en medio de la crisis econdmica en Alemania, Neckermann, el touroperador més
carismatico y popular del grupo, celebr6 su 40 aniversario por todo lo alto con un folleto que acapard
éxito y que reducia en 120 euros por persona y semana el precio de los paquete turisticos en 114
hoteles en Mallorca, Menorca, Creta, Rhodos, Chalkidiki, Canarias, Tinez y Turquia.

Con los tambores de guerra sonando en Irak, Thomas Cook continuaba manteniendo para el afio
2003 un crecimiento de entre el 4% y el 5% en su volumen de negocios, al tiempo que anunciaba para
su Junta General del 18 de febrero nuevos cambios en la Junta Directiva y nuevas directrices a seguir
en 2003. A comienzos de febrero, Pichler comunicaba que las reservas para el verano 2003 estaban
ligeramente por debajo del afio anterior, especialmente las de paquetes organizados que ocupaban en
ese momento entre el 10y el 12% del total de las reservas cuando lo normal es que sea entre un 15%
y un 18%. En cualquier caso, Pichler confirmaba que para las ocho semanas de vacaciones escolares
de verano muchos destinos estarian llenos. Las reservas del invierno se encontraban atn a principio de
febrero ligeramente por encima de las del afio pasado en las mismas fechas.

A comienzos de marzo, Thomas Cook presentd sus numeros de consorcio del afio 2002 con pérdidas
de 119,5 millones de euros después de impuestos y de 20,7 millones antes de impuestos. La esperanza
para alcanzar un equilibrio en los nimeros residia a partir de ahora en la posibilidad de ahorrar 350
millones en lo que restaba de afio 2003. Los ingresos de la compatfiia habian aumentado de 7.800 a
8.100 millones de euros gracias a la consolidacion de la filial britanica. Para Pichler, el fin de la crisis de
confianza no era visible todavia. Por su parte Norbert Kickum, director general financiero de Thomas
Cook AG, los malos resultados operativos en 2002 se debid a que hubo menos clientes y a los efectos
de consolidacion del grupo. Ademas, una correccion de valor por importe de 25 millones de euros
también habia contribuido negativamente. El frenazo a contrataciones e inversiones debia unirse al
programa de ahorro ya disefiado para reducir aiin mas costes.

Los niimeros del primer trimestre de invierno 2002/3003 (noviembre, diciembre y enero) los presentod
Thomas Cook a final de marzo y en plena guerra en el Golfo Pérsico. Thomas Cook habia conseguido
incrementar el volumen de negocios con respecto al afio anterior, sin embargo los resultados antes de
impuestos e intereses fueron mas bajos (-213,4 millones de euros). Las reservas en ese momento del
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invierno continuaban ligeramente por encima de las del afio anterior, pero el verano 2003 comenzaba
amostrarse duro y ya sefialaba una caida en el consorcio del 9,2% en comparacion con el pasado afio.

Ala guerra en Irak, los atentados terroristas y la dificil situacion econémica en Alemania se uni6 la
aparicion de la neumonia atipica SRAS que limit6é enormemente los viajes a Hong Kong y Toronto.
Thomas Cook, en la linea del resto del mercado turistico, se vio obligado a flexibilizar los cambios de
reservas, favoreciendo este hecho hasta el 15 de mayo para todas las personas que ya hubiesen
reservado alguno de los destinos afectados por la enfermedad. Por estas fechas, el consorcio de
Oberursel ya habia tenido que entrar relativamente en la guerra de precios casi obligatoria 'y aplicaba
un 10% de descuento en el 80% de sus viajes.

Tras la creacion por parte de TUI del touroperador economico Discount Travel con su oferta de
lanzamiento de un viaje organizado a Mallorca en un hotel de tres estrellas por 189 euros/persona/
semana, Thomas Cook reaccion6 con la potenciacion de su operador econémico Bucher, con el que
no habia obtenido malos resultados durante el invierno y que se aferrd, en ese momento, a una oferta
de de paquete organizado a Mallorca por 199 euros/persona/semana, pero en un hotel de 3,5 estre-
llas, con el que queria marcar un salto de calidad ante la agresividad con la que Discount Travel habia
pisado en el mercado.

En las ultimas semanas Thomas Cook observa un cambio de tendencia positivo en el sector y las
reservas aumentan paulatinamente, aunque las pérdidas del invierno han aumentado. En los meses de la
temporada de invierno (nov.-abr.) las pérdidas antes de impuestos se incrementaron de 301 a 349
millones de euros. Sin embargo, ciertas circunstancias especiales positivas han conseguido dejar las
pérdidas en 293 millones de euros.

Desde el final del conflicto en Irak, el descenso de reservas en Thomas Cook ha pasado de 15,7% a
8,3% en comparacion con 2002. Segun Pichler, se observan claros y constantes signos de aumentos
en todos los mercados de consumo, donde en algunos casos ha habido aumentos del 20% en las
ultimas semanas. Especialmente fuerte crece la demanda en Gran Bretafia. Destinos del Mediterraneo
como Tunez, Turquia o Baleares vuelven a presentar nimeros positivos.

Thomas Cook presento sus cifras correspondientes al invierno turistico (nov.2002 —abr.2003). La
cifra total de clientes en invierno 2002/2003, en comparacion con el invierno anterior cayd unicamente
un 0,8%, gracias especialmente a que en el primer trimestre (nov.02-ene.03) el nimero de personas
que habian decidido viajar con Thomas Cook se habia elevado un 5,3% en comparacién con el mismo
periodo del afo anterior. Sin embargo la caida del segundo trimestre (feb.03-abr.03), de un -4,9% en
el nimero de clientes comparativamente con el afio anterior, dejo el descenso definitivo en el ya rese-
nado 0,8%. El volumen de negocios del invierno 2002/2003 cay6 un 8,3% en comparacion con 2001/
2002.

En los 6 meses de invierno, el cliente de Thomas Cook viajo una media de 9,1 dias, ligeramente por
debajo el afio anterior. El precio gastado fue de 618 euros (invierno 01/02: 638 euros). En este caso ha
desempanado un papel fundamental el segundo trimestre con ofertas especiales, reservas con poco
tiempo de antelacion y econdmicas y cambios estructurales en la demanda enfocada a destinos bara-
tos.

Informe de coyuntura del mercado turistico aleman. Invierno 2002/2003.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promocion Econémica de G.C.
11



Vol. de negocios por seccion (en mill. de euros) Nov.02-Abr.03 | Nov.01-Abr.02
Ingresos por volumen de negocios 2.351,3 2.564,5
Alemania 1.146,2 1.204,1
Europa Oeste / Este 490,7 462,3
Gran Bretafia 686,0 850,3
Cliente transportados (en miles) 3.573,4 3.601,7

Rentabilidad (en millones de euros) Nov.02-Abr.03 | Nov.01-Abr.02
Beneficios antes de impuestos inicial -349,4 -301,1
Beneficios antes de impuestos corregido -292,5

Otros datos financieros Nov.02-Abr.03 | Nov.01-Abr.02
Suma del balance (30 abril) 4.861,3 5.322,3
Inversiones 1451 94,1
Cashflow operativo -132,0 -200,3
Endeudamiento neto 1.259,1 1.000,7
Personal Nov.02-Abr.03 | Nov.01-Abr.02
Empleados (media anual) 26.003 26.390
Volumen de negocios por empleado (en miles de euros) 90,4 97,2

Tabla 6: Balanza de indicadores economicos de Thomas Cook en invierno 2002/2003.

Fuente: Thomas Cook

2.2.3. REWE Touristik: Invierno 2002/2003

Tras un negativo afio 2002 para todo el negocio turistico, Rewe Touristik volvera en 2003 a la senda
del crecimiento. Hans Reischl, miembro de la Junta Directiva del Grupo Rewe lo coment6 en marzo
2003 en la presentacion de los resultados del afio natural 2002: «Nuestros TT.OO. se encuentran
actualmente en un plus con respecto a las reservas de verano y, ademas, por encima de la media del
mercado». Claro que la crisis del conflicto en Irak estaba atin por venir.

La amplia lista de touroperadores del grupo, ITS, Jahn Reisen, Tjaereborg, Dertour, Maeier’s
Weltreisen y ADAC Reisen, enfocados muy diferentemente a diversos tipos de clientes, demostrd
moverse como pez en el agua en situaciones de crisis econdomica. De esta manera, el operador econo-
mico Tjaereborg consiguid presentar un crecimiento en porcentaje de dos digitos en 2002. Por su
parte Dertour, especialista en fabricar paquetes a medidas tomando siempre los componentes por
separado, mostro un crecimiento durante 2002 mejor que el de la propia empresa.

Con una cuota de mercado del 17% y un volumen de negocios global de 4.400 millones de euros
Rewe Touristik consolido en 2002 su posicion como nimero 3 en el mercado aleman y en el sector
especializado de paquetes a medidas y viajes de larga distancia consiguié también expandirse. El
volumen de negocios, ante la complicada situacion politica y econdmica mundial, y muy especialmente
en Alemania, se redujo un 7,4% con respecto al afio anterior.
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Las 835 agencias de viaje que posee el grupo Rewe, los establecimientos Atlas y DER, alcanzaron un
volumen de negocios de 2.100 millones de euros (en 2001: 2.300 millones). A pesar del negativo
desarrollo economico, también Rewe, con DER Business Travel, logré crecer en el sector de los
viajes de negocio y sumar un volumen de negocios que supero en un 1% al del pasado afio. Rewe
Toruistik ha conseguido extender su cooperacion con agencias de viajes vendedoras a un total de
2.500 en 2002, entre las que son propiedad del grupo y las que no. Con la portal de viajes AVIGO,
Rewe también ha logrado establecerse en la venta online.

El optimismo de LTU, participada por Rewe en un 40%, también debe ser patente pues consiguid
cumplir en 2002 y extender a 2003 su plan de saneamiento.

Con un volumen de negocios global de 2.370 millones de euros en el ano natural 2002 (-2,8% en
comparacion con 2001: 2.440 millones) consiguio el Grupo DER resultados antes de impuestos de
42,4 millones de euros (-3,9%; 2001: 44 millones), el saldo neto anual fue de 39,5 millones de euros (-
1,3%;2001: 40 millones).

2001 2002 Dif. Dif. %
Vol. de negocios (en miles de mill. de euros) 4,72 4,37 -0,35 -71,42%
Volumen de ventas (miles de mill. euros) 2,29 2,06 -0,23 -10,01%
Volumen de los TT.OO. (miles de mill. euros) 2,65 2,48 -0,17 -6,60%
Numero de agencias de viajes propias 878 836 -43 -4,90%
Numero de empleados 7.884 7.976 +92 -1,17%

Tabla 7: Balanza de indicadores econdmicos de Rewe Touristik en el afio natural 2002.
Fuente: Rewe Touristik

Elnegocio en 2003 comenzo, como para todos los TT.OO., de forma muy prometedora, pero este
optimismo se diluyo lentamente a medida que se aproximaba el conflicto en Irak y estallaba la epidemia
de neumonia asiatica SRAS, dos puntos que unidos a la crisis econémica que vive Alemania, termina-
ron por influir muy negativamente en las expectativas de Rewe.

Rewe, en palabras de Peter Landsberger, jefe de Dertour, ha conseguido cerrar el invierno 2002/2003
por encima de los niveles del pasado afio. Sin embargo, en el verano 2003 la compafiia se encuentra en
total, con Dertour y ADAC Reisen a la cabeza, un 8% por debajo del afo pasado, no obstante se
aprecian signos de mejoria en la demanda en toda Europa. En Rewe piensan en que pueden acabar el
verano en los niveles del pasado afo.

2.2.4. Otros touroperadores relevantes

* FTI Touristik: Tal y como inform¢ la semana pasada en Londres My Travel, consorcio al que
pertenece FTI, las pérdidas operativas antes de correcciones del consorcio para los seis meses com-
prendidos entre el 1 de octubre 2002 y 31 de marzo 2003 son de 397 millones de euros y después de
correcciones de 210. También apunta que los resultados del verano 2003 podrian ser bastante bue-
nos, si se confirma y mantiene el impulso después de la guerra.

En FTI Deutschland la situacion parece mas favorable. Las pérdidas en el medio afio antes resefiado
alcanzan los 24,7 millones de euros, mientras que en el mismo periodo del pasado afio, éstas fueron de
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25,9 millones de euros. A pesar de la crisis econdmica-social de Alemania, la ocupacion de los aviones
y hoteles de FTThan mejorado mucho en las ultimas semanas. Ademas, segtn informo My Travel, las
medidas de ahorro de costes han tenido efecto. En el touroperador radicado en Munich, se esperan
nuevamente pérdidas también en 2003.

Especialmente critico se ha mostrado el director de FTI Deutschland, Georg Eisenreich, con los
grandes consorcios alemanes, pues considera que se esta educando y ayudando a los clientes a espe-
rar hasta el ultimo momento para obtener el viaje mas barato. En opinion de Eisenreich seria preferible
asumir pérdidas en el volumen de negocios en la compra, reducir capacidades y mantener los precios
estables, antes que seguir vendiendo incluso por debajo de costes.

En la tercera semana de junio 2003, las reservas de FTI para el verano se encuentran un 16% por
debajo del pasado afio.

* Alltours: Con un récord de 15% mas de clientes, Alltours ha cerrado exitosamente la temporada
de invierno 2002/03. El volumen de negocios también ascendioé un 10% en comparacion con el invier-
no anterior. La cifra de produccion prevista se superd con creces en un 5%, tal y como indic6é Willi
Verhuven, Director de Alltours. Verhuven también afiadi6 que con estos resultados, Alltours era cla-
ramente el ganador del invierno que recientemente acaba de terminar.

El éxito ha estado en la mejora de la paleta de productos, con una buena relacion calidad- precio muy
bien captada por el cliente de Alltours. Los precios para el invierno bajaron una media del 3,9%, pues
se consiguid obtener buenos precios en la contratacion general de productos, especialmente hoteles y
plazas de avion, que posteriormente se trasladaron a los clientes. Las reducciones en los precios de
hoteles tuvieron especial éxito en Egipto, Turquia y Tunez.

En comparacién con el afio anterior, el destino estrella de Alltours en invierno, a pesar de la guerra en
Irak, fue Turquia con un +102,7%. Las Islas canarias también obtuvieron buenos resultados por enci-
ma de la media, especialmente Tenerife (+35%) y La Palma (+27%). Para toda Canarias el crecimien-
to fue del 20% aproximadamente. En Mallorca se obtuvo un plus del 15%. El cliente de Alltours es el
unico que no debe pagar ecotasa al viajar a Baleares. Portugal (+10%) y Chipre (+9%) también fueron
destinos solicitados. Las caidas del invierno fueron especialmente para Tunez conun-17,8%y el
Caribe con un -14% en comparacion con invierno 2001/2002.

Las reservas del verano estan obviamente influidas por las consecuencias del conflicto en Irak. Sin
embargo, Alltours ha desarrollado ciertas medidas para atajar la confianza del cliente: Garantia de
Cancelacion del Viaje y ampliacion temporal de los early bookings en mas de 400 hoteles hasta el 31
de mayo.

Actualmente a finales de junio, las reservas para el verano de Alltours marchan a muy buen ritmo en
torno aun 12% por encima del pasado afio, especialmente en las fechas de vacaciones escolares, por
estarazon entre el 3 y el 26 de julio Alltours ha incrementado en 26 aviones su flota que se ofreceran
a bajo precio, solamente desde Berlin despegaran 15 aviones extras. Muy bien demandada esta toda
la oferta relacionada con productos All-Inclusive. De Berlin se volara a Mallorca, Natalia, Fuerteventura,
Cretay Tesalonica. Desde Leipzig, con siete vuelos extras, a Tenerife, Gran Canaria, Natalia y Creta.
Desde Dresden un avion extra volara a Tesalonica. Un vuelo més desde Hamburgo y Bremen respec-
tivamente a Mallorca. El vuelo extra desde Paderborn ird a Gran Canaria. Todos los aviones seran
exclusivamente reservables para dos semanas de vacaciones.
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En muchos hoteles ofrece Alltours buenos precios para los nifios, dependiendo de la duracién y la
fecha de las vacaciones. Actualmente un nifio paga por ir a Mallorca 199 euros, independientemente
de si se queda una o dos semanas.

* Oger: El especialista aleman en Turquia enfild con mucho optimismo el invierno 2002/2003 después
de cerrar dos afios turisticos muy buenos: 2000/2001 con un incremento del volumen de negocios en
torno al 30% en comparacién con el afio 1999/2000; y 2001/2002 con un plus del 0,4% comparado
con 2000/2001.

En Marzo 2003 y antes de la guerra en Irak, Oger Tours sefialaba un plus del 24,2% en las reservas
del invierno y del 16,4% en las del verano. Todo estaba apoyado por una fuerte politica de precio que
se aplicaba en cadena gracias a las escandalosas rebajas de los hoteles en Turquia, destino numero 1
de Oger.

Finalmente, Oger cerro el invierno 2002/2003 el 31 de abril con un plus en las reservas del 4,9%,
mientras que para el verano se mostraban las mismas en un -3,9%, especialmente a Turquia.

El verano se ha enfocado con una bajada escandalosa de precios del 15% a Turquia, del 10% a
destinos de media distancia y del 5% a los de larga distancia. Los segmentos especiales de Salud y
Belleza, Futbol, Golf'y Grupos los cubre Oger con un catalogo especial.

2.2.5. Previsiones 2003

Hablar de previsiones en el sector turistico aleman a medio o largo plazo es entrar realmente en un
juego de adivinanzas, pues con dos afios de crisis en el sector turistico y con el agujero en el que se
encuentra la estructura econdmica y social de Alemania, muy complicado es establecer unas bases por
las que se regira el futuro del negocio.

El problema niimero 1 de Alemania hoy dia es su maltrecha economia que arrastra a todos los
sectores del pais a una incertidumbre total y absoluta. La guerra en Irak, los atentados o el brote de
neumonia atipica han sido acontecimientos puntuales que han venido a intensificar la crisis de una forma
ondulante en diferentes periodos. Esta demostrado por diferentes estudios que el turista tiene una
memoria a corto plazo y es por ello que no debe sorprendernos el hecho de que no se consideren los
atentados terroristas como determinantes a la hora de seleccionar o no un destino. Por todo esto, sera
el impulso o no de la economia alemana el que determine que la gente pierda el miedo a quedarse sin
empleo y abra su hucha que actualmente debe estar bien llena (ya el Estado aleman ha recalcado varias
veces que se ahorra demasiado). A esto debe unirse una percepcion mas flexible del euro, pues la
psicosis de que todo es caro se respira en todos los comercios y hogares, incluso en los de los mas
pudientes.

Silo que resta de 2003 no trae aires positivos para la economia alemana, y asi parece lamentablemente
que serd, el precio va a ser, en su mayor parte, lo que determine como y a donde viaja el turista aleman.
A esto ayuda evidentemente la filosofia que ya han adoptado los grandes con la creacion de
touroperadores econdmicos, como ha hecho TUI con Discount Travel, o el impulso de los viajes de
ultimo minuto.

Todos los estudios y touroperadores coinciden en que la tendencia ha cambiado definitivamente y que
¢ésta se acentuara en los proximos afios: por un lado, vacaciones mas cortas en su duracion y
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reservadas con poca antelacion, y por otro, el descenso lento de las reservas de paquetes
organizados en favor de productos hechos a medidas y donde los diferentes elementos (hotel,
avion, traslado, etc.) se reservan por separado. El ejemplo mas reciente y, sin duda, la tendencia a
seguir es el de la web de FlyLoco donde se pueden combinar vuelos econdmicos con habitacion de
hotel. Sin embargo, y por contradictorio que parezca, a comienzos de marzo 2003, tanto TUI como
Thomas Cook sefalaron al unisono que en 2004 se desarrollaria un sistema de precios por el que se
concederan mas ventajas y mejores precios a los que reserven con mucha antelacion. En cualquier
caso, parece ser que todo el mundo ha entendido, de momento, las dos palabras basicas: individua-
lidad y flexibilidad. En este sentido, Thomas Cokk presentd en marzo su central de reservas por
television.

En cuanto a explotacion de mercados, Thomas Cook ya inform6 a comienzos de afio de que en el
futuro la mayor parte de sus inversiones se destinara a los nuevos segmentos de mercado, principal-
mente los viajes a ciudades, los circuitos, las vacaciones deportivas y activas. TUI por su parte,
cree firmemente en el desarrollo potencial del turismo de Salud y Belleza y el de ciudades. Las opor-
tunidades se abren para los operadores especialistas que disfrutan de una clientela mas individual
y concentrada en un producto determinado. Ya el afio pasado los especialistas fueron los que
cosecharon los mejores resultados sorteando la crisis con solvencia. Ademas, al disfrutar de estructu-
ras menos complejas, saben y pueden reaccionar normalmente con mayor rapidez en los momentos
de dificultad. El segmento de lujo, con clientes que gastan 1.500 euros 6 mas en sus vacaciones
experimenta también un alza.

El otro gran protagonista del turismo que se avecina parece ser internet. El presidente de Start Amadeus,
José Antonio Tazon, confirmaba en abril la tendencia dando un dato explicito: de las 400 millones de
reservas que contabiliza, 23 millones son online. Los viajeros en general pueden reservar en internet
sus viajes flexible y econdmicamente. Segun el Instituto TNS Emnid, un 92% de los 42 millones de
navegantes alemanes en internet se informa de ofertas para viajar. Entre 1999 y 2002 el volumen de
negocios online ha crecido de 1.500 millones a 3.000 millones de euros, y aumentard mas todavia
hasta 2006 hasta los 6.900 millones de euros.

Como ya se ha sefialado anteriormente en el apartado de cada touroperador, las tres ultimas sema-
nas de junio presentan buenos niimeros para el verano 2003, si bien no se puede aun constatar
que se puedas neutralizar las pérdidas cosechadas en invierno, especialmente por los grandes. Thomas
Cook sefiala desde el final del conflicto en Irak que el bajon de las reservas de verano ha pasado del
-15,7% al -8,3% en comparacion con el pasado afio. En TUI para toda la temporada de verano, las
reservas han aumentado y el descenso ha pasado de un -15% a final de abril aun -10,7% actual. Las
acciones de TUI se colocaron en los 14,15 euros el pasado miércoles 18 de junio. Durante laITB, es
decir la segunda semana de marzo 2003, las acciones de TUI tenian un precio de 8,00 euros.
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3. (COMO VIAJARON LOS ALEMANES EN ELANO 2002?

Tal y como refleja el Reiseanalyse 2003 (R.A.), la edicion numero 33 de esta prestigiosa encuesta
representativa de la poblacion que recopila y describe la actitud viajera de los alemanes y sus intereses
respecto al viaje,' el turismo en 2002 se vio influido por una gran cantidad de condicionantes que
hicieron prever nuevas dificultades para la industria del viaje: atentados terroristas, conflictos, amena-
zas de guerra, discusiones sobre la delicada situacion econdmica de Alemania, etc. Complicaciones
que también afectaron al propio desarrollo interno de los touroperadores y consorcios turisticos, de las
empresas del sector y de los destinos turisticos.

Con este marco de fondo, cabe destacar que tanto el comportamiento a la hora de decidir y realizar las
vacaciones como la preferencia de los alemanes por ciertos destinos han cambiado, notablemente en
algunos casos.
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Grifico 3: Desarrollo del interes de los alemanes por el destino turistico en 2003 comparado con 2002.
Fuente: RA 2002y 2003.

3.1 Intensidady frecuencia viajera: desarrollo del mercado en 2002.

Laintensidad viajera de los alemanes, que en 2001 habia sido del 76,1%, descendié en 2002 un 1,1%
para situarse en un 75,3%. Este descenso vino dado basicamente por el decremento de viajeros
alemanes que en 2002 se coloco en los 48,4 millones de personas que, como minimo, realizaron un
viaje de vacaciones, dato que viene a significar alrededor de un 0,4% menos de viajeros.
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Grafico 4: evolucion de la intensidad viajera de los alemanes en %
Fuente: Reiseanalyse 2003

!La encuesta, fue llevada a cabo por la FUR durante los meses de enero y febrero de 2003 y se entrevistaron a 8.000 personas.
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También hubo en 2002 un ligero descenso en los viajes vacacionales, que fueron en total 63,1 millones
de desplazamientos de un minimo de 5 dias. Esto significa una bajada de 360.000 (-0,6%) personas en
comparacion con 2001.

Ano Numero de viajeros Numero de viajes
1995 49,0 64,5
1996 45,3 61,2
1997 47,0 62,2
1998 48,5 63,4
1999 48,0 62,6
2000 48,4 62,2
2001 48,8 63,4
2002 48,4 63,1

Tabla 8: Cantidad de viajeros y evolucion anual del ntimero de viajes (en millones)
Fuente: Reiseanalyse 2003

En 2002 un 18% de los alemanes, la misma cantidad que el pasado afio, realizaron dos o0 mas viajes
vacacionales. Como promedio total, cada viajero aleman llevé a cabo una media de 1,3 viajes de
vacaciones.

A pesar de la complicada situacion de fondo que ha imperado en el mercado turistico alemén, conviene
destacar que los valores generales durante el pasado afio 2002 se mantuvieron relativamente estables,
gracias basicamente a la estabilidad de la demanda, que podriamos fundamentarla en el alto grado de
costumbre viajera de los alemanes. Podriamos concretar que las vacaciones son hoy en dia un bien de
consumo «normaly, del que se prescinde solo en circunstancias extremas.

Valores 1993 2000 2001 | 2002
Viajeros a partir de 14 ainos (en mill.) 62,6 63,8 64,1 64,3
Intensidad viajera (%) (Uno é mas viajes realiz.) | 75,4 75,9 76,1 75,3
Viajeros (mill.) 47,2 48,4 48,8 48,4
Frecuencia de viaje por viajero 1,34 1,29 1,30 1,30
Viajes vacacionales (5 ¢ + dias) en mill. 63,4 62,2 63,4 63,1
Viajes de ninos -14 anos en mill. - - - 9,8

Tabla 9: Indicadores generales del mercado de viajes vacacionales en Alemania.
Fuente: Reiseanalyse 2003

El viaje que mas frecuentemente realizaron los alemanes fue, como el pasado afio, dentro de su propio
pais. El destino vacacional Alemania, con un 31% de cuota de mercado y 19,2 millones de visitantes,
cobra mas del doble de importancia que el destino nimero dos, Espaia (13% cuota de mercado, 8,2
millones de visitantes), y mas del triple que el destino situado en tercera posicion, Italia (9%, 6 millones
de viajeros alemanes).

También en el extranjero cambian las preferencias: especialmente Espafia e Italia ceden terreno. En la
lista de ganadores de cuota de mercado con fuertes subidas se encuentran Turquia (con un plus en
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2002 del 0,6%) y Croacia/Eslovenia (con un aumento del 0,9% el pasado afio). Sin embargo, Espana
continta siendo, seguida de Italia, el destino vacacional preferido de los alemanes.

Con la excepcion de Turquia, la mayoria del resto de paises no europeos sufrieron en parte descensos
en sus cuotas de mercado, especialmente perjudicados fueron el Norte de Africa y destinos de larga
distancia. Tras el decremento del pasado afo, los destinos de larga de distancia vieron su cuota de
mercado en el nivel mas bajo de los tltimos 5 afios (5,3%). Este desarrollo negativo alcanzé a todos
los continentes: Norte y Suramérica, Africa meridional y del Sur, Asia y Australia.

Destinos 1993 2000 2001 2002

% % % % Mill.
Total Alemania 35,4 29,3 29,2 30,5 19,2
Baviera 9,3 6,8 6,9 6,5 4,5
Mecklenburg-Vorpommern 3,0 3,8 3,6 4,5 2,8
Schleswig-Holstein 4,0 3,7 3.9 4,1 2,6
Niedersachsen 3,5 3,1 3,4 3,8 2,4
Baden-Wiirttemberg 4,3 3,1 3,7 3,0 1,9
Total Extranjero 64,6 70,7 70,8 69,5 43,8
Escandinavia 3,7 3,7 2,7 3,2 2,0
Europa Occidental 20,8 16,6 18,0 16,7 10,5
Austria 8,5 6,6 7,6 7,8 4,9
Francia 5,1 3,8 3,9 3,1 2,0
Holanda 2,6 2,0 2,2 2,2 1,4
Europa Mediterranea 22,5 29,0 28,8 28,6 18,0
Espana 10,5 14,2 13,6 13,0 8,2
Italia 7,8 9,3 9,4 8,9 5,6
Grecia 3,6 3,3 3,6 3,6 2,2
Croacia, Eslovenia, ex-Yugoslavia 0,6 2,2 2,3 3,2 2,0
Europa Oriental 5,7 6,1 6,3 6,4 4,0
Hungria 2,1 2,6 2,1 2,3 1,6
Paises no europeos 9,9 14,4 14,0 13,1 8,3
Turquia 2,1 4,7 5,2 5,8 3,7
Norte de Africa 1,7 2,7 2,7 1,8 1,1
Destinos larga distancia 58 7,0 6,0 53 3,3
Total viajeros vacacionales (Mill) 63,4 62,2 63,2 63,1

Tabla 10: Destinos vacacionales de los alemanes en 2002 .
Fuente: Reiseanalyse 2003
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3.2. Medio de transporte, organizacion del viaje, gasto y duracion.

Ya el afio 2001 significo para la industria aérea y para su medio de transporte estrella, el avion, el
comienzo de una tendencia negativa fuertemente acentuada en los tltimos tiempos. Una cuota de
mercado del 31,5% en 2002 significa el resultado mas negativo de los tltimos 6 aios. Por el contrario,
el automovil consiguid en 2002 extender la tendencia a desplazarse por carretera y, de esta manera,
consolidar su posicion dominante.

El paquete de viaje organizado prolongé en 2002 un afio mds su cuesta abajo y cedio un 1,9% de
cuota de mercado en comparacion con 2001. Ademas, la Asociacion de Agencias de Viajes y
Touroperadores de Alemania informo la primera semana de marzo 2003 de que en 2002 la el volumen
de negocios de los paquetes de viajes organizados habia descendido un 6,4% hasta alcanzar los 16.300
millones de euros. Casi el 25% de los 16 millones de viajeros de las 10 lineas charters mas grandes de
Alemania no son clientes de paquetes turisticos. Air Berlin sefiala un 36% de clientes de «solo vueloy,
LTUun 31,1% y Hapag Lloyd un 29%.

Organizacion del viaje 1993 2000 2001 2002
viaje organizado 23,6 30,7 29,9 28,0
otras reservas en AAVV 15,9 15,3 15,2 15,1
reservas directas en hotel 25,8 26,4 29,0 28,8
Otros 34,7 27,6 25,8 28,1

Tabla 11: evolucion de la organizacion del viaje en % sobre el total del ntimero de viajes principales realizados (todos
los viajes = 100%).
Fuente: RA 2003.

En 2002 se redujo nuevamente el tiempo de duracion de las vacaciones de los alemanes (-0,3 dias
menos en comparacion con 2001) para situarse el periodo de estancia en 13,5 dias, este dato fue de
13,8 dias en 2000 y 2001. Los datos de hace una década, en 1993, mostraron que los alemanes
disfrutaban de una estancia media vacacional de 14,4 dias.

La disminucion en la estancia media contrasta ampliamente con el incremento que se produjo en 2002
en el gasto por persona y viaje de 25 euros con respecto a 2001. Este ascenso en el gasto econémico
vino dado principalmente por los buenos resultados cosechados por el segmento de alto nivel de
viajeros, un publico que gasta por encima de 1.500 euros por personay viaje, y que paso del 10% en
2001 al 13% en 2002.

Medio de transporte 1993 2000 2001 2002
Vehiculo propio 54,1 49,2 48,5 50,8
Avion 24,2 34,6 33,7 31,5
Autobus/autocar 11,2 9,1 9,7 10,3
Tren 8,5 58 6,7 5,8

Tabla 12: medios de transporte utilizados para el desplazamiento en % sobre el total de viajes principales (todos los
viajes=100%).
Fuente: RA 2003.
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En cualquier caso y a pesar de la pérdida de la cuota de mercado, la opinion basica de los ciudadanos
alemanes para contratar un paquete de viaje organizado apenas ha variado en los ultimos cuatro afios.

Préacticamente igual que en 1999, casi un 39% de los germanos considera en 2003 positivo la contra-
tacion de un paquete vacacional. Por tanto, las pérdidas cosechadas por los operadores turisticos en
2002 deben ser mas una consecuencia de los cambios producidos con respecto a los destinos
vacacionales que una sefal de rechazo al viaje organizado.

“Me gustaria reservar un viaje relativamente organizado, donde el vuelo y la estancia

estuvieran incluidos en un paquete con un precio fijo ofertado”

Poblacion mayor de 14 anos (en %) 1999 2003
Estaria de acuerdo 39,3 38,5
No lo sabe 18,5 20,0
No estaria de acuerdo 42,2 41,5

Tabla 13: Predisposicion de los alemanes para contratar un viaje organizado (en %).
Fuente: Reiseanalyse 2003

3.3 El «boom» de las lineas aéreas economicas

En 2002, un total de 2,2 millones de alemanes (3,4% de la poblacion) hicieron uso de las ofertas que
Ryanair, Germanwings, Hapag-Lloyd-Express y demds compaiiias de este ramo hicieron con la irrup-
cion de una nueva filosofia del transporte aéreo: viajar barato. Las lineas aéreas econdmicas
(«Billigflieger» en alemén) establecieron una tendencia que crecié como la espuma, aupada en parte
por la situacion de crisis econdmica que se respiraba y aiin se respira tanto en el sector aéreo mundial
como en la esfera social y financiera particular de Alemania. Asi se ha conseguido que personas jove-
nes y no tan jovenes con buenos ingresos econémicos y buena formacioén académica vuelen a menudo
«baratoy.

En 2003, se espera que esta tendencia, hasta hace dos afios totalmente impensable, se extienda hasta
19 millones de alemanes (29% de la poblacion) que podra disponer de vuelos econémicos practica-
mente para todo tipo de traslado: viaje de vacaciones (11%), viaje corto (12%), viaje de negocios
(1%) y otros motivos.
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Grafico 5: Uso de las lineas aéreas econdmicas en Alemania.
Fuente: Reiseanalyse 2003
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3.4 Intenciones de viaje para 2003

Alrededor de tres cuartas partes, concretamente un 67%, de los alemanes tenian ya a comienzos de
2003 planes concretos sobre sus vacaciones para el afio actual, lo que significa una ligera bajada en
comparacion con el afio anterior (69%).

Este retroceso en 2003 es consecuencia sobre todo de la inseguridad econdmica, aunque también
podriamos achacar parte de la culpa al miedo generalizado a posibles atentados terroristas.

Mas fuerte y directa es la inseguridad a la hora de decidirse por un destino vacacional, circunstancia
que perjudica indirectamente también a los propios viajes organizados por los touroperadores, pues
ciertos paises son también visitados por alemanes que han comprado un paquete organizado.

Todas estas circunstancias y cifras nos conducen a un todavia mas complicado afio vacacional 2003,
aunque no se espera un dramatico desarrollo final en la totalidad del mercado turistico.
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Grifico 6: Influencia del terrorismo en el comportamiento de los viajeros alemanes.
Fuente: Reiseanalyse 2002 y 2003.
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4. DESTINOS: EVOLUCION DE LA TEMPORADA DE INVIERNO 2002/2003 Y
PREVISIONES PARA VERANO 2003

La temporada de invierno 2002/2003 se presentaba, a priori, como una temporada de relativa conso-
lidacion para destinos como Turquia, Ttnez y Egipto. Precios casi ridiculos y hermosos complejos
en sumayoria en All Inclusive auguraban que el turista aleman, con una crisis econdémica de altas
dimensiones en su pais, se decantaria finalmente por alguno de estos destinos. Esta situacion venia
ademas impulsada por la idea de que Italia, Grecia y, sobre todo, Espaiia se habian vuelto definitiva
caras, especialmente con la entrada en el euro. Ademas, la situacion era, mas atn si cabe, inmejorable
por cuanto los destinos de larga distancia como la Repiiblica Dominicana o Cuba estaban en horas
bajas. Croacia, Bulgaria y Hungria estaban fuera de temporada y, por tanto, el camino quedaba
franco para los destinos africanos y de Oriente Proximo.

Mallorca ya no estaba en temporada, pero continu6 con su particular cruz de mala prensa en Alema-
nia. La influencia mediatica termin6 de convencer a los alemanes de que Mallorca al hacerles pagar un
impuesto ecoldgico yano les queria y, por tanto, ya no merecia la pena hacer vacaciones alli. Mallor-
ca cerraba un afio 2002 para olvidar con 1,3 millones de pasajeros menos en su aeropuerto, que en
total despach6 17,8 millones de clientes a lo largo del afio.

En enero de 2003, se publicaba el primer dato que venia a confirmar que el transporte aéreo estaba, y
aun hoy esta, en horas bajas: en total volaron 47,1 millones de germanos a destinos extranjeros, un -
3,1% (1,6 millones de clientes alemanes menos) comparativamente con 2001. Las caidas mas fuertes
se registraron en Espafia y Grecia, mientras que Turquia y los paises asiaticos como China ¢ India
fueron los ganadores Entre abril y octubre de 2002 habian volado 538.000 alemanes a Baleares,
insuficiente cantidad para mantener en funcionamiento una economia que en el 80% depende del turis-
mo directamente o indirectamente. La Repuiblica Dominicana registraba, por su parte, un 38% me-
nos de pasajeros procedentes de Alemania.

A final de diciembre 2002, Canarias lanz6 una fuerte campaia de publicidad con vallas publicitarias
en todas las estaciones de metro en Alemania que dur6 hasta febrero 2003 aproximadamente. Se
trataba de una publicidad comparativa no agresiva que dio mucho que hablar pues se comparaban
diversos paisajes de Canarias con similares de otros destinos bajo la pregunta, por ejemplo, «;Egip-
to?... No, Lanzarote» o «;Gran Cainén?... No, Gran Canaria» y otros muchos. La campafia de Cana-
rias se confrontaba principalmente con la de Malta, que también opt6 por las estaciones de metro
para su publicidad més directa.

Oger Tours veia lamentablemente como su destino nimero uno, Turquia, estaba en serio peligro en
caso de una guerra en Irak. Aunque Oger sefialaba a mediados de febrero un crecimiento de las
reservas a Turquia de un 26%, reconocia que el descalabro podia ser total y absoluto en caso de un
conflicto en el Golfo Pérsico.

La ITB de Berlin celebrada entre el 7 y el 11 de marzo sirvidé como termdmetro de un mercado
invadido por la incertidumbre de que pasaria si finalmente estallaba el conflicto en Irak y, especialmen-
te, cudnto duraria esa situacion. Pocos negocios se consiguieron cerrar en una feria que contd con mas
de 9.000 expositores de 180 paises diferentes, y que volvio a disfrutar de la presencia de Thomas
Cook, Lufthansa y Club Med, tras el paréntesis del ano anterior. Escandinavia y Alemania obtuvie-
ron un buen balance de visitantes. Por el contrario Tunez, Egipto y Marruecos comprobaron que la
situacion de tension mundial les pasaria factura, pues despertaron poco interés en el publico. Turquia
confirmaba en la ITB una caida de sus reservas. China también hacia sus numeros y sefialaba un
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crecimiento en 2002 del 20% para alcanzar los 13,4 millones de visitantes, con la estimacion de que el
crecimiento seria de un 8,5% en 2003 para lograr los 14 millones de turistas.

Tras la ITB, pero con una guerra y posibles atentados a las puertas, tanto Marruecos como Malasia
hacian sus estimaciones de crecimiento. Marruecos calculaba hasta el 2010 una cifra anual de 10
millones de turistas, esta estimacion iba apoyada por la inversion de 4.400 millones de euros en com-
plejos vacacionales que recientemente se habia aprobado. Marruecos obtuvo una cifra de visitantes
en 2002 de 2,2 millones, entre ellos unos 170.000 alemanes. Malasia, por su parte, apuntaba una
cifrarécord en 2002 de 13,3 millones de visitantes y unos ingresos por turismo de 6.000 millones de
euros. Sin embargo, los clientes alemanes descendieron significativamente, de 70.401 en 2001 se paso
a 54.645 en 2002.

En plena fiebre de cambios de reservas a causa de la guerra en Irak, la prensa alemana prestaba su
servicio particular al ciudadano aleman, al que recomendaba cancelar Turquia, Chipre, Egipto,
Jordania, Emiratos Arabes, Ttinez y Marruecos, y optar por opciones como Gran Canaria
(Bild, 21.03.03), entre otros destinos.

En estas fechas también se conoci6 el dato que apuntaba la propia Oficina de Turismo de Francia: de
los 14,2 millones de visitantes alemanes en Francia que sefalan las estadisticas, s6lo un tercio son
turistas que se quedan en el pais, el resto son personas de negocios o viajeros de paso hacia otros
destinos.

Las regiones de la costa Oeste del Mediterraneo sufrian paulatinamente las consecuencias de la
guerra de Irak. No solo el turismo de Turquia y Chipre se veia perjudicado, sino también el de
Grecia. Asi, se daban anulaciones masivas en Creta, Rhodos, Korfu o Kos. En Turquia habia un
descenso del 41% respecto al afio anterior 2002, aunque se esperaban mas turistas procedentes de
Rusia. También los cruceros estaban siendo muy afectados.

En opinion de Jannis Evangelou, Directora de la Oficina de Turismo de Grecia, los cruceros por la
zona Oeste del Mediterraneo eran en ese momento imposibles de vender. Carnival, especialista en
cruceros, también dibujaba un panorama de poca demanda y precios a la baja, al tiempo que calculaba
costes extras de entre 10% y 12% por pasajero. En el primer trimestre 2003, Carnival habia conse-
guido un volumen de ventas de 1.000 millones de dolares frente los 906 del mismo periodo del afio
anterior.

Turquia intensifica su presencia en los medios de comunicacion y su campana publicitaria para este
afio «Turquia. Ningun suefio puede ser mas bonito» en doce paises de la UE. Los puntos mas fuertes
de la campana de 20 millones de euros diseniada por la agencia publicitaria Best, radicada en Wiesbaden,
son los medios escritos, las radios y la publicidad exterior. También se han preparado spots de televi-
sidén y cines. Hasta mediados de julio la campafia debe centrarse en sol, playa y familias. Desde final de
agosto hasta principios de noviembre, los temas objetivos seran golf, salud y belleza, cultura y turismo
activo, asi como turismo de ciudad en Estambul.

Alemania es en 2003 el destino nimero uno de los alemanes entre otras cosas por la critica situacion
mundial a la hora de viajar, tanto en materia econdmica como de seguridad. Para aproximadamente un
40% de los alemanes, el miedo a atentados terroristas desempefia un papel decisivo a la hora de
planificar las vacaciones. Mas de un tercio de los alemanes pasa sus vacaciones en su pais. En compa-
racion con 2001, el interés de los alemanes en su propio pais, con Baviera a la cabeza como destino
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vacacional, ha aumentado un 9%. Para todos los operadores alemanes, el ofrecer un catalogo de
Alemania es un programa de obligacion.

4.1 Como volaron los alemanes a los destinos espaiioles desde los diferentes aeropuertos
durante 2002

En 2002 el nimero de pasajeros alemanes (ver tabla 14) que vol6 a destinos espafioles cayo compa-
rado con 2001. Sin duda el gran perdedor fue Baleares que desciende més de un 15%, en compara-
¢ion 2001, en plazas tan importantes como Colonia, Dusseldorf, Frankfurt, Hannover o Stuttgart,
en algunos casos tuvo caidas superiores incluso al 20% 6 25% como en Erfurt o Saarbriicken.
Positivamente para Baleares, si asi se puede catalogar, hay que destacar que la caida en Hamburgo (-
13,9%) 6 en Miinchen (-9,7%), ciudades con un alto poder adquisitivo, no fue tan dura como se
preveia.

Gran Canaria presento en 2002 pérdidas significativas por encima del 15% en plazas tan importantes
como Dusseldorf, Frankfurt, Hannover y Miinchen, incluso por encima de la media del archipié-
lago. Como dato més optimista podria destacarse el hecho de que se haya podido contener la caida de
Colonia, Hamburgo y Berlin Tegel, especialmente las dos primeras por la importancia econdmica
que tienen.

En comparacion con Baleares, Gran Canaria perdio durante 2002 muchos menos clientes en todos los
aeropuertos de origen salvo en el de Miinchen, donde Gran Canaria descendio un -16,9% mientras
que Baleares suftio una caida del 9,7%. Incluso la media de la Comunidad Auténoma Canaria (-6,5%)
y sobre todo de la Peninsula (+6,4%) en la ciudad bavara fue sensiblemente mejor que la de Gran
Canaria.

La caida mas notable para los destinos espafioles en general se produjo en el aeropuerto berlinés de
Schonefeld, en el que la salida de pasajeros hacia Gran Canaria descendi6 un 29,5%.También en los
aeropuertos de Dresden y Leipzig, pertenecientes a los nuevos estados federados, hubo descensos
significativos de pasajeros con destino a todo el territorio espafiol: Gran Canaria con 23.371 pasajeros
en Leipzig y 18.359 en Dresden durante 2002, perdi6 un 18,4% y un 11,5% respectivamente en
relacion con 2001.
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Bremen 2001 36240 107124 80625 30554
Bremen 2002 33007 90188 74842 27951
Diferencia % -8,9 -15,8 -6,8 -8,5
Colonia 2001 78483 273596 147614 47178
Colonia 2002 79139 224586 136842 44204
Diferencia % 0,8 -18,0 -7.3 -6,3
Dresden 2001 15871 57505 63905 20744
Dresden 2002 15223 44343 58175 18359
Diferencia % -3,8 -22.9 9,0 -11,5
Diisseldorf 2001 477611 685371 462809 139000
Diisseldorf 2002 438459 577240 4183908 119590
Diferencia % -8,2 15,8 -9.5 -14,0
Erfurt 2001 2971 45760 33348 11050
Erfurt 2002 4202 33070 33427 9192
Diferencia % 41.4 27,7 0,2 -16,8
Miinster/Osnabriick 2001 43736 201650 91042 33439
Miinster/Osnabriick 2002 38848 169323 83103 32774
Diferencia % -11,2 -16,0 -8,7 -2,0
Frankfurt 2001 992233 429913 402255 125336
Frankfurt 2002 948786 355951 373687 107213
Diferencia % -4.,4 ~17,2 -1 -14,5
Hannover 2001 138407 250667 229366 70049
Hannover 2002 136986 208215 204026 59410
Diferencia % -1,0 -16,9 -11,1 «15,2
Hamburgo 2001 192018 305166 263321 82322
Hamburgo 2002 183622 262668 247155 75270
Diferencia % -4.4 -13,9 -B,1 -8,6
Leipzig 2001 23395 101862 87532 28637
Leipzig 2002 22788 76502 79534 23371
Diferencia % -2.6 -24.9 9.1 -18.,4
Miinchen 2001 425073 238192 260306 78223
Miinchen 2002 452156 215022 243287 65041
Diferencia % 6.4 97 8,5 -16,9
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Aeropuerto Peninsula Baleares Canarias Gran Canaria
Niirnberg 2001 64385 146803 130682 31415
Niirnberg 2002 69397 128742 135150 29268
Diferencia % 7.8 -12,3 34 -6,8
Saarbriicken 2001 2498 64618 34089 8680
Saarbriicken 2002 3413 48443 33065 8652
Diferencia % 36,6 -25,0 -3,0 -0,3
Stuttgart 2001 171532 240733 226647 63664
Stuttgart 2002 166320 193945 221924 60355
Diferencia % -3,0 -19,4 2,1 -5,2
Schonefeld 2001 8596 95349 93468 26845
Schonefeld 2002 6334 59036 75239 18932
Diferencia % -26,3 -38,1 -19,5 -29,5
Tempelhof 2001 9328 323 6 0
Tempelhof 2002 4342 118 0 0
Diferencia % -53,5 -63,5 -100 -
Tegel 2001 164860 177882 133458 40620
Tegel 2002 177464 159783 135328 39998
Diferencia % 7,7 -10,2 1,4 -1,5

Tabla 14: Pasajeros alemanes a destinos espafioles desde los diferentes acropuertos de Alemania en 2002 compara-
do con2001.

Fuente: Asociacion de Aeropuertos de Alemania.

Informe de coyuntura del mercado turistico aleman. Invierno 2002/2003.
Patronato de Turismo de Gran Canaria / F.E.H.T. / Sociedad de Promocién Econémica de G.C.
27



Ya en 2003 (ver tabla 15), el primer trimestre del afio, marcado profundamente por la crisis socio-
economica alemana y el conflicto en Irak, ha mostrado que el nimero de pasajeros del aeropuerto de
Frankfurt que se dirigieron a Gran Canaria descendi6 en 621 personas comparativamente con el
primer trimestre de 2002, esto significd un -2,2%, muy inferior a los descensos del afio 2002.

El descenso desde este importante aeropuerto a Baleares fue del -22,2% y a la Peninsula del -9,1%.
Igualmente Hannover bajo un -2,1% en el numero de pasajeros que tuvieron como destino Gran
Canaria. Los aeropuertos de Hamburgo (+0,4%) y Niirnberg (+10,3%) cerraron con un plus el
primer trimestre de 2003, dato especialmente significativo en el primero de ellos por la importancia
economica de esta ciudad. Dentro de las ciudades importantes hay que destacar también el descenso
poco significativo de Stuttgart que practicamente consigue enviar a Gran Canaria el mismo nimero de
personas que el pasado afio. Aunque es el estado federal mas pequeno y el numero de clientes es
relativamente minimo, conviene hacer resefa a la importante subida de pasajeros en Saarbriicken,
+19,7%.

Diisseldorf conun -10,7%, Colonia con un -9,0% y Miinchen con un -8,4% han venido a poner la
nota negativa en lo que a pasajeros a Gran Canaria se refiere durante el primer trimestre de 2003.
Especialmente mal se muestra el aeropuerto de Miinchen si tenemos en cuenta que tanto los pasaje-
ros que se dirigieron a la Peninsula como los que lo hicieron a Baleares y Canarias aumentaron con
respecto al primer trimestre de 2002. Colonia también represent6 pérdidas s6lo para Canarias y Gran
Canaria en particular, pues la peninsula experimentd un +79,6% y Baleares rompi6 su propia tendencia
conun+10,7%.

En los nuevos estados federados, destacamos las caidas de clientes salidos desde Leipzig y Dresden
a Gran Canaria entre los meses de enero y marzo de 2003. Leipzig presento cifras negativas en todos
los destinos espanoles, aunque en menor en medida en Canarias (-2,6%) y Gran Canaria (-4,5%)),
pues tanto la Peninsula (-17,0%) como Baleares (-24,9%) se mostraron especialmente mal. La bajada
de clientes desde el aeropuerto de Dresden afecto directamente a Gran Canaria (-6,3%) y fuertemen-
te a Baleares (-23,3%), mientras que la Peninsula vio como recibia un 11% maés de pasajeros y Cana-
rias como comunidad un 3% por encima del afo anterior.

Es importante resefiar que este primer trimestre ha sido muy complicado para la economia alemana
con el afiadido de la inseguridad del cliente a la hora de realizar las vacaciones. Ademas los nuevos
estados federados han sido y siguen siendo, por ahora, los mas afectados por el incremento de la tasa
de paro.
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Bremen 1° Trim, 2003 6436 7754 23378 8670
Diferencia % -17,2 -26,5 2.3 -8,0

Colonia 1° Trim. 2002 13724 28115 37092 12332
Colonia 1° Trim. 2003 24643 31117 34518 11221
Diferencia % 79,6 10,7 -6.9 -9.0

Dresden 1° Trim. 2002 3007 6425 18233 5977
Dresden 1° Trim. 2003 3338 4930 18851 5603
Diferencia % 11.0 -23,3 3.4 -6,3

Diisseldorf 1° Trim. 2002 95958 75311 106514 33424
Diisseldorf 1° Trim. 2003 86719 57868 102884 29845
Diferencia % -9.6 -23,2 -3,4 -10,7
Erfurt 1° Trim. 2002 479 5242 10036 3008
Erfurt 1° Trim. 2003 661 4098 8584 2330
Diferencia % 38,0 -21,8 -14.5 -22,5
Miinster/O. 1° Trim. 2002 8805 19287 20855 9517
Miinster/O. 1° Trim. 2003 8291 11580 24510 9280
Diferencia % 21,8 -40,0 17,56 -2.5

Frankfurt 1° Trim. 2002 197761 49814 94139 28480
Frankfurt 1° Trim. 2003 179689 38773 90662 27859
Diferencia % -8,1 22,2 -3.7 -2,2

Hannover 1° Trim. 2002 27032 30854 684057 18645
Hannover 1° Trim. 2603 25702 27982 63310 18253
Diferencia % -4.,9 -9,3 -1,2 -2,1

Hamburgo 1° Trim. 2002 38010 41793 85103 26830
Hamburgo 1° Trim. 2003 36553 38014 85982 26929
Diferencia % -3.8 -9,0 1,0 0.4

Leipzig 1° Trim. 2002 4666 10155 22693 7680
Leipzig 1° Trim. 2003 3874 7627 22099 7333
Diferencia % -17.,0 -24 .9 -2.,6 -4.5

Milnchen 1° Trim. 2002 BB756 31480 70213 19427
Miinchen 1° Trim. 2003 99913 32398 70732 17801
Diferencia % 12,6 2,9 0,7 -3,4
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Aeropuerto Peninsula Baleares Canarias Gran Canaria
Niirnberg 1° Trim. 2002 19814 24697 41395 7551
Niirnberg 1° Trim. 2003 20532 19232 45699 8325
Diferencia % 3,6 -221 10,4 10,3
Saarbriicken 1° Tri. 2002 550 4511 7781 2127
Saarbriicken 1° Tri. 2003 867 3644 8196 2545
Diferencia % 57,6 -19,2 5,3 19,7
Stuttgart 1° Trim. 2002 32047 24312 49292 13478
Stuttgart 1° Trim. 2003 28798 19390 51622 13374
Diferencia % -10,1 -20,3 47 -0,8
Schonefeld 1° Trim. 2002 1257 9313 25704 6480
Schonefeld 1° Trim. 2003 2175 6650 24066 5902
Diferencia % 70,6 -28,6 -6,4 -7,9
Tempelhof 1° Trim. 2002 725 51 0 0
Tempelhof 1° Trim. 2003 619 11 0 0
Diferencia % -14,6 -78,4 - -
Tegel 1° Trim. 2002 37199 27093 46420 13989
Tegel 1° Trim. 2003 34069 27360 45757 12938
Diferencia % -8,4 1,0 -1,4 -7,5

Tabla 15: Pasajeros alemanes a destinos espafioles desde los diferentes aeropuertos de Alemania en el primer
trimestre de 2003 comparado con el primer trimestre de 2002.

Fuente: Asociacion de Aeropuertos de Alemania.

4.2. Los paquetes organizados para verano 2003 de los tres touroperadores mas importantes.

La comparativa que a continuacion se desarrolla estd basada en la oferta de catalogo para verano
2003 de TUI, Neckermann ¢ ITS alos 11 principales destinos turisticos de la temporada estival:
Gran Canaria (Maspalomas), Tenerife (Playa de las Américas), Fuerteventura (Jandia),
Lanzarote (Playa Blanca), Mallorca (Alcudia), Turquia (Rivera Turca), Tunez (Tabarka), Grecia
(Creta), Chipre (Phaphos), Egipto (Hurghada) y Reptblica Dominicana (Punta Cana).

El viaje tipo comprenderia a dos personas con salida desde el aeropuerto de Frankfurt entre el 3 y el
14 de agosto de 2003. La estancia se llevaria a cabo durante una semana en un hotel de 4 estrellas
junto al mar en una habitacion doble y en régimen de media pension. En pocas ocasiones se han tenido
que variar estos parametros y la causa principal es, como en el caso de la Republica Dominicana o
Tunez, el régimen de alojamiento, que ha debido efectuarse en all inclusive. La ausencia de una oferta
similar en todos los touroperadores motiva estas alteraciones en la comparativa.

También se ha procurado evitar los hoteles de cadena pertenecientes al propio touroperador, como es
el caso de RIU con TUI, con el fin de, por un lado, salvar las diferencias de precios que ya marca de
por si este hecho y, por otro lado, intentar en la medida de lo posible comparar los mismos hoteles.
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En el verano 2003, los paquetes organizados de TUI, Neckermann e ITS a Gran Canaria se mues-
tran en general entre un 5% y un 7% mas caro que a Tenerife y Fuerteventura en hotelesde 4y 5
estrellas, con similares caracteristicas internas y externas, ademas de una oferta complementaria en la
misma linea. La oferta de Lanzarote, sin embargo se iguala bastante con la de Gran Canaria en el
mismo tipo de hotel ya resefiado.

Sin duda, la diferencia a la baja entre los tres touroperadores la marca ITS, que se sitiia en general muy
por debajo de la oferta de TUI y Neckermann en todas las islas. Buenas herramientas de venta para el
touroperador perteneciente al grupo REWE para la complicada situacion que se encuentra actualmen-
te la demanda de viajes en Alemania, que antepone el precio casi a todo lo demas.

La oferta de paquetes turisticos de ITS para Canarias se encuentra aproximadamente entre un 10%
y 15% mas barata que la de TUI, y entre un 7%y 12% mas econdémica que la de Neckermann. Por su
parte, el touroperador perteneciente al consorcio Thomas Cook también presenta, en general, paque-
tes turisticos a Canarias por debajo de las tarifas de TUI, aproximadamente entre un 5% y 7%,
aunque hay casos como el del hotel Palm Beach, que observamos en la tabla 21, donde la diferencia de
precio en las mismas condiciones alcanza el 20%.

Destino TUI Neckermann ITS

Gran Canaria Palm Beach Palm Beach H10 Playa Meloneras
1.189 € 955 € 824 €

Tenerife H10 Conquistador H10 Conquistador H10 Conquistador
969 € 910 € 786 €

Fuerteventura Faro Jandia Costa Calma Beach Fuerteventura Princess
1029 € 894 € 771€

Lanzarote Princesa Yaiza Princesa Yaiza Iberostar Papagayo
1.255 € 1.213 € 803 €

Tabla 16: Comparativa de paquete turistico al archipié¢lago canario para verano 2003 (ver condiciones de viaje en
texto anterior).

La comparativa de paquetes turisticos entre los ofertados en Gran Canaria y en los otros destinos
turisticos fuera del archipiélago canario para verano 2003 nos muestra una vez mas el efecto de los
precios a la baja negociados fuertemente por los touroperadores alemanes durante la temporada de
contratacion y en plena crisis socioecondmica en Alemania. Si bien esta caida de precios no sorprende
tanto en destinos como Tiinez, Turquia o Egipto, si es resefiable el abaratamiento general en zonas
que viven exclusivamente del verano y tipicamente «no baratas» como Greciay Mallorca. Alaisla
balear le ha pasado factura sin duda el mal verano 2002 y finalmente los hoteleros se han apuntado a la
caida libre de los precios. Sorprenden también los precios de los paquetes en Grecia, un destino
consolidado y que goza de gran popularidad en Alemania, donde los hoteles de 4 y 5 estrellas en el pais
heleno para verano 2003 alcanzan en ocasiones niveles habituales en Tunez y Egipto.

En este apartado ITS se muestra nuevamente mas econdmico que Neckermann y TUI, especialmente
en todas las zonas turisticas de Mallorca. La oferta de ITS a la Republica Dominicana también
marca diferencias con respecto a los dos grandes consorcios. Los paquetes turisticos a Turquia,
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Tunez y Egipto mantienen una misma linea en los tres touroperadores en lo que a hoteles exclusivos se
refiere. Las tarifas de Chipre se sitian ligeramente por encima de los tres destinos anteriormente
mencionados y practicamente se puede hablar de una gran paridad al compararlas con Mallorca.

Destino TUI Neckermann ITS

Gran Canaria Palm Beach Palm Beach H10 Playa Meloneras
1.189 € 955 € 824 €

Mallorca Edén Playa Iberostar Ciudad Blanca Edén Lago
969 € 898 € 745 €

Turquia Side Blyuk Sunrise Queen Grand Zaman

(All Inclusive) 714 € 815 € 558 €

Tuanez RIU Mehari Tabarka Iberostar Averroes Royal Golf Marhaba
619 € 742 € 664 €

Grecia Grand Bay Resort Panorama Creta Maris
804 € 783 € 925 €

Chipre Pioneer Beach Louis Ingrid Beach Louis Ledra Beach
904 € 827 € 888 €

Egipto Arabia Beach Fort Arabesque Arabia Beach
668 € 669 € 632 €

R. Dominicana | Melia Caribe Tropical H10 Bavaro Resort Carabela Beach Resort

(All Inclusive) 1.331 € 1.184 € 1.439 € (2 semanas)

Tabla 17: Comparativa de paquete turistico a varios destinos para verano 2003 (ver condiciones de viaje en texto

anterior).
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5. CONCLUSIONES.

Enun invierno 2002/03 muy complicado, probablemente el mas dificil de los tltimos tiempos para la
industria turistica alemana, se impuso la incertidumbre y por consiguiente la inseguridad practica-
mente desde el principio de la temporada turistica, el 1 de noviembre. Sin embargo, y como ya se ha
reseflado varias veces a lo largo del informe, la crisis econémica que vive actualmente Alemania
desde hace ya afio y medio aproximadamente marcoé la constante pauta negativa como ya se pudo
comprobar antes y después de la guerra en Irak. Esta situacion ha hecho que el precio sea la condicion
numero uno, y algunas veces Unica, para determinar la totalidad del viaje que desea realizar un aleméan,
aunque esta persona pueda no estar pasando por dificultades econdmicas. Que las vacaciones sean
baratas, da igual donde, se ha convertido casi en una obligacion en Alemania. En este sentido los
touroperadores se han sumado a la tendencia con el lanzamiento masivo de ofertas de ultimo minuto
y en algunos casos, como ha pasado con TUI, con la creacion improvisada de touroperadores econo-
micos como Discount Travel.

El cierre de agencias de viajes, los descensos en los volimenes de negocio y el despido de empleados
del sector turistico y no turistico ha sido el topico del invierno 2002/03 en Alemania y que parece tener
su continuidad en los que resta de afio. Tanto TUI como Thomas Cook ya han anunciado que sus
programas de ahorro se extenderan estrictamente también durante el afio 2004.

Los pequeiios especialistas parecen tener mucho que ganar en la nueva tendencia a la que se dirige
el viajero aleman: flexibilidad e individualismo en el tipo de viaje. Las estructuras de los pequefios
especialistas, mucho menos complejas que las de los consorcios, posibilitan una mayor reaccion a los
cambios repentinos a los que esta sujeto el mercado, ademas de ofrecer casi los tan solicitados viajes
ala carta.

A latendencia a reservar con poca antelacion, con sentido individualista y exigiendo flexibilidad
a los touroperadores, se suma el hecho de que el viajero, cada vez mas, desea hacerse su propio
paquete de vacaciones. El afio 2004 parece estar predestinado a convertirse, también en los consor-
cios, en el afio en que los clientes podran hacerse absolutamente su propio viaje a medida, eligiendo
cada uno de los componentes por separado.

Internet también ha tenido y tendra mucho que decir en lo que resta de afio 2003 y probablemente en
los venideros también. La tendencia a reservar a tlltima hora ha abierto un abanico de ofertas en los
ordenadores de los hogares alemanes, aumentado aun mas por la contribucion casi obligada de los
touroperadores punteros que ven como tienen que luchar por ganar un cliente casi en todos los frentes,
haciendo ofertas impensables hace apenas 2 afios.

En definitiva, la solucion basica al mercado turistico en Alemania parece estar en la futura confianza
socioeconomica que el ciudadano germano pueda coger gracias a un cambio de tendencia en el
sistema, que de momento no se venir. El futuro confirmara si los esfuerzos del gobierno de Schroder
por levantar la economia dan con la férmula magica que mejore la economia, el mercado de trabajo y,
por consiguiente, la predisposicion de los alemanes a gastar su dinero en todos los sectores econdmi-
cos, también en el del turismo.
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