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INTRODUCCION

Desde la aparicion de Internet en el espacio publico masivo, muchas han sido las criticas que se han sucedido respecto de su
rol en la evolucion de los procesos sociales. Las criticas han estado dirigidas fundamentalmente a:

Las consecuencias nefastas que provocaria en la vida cotidiana de las personas, a las cuales condenaria a pasar la mayor parte
de sus dias frente a un ordenador quitandole la riqueza de los intercambios "cara a cara".

Al mismo tiempo, quienes no acceden a Internet ni a los conocimientos de su funcionamiento pertenecerian a una nueva clase
de analfabetos, los denominados "analfabetos tecnoldgicos".

Su dudosa colaboracién para contrarrestar las actuales diferencias de desarrollo que existen al interior de las sociedades de
principios del siglo XXI; por el contrario, aparece como un factor de profundizacion de las brechas entre los ciudadanos y las
naciones.

En esta percepcidn, Internet aparece como un escenario de enorme trascendencia en el orden de los intercambios financieros,
cosa que efectivamente sucede, pero de peso mas que relativo en iniciativas de tipo social.

La experiencia cotidiana nos dice que los conceptos anteriores tienen su correlato en las experiencias cotidianas, y por lo tanto
desconocerlos seria caer en una posicion tecnéfila sustentada en un importante dejo de ingenuidad. Sin embargo, estamos
convencidos de que el impacto de las redes de la informacién ha sido tan importante que limitar el estudio del fenémeno a las
apreciaciones anteriores es rehuir a un debate que a esta altura se presenta mas que necesario.

Como sefiala el comunicador mexicano Jesus Galindo Céaceres al analizar la cibercultura, "lo que Internet ha traido a la vida
saocial del final de siglo es una nueva era de la comunicacion y la informacion. (...) La interaccién comunicativa se ha extendido,
las posibilidades como sistema abierto se han incrementado. Estamos ante un nuevo escenario de las relaciones sociales, pero
también ante nuevos tipos de relaciones sociales. Es decir, los cambios sobre nuestras formas sociales previas van
configurando el espacio social y sus reglas hacia otras cosas, otro espacio, otra sociedad, otra percepcion y construccion de
mundos” (1).

Creemos que en este sentido debemos hacer un esfuerzo de andlisis e interpretacion del fendémeno. En las paginas que siguen
intentaremos hacer un abordaje desde una experiencia que el Programa de Prevencién del Infarto en Argentina (PROPIA) esta
desarrollando desde mediados de 1999, centrandonos en el andlisis de dos cuestiones:

La utilizacién de Internet como herramienta para promover desde una perspectiva comunicacional un proceso de articulacion de
saberes transdisciplinarios en una experiencia de cambio comunitario.
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La trascendencia de este fendmeno en las relaciones sociales, intentando preguntarnos por el impacto de la cibercultura en el
orden de la percepcidn y la construccion de la realidad

¢ QUE ES EL PROPIA?

El Programa de Prevencién del Infarto en Argentina (PROPIA) es un programa desarrollado en el ambito de la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP). Est4 auspiciado por el Ministerio de Salud y la Comision de Investigaciones Cientificas (CIC) de la
provincia de Buenos Aires. En virtud de ser un Programa con asiento en la universidad sustenta su labor en la necesidad de
desarrollar una propuesta que contemple la articulacién de los tres objetivos basicos de toda casa de altos estudios: docencia,
investigacion y extension.

2.1- Fundamentos filoséficos
El Programa surgio en el marco de un proceso de transformacion en la concepcion de los programas de salud, en dos sentidos.

En primer término, una tendencia a que los mayores esfuerzos se destinen a la planificacién de programas de prevencion de
enfermedades antes que a la cura.

Simultdneamente, la necesidad de romper con la exclusividad de los profesionales de la medicina en el desarrollo de programas
de salud, para pasar a constituir equipos multidisciplinarios compuestos por profesionales con distintas perspectivas abocados a
un mismo fin, en este caso la prevencion del infarto. En realidad, el desafio trasciende la frontera de la multidisciplina: al tratarse
de un Programa que aspira a producir cambios en los estilos de vida de la sociedad, las estrategias del PROPIA estan dirigidas
a conseguir la participacion de lideres comunitarios en la planificacion y gestion de las intervenciones propuestas. Configura de
ese modo una propuesta construida desde la transdisciplina, donde los saberes populares también son tomados en cuenta a la
hora de definir las estrategias de intervencién.

2.2- Objetivos

El objetivo general del Programa consiste en disminuir la cantidad de muertes por aterosclerosis (infarto), atacando los
denominados "factores de riesgo”: el tabaquismo, colesterol elevado, sobrepeso, diabetes y alta presion arterial. Por ello, las
intervenciones tendientes a modificar habitos perjudiciales se focalizan en tres campos: el tabaquismo, la alimentacién sana y la
actividad fisica.

Para tal fin, el PROPIA ha delineado tres objetivos especificos, con sus respectivas estrategias:

Promocion de la salud, apuntando a modificar habitos de vida de caracter masivo, con una estrategia operativa
cimentada en la prevencion primaria con participacion activa de distintos actores sociales (amas de casa, directivos de
empresas de alimentacion, educadores, médicos, asistentes sociales, funcionarios gubernamentales, comunicadores,
etc.).

Prevencién secundaria, orientada a lo individual, con una estrategia operativa basada en la deteccion sistematica, el
diagnéstico y el manejo eficiente de aquellas personas que presentan factores de riesgo.

Adecuacion de los servicios de salud, trabajando sobre estructuras formales como hospitales y salitas. Para este mismo
fin se han ido creando los centros de prevencion en distintos puntos del pais.

¢ QUE ES EL DEMOBAL?

El DEMOBAL es el Proyecto de Demostracion Nacional Balcarce, un estudio de Aplicacion de Programas Comunitarios
de Intervencion Integrada en materia de prevencion primordial, primaria y secundaria de factores de riesgo de
enfermedad cardiovascular.

El DEMOBAL surge de la conviccion de que los programas comunitarios metédicamente evaluados representan un nexo
importante entre la investigacion médica basica y la aplicacion en la sociedad de programas de salud publica en gran
escala. Estos programas constituyen un intento planificado, basado en la teoria de superar los muchos obstaculos que se
presentan ante los cambios saludables y de llenar el vacio entre el conocimiento médico y las situaciones de la vida real.

Con una evaluacién adecuada, estos programas pueden disminuir nuestra incertidumbre respecto de la efectividad de
nuestra accion, informarnos sobre la utilidad de diferentes métodos, ensefiarnos sobre el uso efectivo de los recursos
existentes (servicios y otros recursos comunitarios) e incluso indicarnos otras posibles consecuencias asociadas con
tales intervenciones.

Llevar a cabo programas comunitarios integrados metdédicamente evaluados sirve no solo en el area propuesta como
meta, sino que también sirve como un estudio o "demostracion” para aplicaciones mas amplias en otras regiones. Por
ello, un concepto central a la hora de entender la importancia del seguimiento y evaluacién de estos programas es el de



replicabilidad, entendida como la posibilidad de trasladar experiencias exitosas a la comunidad, obviamente introduciendo
las adecuaciones correspondientes a las caracteristicas particulares que cada area pueda presentar (2).

3.2- ¢ Por qué en Balcarce?

En los programas de demostracién nacional, el objetivo es tomar una comunidad grande (partido, provincia o un area
mayor geograficamente hablando) en la cual la intervencion integrada es implementada de manera planificada y con una
evaluaciéon minuciosa.

La eleccién de Balcarce como primer area de demostracién tiene su explicacion. Desde sus origenes a principios de la
década de 1990, el PROPIA ha desarrollado una estrategia de crecimiento basada en la creaciéon de una Red de Centros
de Prevencion del Infarto en el interior del pais. Balcarce ha sido histéricamente uno de los centros que mayor dinamismo
ha mostrado a la hora de planificar y gestionar intervenciones comunitarias, con un importante nivel de participaciéon de
los lideres locales.

Por ello, desde marzo de 2000 esta localidad -de aproximadamente 40.000 habitantes, distante unos 500 kilometros de
Buenos Aires, al Este- se ha convertido en una "prueba piloto” en el orden nacional.

3.3- Metodologia

El disefio de investigacion se encuadra en el tipo "ANTES-DESPUES", en el cual dos muestras poblacionales son
comparadas tras su intervencion.

En el presente trabajo, el "ANTES" se refiere a muestras de la poblacion no intervenidas en cuanto a los factores de
riesgo a estudiar y el "DESPUES" a muestras diferentes de integrantes de dicha poblacién, tras una intervencion
escalonada e ininterrumpida durante 3 afos, dirigida esencialmente hacia la comunidad y los servicios de salud.

El universo a partir del cual se determina la muestra es la poblacion de la localidad de Balcarce con méas de un afio de
residencia en la misma. La muestra se realizara con un piso muestral de no menos de 200 personas de cada grupo de
sexo y edad adoptado, a fin de cumplimentar las exigencias estadisticas minimas para detectar cambios en factores de
riesgo poblacionales. El método utilizado para el disefio de la muestra se propone garantizar la heterogeneidad de las
caracteristicas demogréaficas de Balcarce, teniendo en cuenta la densidad de estratos de la poblacion a partir de datos
censales.

3.4- Laimportancia de la participacion comunitaria

El éxito que el DEMOBAL pueda alcanzar en la prevencién y control de las enfermedades cardiovasculares depende en
gran medida del rol protagénico que pueda asumir la propia comunidad.

Esta convocatoria a la participacién comunitaria activa y comprometida forma parte de las bases filoséficas del proyecto y
esta expresada en el propio logo identificatorio del DEMOBAL: es del propio corazén de la comunidad de Balcarce de
donde surgiran y se ejecutaran las propuestas de cambio, y eso entrafia un efecto multiplicador incalculable.

Ademas, este protagonismo esta implicado en la propia expresion "“intervenciones comunitarias”. No se sugiere alli que
exista una pretension de intervenir sobre la sociedad, de imponerle "desde arriba" modificaciones en sus habitos de vida.
Por el contrario, de lo que se trata es de fomentar e impulsar la adopcién de estilos de vida saludables con y desde la
comunidad.

En sintesis, no es una convocatoria a que la comunidad sea una mera receptora de las propuestas; por el contrario, se
apuesta a integrar a los agentes comunitarios con capacidad de liderazgo en la programacion y gestion de las estrategias
de intervenciéon generadas. Que el DEMOBAL sea el proyecto que agrupe a todos los balcarcefios con voluntad y
decisién de adoptar estilos de vida saludables.

En ese marco, ya han comprometido su participacion activa en el proyecto una variada gama de profesionales y lideres
comunitarios. En el primer grupo encontramos a médicos, bioquimicos, odontélogos, psicélogos, profesores de
Educacion Fisica, pero también otros provenientes de disciplinas no asociadas directamente con el ambito de la salud,
como sociblogos, ingenieros agronomos, comunicadores. En lo que respecta a las voces comunitarias, ya se han
sumado a la iniciativa docentes de los distintos niveles, los Clubes de los Abuelos, la Iglesia Adventista, comerciantes
nucleados en la Cadmara de Comercio, la biblioteca local, los bomberos, amas de casa. Muchas han sido quienes a lo
largo del tiempo se han acercado expresando: "No sé en que puede consistir mi aporte, pero cuenten conmigo". Esta
variedad de perspectivas de abordaje de la realidad es la que nos lleva a decir que se trata de una propuesta de
construccion desde saberes transdisciplinarios.

UNA ORGANIZACION COMUNICADA



El hecho de tratarse de una experiencia novedosa y, por el momento, Unica en la Argentina generé la necesidad de disefar una
estructura organizativa que permitiera articular los aportes de todos los participantes para avanzar en la programacién y gestién
del proyecto. En este sentido, el disefio del esquema de areas y tareas vino acompafiado por el correspondiente disefio de una
estrategia de comunicacién "interna" (3).

4.1- El diagnéstico

La puesta en marcha del proceso se retrasé varios meses debido a las dificultades de organizacién y comunicacion entre los
promotores del proyecto. Ante esa situacién, se hizo un diagnéstico del escenario del que partiamos para establecer las vias de
accién méas adecuadas para que la rueda comenzara a girar. Podemos describir ese escenario en funcién de tres aspectos:

Distancia geogréfica: una de las dificultades para la conformacién del grupo de trabajo es que sus integrantes residen en
distintas ciudades del pais —obviamente en Balcarce, pero también en otras ciudades, como Mar del Plata, San Juan,
Buenos Aires, La Plata-. Por lo tanto, las posibilidades de encuentros personales, de compartir un mismo espacio
periddicamente, estaban (y contindan estando) bastante limitadas. De cualquier manera, haciendo una mirada optimista
de la situacidn, era un incentivo para el trabajo contar con un conjunto de profesionales de gran capacidad e idoneidad
como respaldo de la experiencia, lo que nosotros llamamos "inteligencia distribuida”.

Limitacion de recursos: desde su creacion, el PROPIA se ha caracterizado por la realizacion de gran cantidad de
actividades que a primera vista aparecen como poco factibles en funcion de los escasos recursos materiales y financieros
con que cuenta. Esto también es aplicable a la disposicién de tiempo que cada uno de los integrantes del Programa y de
los actores sociales comprometidos con el DEMOBAL tiene para brindarle a él, ya que en la gran mayoria de los casos la
participacién es voluntaria y no remunerada. Esto genera una dedicacion restringida en funcion de las posibilidades de
tiempo y espacio de cada uno de los demobalianos, término con el que nos identificamos. Antes esto, una se las
soluciones ha sido la construccion de alianzas con instituciones influyentes en la vida comunitaria.

Distancia disciplinar: como hemos sefialado en la descripcidon del proyecto, el grupo de personas e instituciones
comprometidas con la realizacion del DEMOBAL es bastante heterogéneo, ya que al convivir alli profesionales de
diversas disciplinas se requiere de un importante esfuerzo de articulacion. El desafio se amplia si tenemos en cuenta que
la participacion no solo se restringe a profesionales, sino que también participan activamente en la gestion del proyecto
una gran cantidad de lideres comunitarios de Balcarce interesados en colaborar con la propuesta desde sus actividades
cotidianas.

En sintesis, la confluencia de estas tres variables en el escenario de partida del proyecto se resume en una primera demanda: la
necesidad de acordar criterios comunes para la accién. Recurriendo a la metafora de la orquesta, contabamos con muy buenos
intérpretes de diversos instrumentos, pero necesitabamos de una buena partitura, buenos directores y unos cuantos ensayos
para que suene afinada.

4.2- El esquema de organizacion
En funcién de las demandas propias de la metodologia del proyecto, se conformaron tres areas de trabajo:

El area de OPERACIONES, que cruza desde el inicio hasta el final del proyecto, que a través de sus cinco areas
permanentes tiene el objetivo de agilizar el proceso de toma de decisiones.

Una segunda area, denominada ANTES/PROCESO/DESPUES, encargada de todas las tareas referentes a la realizacion
de las muestras de los diagndsticos de la poblacion.

Finalmente, el area de programacion y gestion de las INTERVENCIONES COMUNITARIAS, en la que comenzaron a
constituirse los equipos de trabajo que se encargaran de disefiar e implementar las actividades.

Para asegurar una correcta gestién del proyecto, se dispuso que cada area de trabajo tuviera tanto integrantes locales,
balcarcefios, como de los otros centros de PROPIA. Esto con el objetivo de que en cada area participaran los interlocutores
necesarios, enriqueciendo el proyecto a través de la configuracion de un espacio de consulta directa.

4.3- Las estrategias de comunicacién

Podemos decir que la frase que mejor graficaba nuestra situacion inicial en cuanto a sistema de comunicacion era: "Como nada
tenemos, todo lo haremos". Ante esa realidad, asumimos que la mejor herramienta de gestidon era la incorporacién como
ejercicio permanente de la metodologia de diagndstico y planificacion de las diversas actividades vinculadas a la organizacion
del DEMOBAL vy, particularmente, las relacionadas con las estrategias de comunicacion a implementar en el proceso.

Tomando en consideracion el diagndstico sobre la situacién inicial, consideramos que la comunicacién en red a través del correo
electronico era la estrategia mas adecuada y factible para avanzar en la programacion y gestién del proyecto.



Esta estrategia estaba sustentada en una concepcion de la comunicacion que la entiende como los procesos de produccion de
sentido a partir de los cuales los distintos agentes sociales construyen sus relaciones y se constituyen como actores individuales
y colectivos.

En el caso particular del DEMOBAL, esa concepcion y las caracteristicas particulares del proyecto se conjugaron para configurar
el rol que la comunicaciéon debia asumir en el proceso: una instancia de articulacion de saberes transdisciplinares (4). La
comunicacion se presenté como facilitadora del proceso, mas no como una perspectiva que por si sola pudiera garantizar la
construccion del proyecto.

4.3.1- El SEMANARIO DEMOBAL

Lo cierto es que para todos era una experiencia novedosa y por lo tanto las soluciones que ensayaramos podian resultar
exitosas o convertirse en rotundos fracasos.

La primera decisién fue que los mensajes circularan sin restriccion alguna a todos los participantes del proyecto, un "todo a
todos". El primer diagnéstico nos indicd que el intercambio era demasiado desordenado y poco "econdémico”, ya que todos
recibiamos todos los mensajes, aln aquellos que no eran de nuestra area de competencia.

Ante esta percepcidn, dimos un primer paso para mejorar la comunicacion: la puesta en circulacién del SEMANARIO
DEMOBAL.

Este medio interno que desde septiembre llega a los demobalianos cada miércoles surgié con un conjunto de objetivos:
Hacer una revision de las propuestas y acciones realizadas en la Ultima semana.

Anunciar las actividades y tareas a realizar en las instancias siguientes del proceso, marcando la cronologia y las
articulaciones entre areas requeridas. En este ultimo sentido, el boletin se proponia indicar las articulaciones entre los
diferentes subgrupos y areas definidas en la estructura organizativo, actuando como voz de alerta ante los vacios a
llenar.

Constituir un foro de discusion para tomar decisiones sobre acciones insuficientemente definidas.

Por dltimo, construir un registro ordenado del proceso, constituyéndose en una herramienta para la construccion de la
memoria del proyecto. Nuestro énfasis en esta cuestion busca atacar uno de los males endémicos de los proyectos
comunitarios en la Argentina: la falta de registro de experiencias y su sistematizacion, con lo cual se vive en un
permanente "volver a empezar"”, con el consiguiente desaprovechamiento de recursos que eso implica.

La puesta en circulacion del SEMANARIO DEMOBAL trajo aparejada una decisién operativa: en lugar del "todo a todos" inicial,
a partir de ese momento los mensajes debian circular al interior de cada grupo de trabajo, con copias solo para los integrantes la
Direccion General del Proyecto y la Direccion de Comunicaciones Internas, de modo de garantizar el acceso de ambas areas a
la informacion.

4.3.2- Los moderadores en Internet

El proceso de construccion del sistema de comunicacion no quedé alli. En un segundo diagnostico, quienes estdbamos
encargados de las comunicaciones internas del proyecto coincidimos en una percepcion: el lanzamiento del SEMANARIO
DEMOBAL habia provocado una notable reduccién en la circulacion de mensajes en la red, con el consiguiente estancamiento
de las tareas.

Ello generd la creacién de una instancia dinamizadora de la comunicacion al interior de cada grupo de trabajo: los moderadores
o coordinadores en Internet. La tarea de estos moderadores era mantener "encendido” el intercambio de informacién en el area,
llamar la atencidn sobre las consultas que no tuvieran respuestas y, no menos importante, sintetizar las propuestas del grupo
para comunicarlas al resto de los participantes del DEMOBAL a través del semanario.

La definicién de quiénes serian los responsables de llevar adelante esta tarea en cada grupo implicé adentrarnos en otro
aspecto de estudio del fendmeno de Internet: sus implicancias en las modificaciones de la percepcion de la realidad.

Cuando impulsamos esta figura definimos al coordinador como una persona preguntona, insistente, con capacidad de sintesis,
pero sobre todas las cosas habituada a utilizar el correo electrénico como medio de comunicacion. Esta Ultima condicion se
sustentaba en una percepcién de quienes coordinamos la comunicacion: algunos demobalianos se encontraban muy apegados
todavia a la cultura del papel y de los intercambios "cara a cara" y limitaban el uso del correo a la recepcion de mensajes.

4.3.3- En proceso de autoevaluacién

Después de la puesta en marcha de las estrategias descritas anteriormente, pocas fueron las innovaciones en materia de



comunicacion. El sistema funcioné de manera aceptable, con dificultades pero permitiendo el avance de las actividades
previstas. La evidencia es que a principios de marzo de 2000 se han puesto en marcha las actividades vinculadas con el
diagnostico de la poblacion de Balcarce en materia de factores de riesgo.

Sin embargo, creemos que todavia hay mucho por aprender y mejorar. Por ello, en las Gltimas semanas hemos puesto en
circulacién a través de la red un formulario para que todos los demobalianos evallen el esquema de organizacién y el sistema
de comunicaciéon implementados, haciendo las criticas y sugerencias que consideren convenientes desde su experiencia
particular.

5.CONCLUSIONES PRELIMINARES

Creemos que un buen ejercicio para entender el alcance de los conceptos que aqui queremos desarrollar es retomar el
significado del titulo de esta presentacion: "El uso de Internet en un programa de cambio comunitario. Una experiencia
integradora de articulacién de saberes para una practica transdisciplinar".

En una primera instancia, nos refiere a Internet como herramienta, como artefacto de comunicacion, como medio. Creemos que
incluso podemos haber incurrido en algun error al utilizar esa expresién, y bien podriamos reemplazarla por otra que dijera: "La
comunicacion (via Internet) como herramienta para el cambio comunitario”.

¢Por qué hacemos esa afirmacion? En los distintos espacios de intercambio que hemos tenido desde que el DEMOBAL
comenzé a cobrar dinamismo fueron muchos los que sefialaron la trascendencia de la puesta en marcha del sistema de
comunicacion descrito en el punto 4. La expresién mas recurrente en ese sentido fue: "Hizo posible lo que no era".

En nuestro equipo estamos convencidos de que esa capacidad de hacer posible algo que no se presentaba como tal no puede
ser atribuida exclusivamente a Internet. Sabemos que las caracteristicas propias del medio (conexion simultdnea entre varios
miembros, instantaneidad de envio y respuesta de mensajes) han permitido importantes avances en la construccion del
proyecto. Pero consideramos que mas que la cuestién técnica, lo que se ha puesto en juego es un concepto de comunicacion
en los proyectos comunitarios de cambio.

"Una experiencia integradora de articulacion de saberes para una practica transdisciplinar". No tenemos objeciones a esta
segunda parte del titulo, basicamente porque creemos que alli esta centrado el aporte de la perspectiva comunicacional. A lo
largo de esta experiencia se ha hecho evidente que la planificacién y gestion de proyectos en los que participan profesionales
con distintas perspectivas y agentes comunitarios de la mas diversa indole requiere de nudos conectores, de espacios de
articulacion.

En ese sentido, es interesante comprobar la percepcion de los propios participantes sobre los aprendizajes generados en el
proceso. Uno de ellos expresé en su evaluacion: "Esta forma de comunicarnos ha sido fundamental porque me ha permitido
participar de una experiencia extraordinaria, en la que puedo aprender en un equipo donde cada uno mira desde distintos
lugares pero pensando en un mismo objetivo". Ese es precisamente uno de los grandes desafios de los programas de cambio
comunitario: construir una organizacion articulada que permita integrar saberes transdisciplinares, desde los profesionales hasta
aquellos catalogados habitualmente como "vulgares" que provienen de la vida cotidiana de las personas.

Mucho més difusa es la cuestion cuando nos introducimos en el andlisis del impacto de Internet en las formas de sociabilidad y
de construccion de la realidad. Posiblemente porque, como sefiala JesUus Galindo Caceres, "lo que tenemos es una
configuracion espacial de contacto con dos espacios sociales unidos y de naturaleza distinta, el que corresponde al ciberespacio
y el que corresponde al mundo social institucional previo” (5).

En este andlisis, corresponde prestar atencion a dos facetas del fenémeno intimamente vinculadas, y que por ello analizaremos
de manera simultanea: la politica y la perceptual.

Galindo Caceres considera que "la cibercultura lo primero que muestra es la configuracién de un nuevo espacio social, el
ciberespacio, y a continuacion nos implica en la complejidad que este nuevo espacio trae para el espacio social tradicional (...)
Internet promueve una estructura social distinta a la actual, pero aln estructurada en buena parte por la vigente y hegemonica.
Pero es vital distinguir la diferencia, la l6gica de dominaciéon supone una jerarquizaciéon y un control central que la nueva
estructura no respalda. La loégica de red, de relaciones e interacciones horizontales, impulsa otra forma social de no dominacién,
mas bien de cooperacion, de participacién” (6).

Es verdaderamente dificil evaluar el alcance que la red tiene al nivel de las relaciones sociales, pero podemos hacer algunas
apreciaciones al respecto:

Es indiscutible que lo que sucede a nivel "virtual" tiene consecuencias a nivel "real". En nuestra experiencia hemos podido
observar que la estructura de red permitid construir una nueva forma de relacionarse, en la que mas all4 de la ausencia o
escasez de contactos "cara a cara" logré construirse una identidad en torno al "ser demobaliano”.

Al mismo tiempo, a lo largo del proceso se hicieron evidentes los conflictos generados por este nuevo tipo de cultura, que



chocaba con las practicas de comunicacion interiorizadas previamente por los demobalianos. En ese sentido, en la
autoevaluacion en curso muchos han sido los que reclaman la realizacién de plenarios o reuniones de grupo “"cara a cara",
prefiriendo esta opcidon antes que la introducciéon de nuevas formas de comunicacién cibernéticas, como el chateo o la
teleconferencia. Esto es una sefial de que quienes integramos este equipo estamos atravesando la transiciéon de un tipo de
cultura a otro. Y ello implica conflictos, disgustos, angustias, pero también un aprendizaje.

No tenemos elementos suficientes como para adherir a las consideraciones optimistas de Galindo Céceres sobre las
caracteristicas democratizantes de la red. Preferimos, en cambio, coincidir con las apreciaciones realizadas por el fildsofo
italiano Gianni Vattimo, en el sentido de que la multiplicacién de medios de comunicacién con la que nos encontramos a finales
del siglo XX no puede llevarnos a la ilusién de una multiplicacion automatica de la presencia en esos medios de voces
representativas de las minorias étnicas, raciales, politicas. Mas bien, se presenta como una oportunidad de construir una
sociedad mas democrética y transparente (7).

Seguramente pocas son las certezas a las que hemos arribado al final de este trabajo. Sin embargo, creemos que la riqueza de
esta experiencia se encuentra en la posibilidad de preguntarnos por nuestras practicas, de analizarlas e interpretarlas, de abrir
caminos sobre los cuales construirnos como sociedad. A eso apostamos, y creemos que la perspectiva comunicacional puede
hacer grandes aportes en ese sentido.
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