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SECTOR TURISTICO. CUADRO DE MANDOS. ENERO 2011. GRAN CANARIA.

INDICADOR DATO VAR.ANUAL COMENTARIO

Turistas (FRONTUR) 325.981 16,52% Crecimiento intenso, por encima de la media regional (+10,80%)

Extranjeros 289.206 13,65% Avances generalizados, con Alemania, Reino Unido y Suecia a la cabeza. Austria y Dinamarca en negativo
Nacionales 36.775 45,44% Continuacidn de la tendencia de meses anteriores, respondiendo a descensos intensos en afios anteriores
Perfil de cliente Desciende la edad media, aumenta la presencia de hombres, se reduce la importancia del paquete, incremento de la estancia media

Pasajeros extranjeros (AENA) 285.778 12,71% Mejora de dos digitos, superior a media Canarias (+11,76%)

Ocupacion hotelera (por plazas) 74,54% 6,2 puntos mas El mejor dato enero de los tltimos afios

Pernoctaciones hoteleras 1.440.682 11,48% Aumento basado en turismo extranjero (+14,51%); las pernoctaciones nacionales cayeron un 10,92%
Estancia media total 6,36 0,17 dias mas Aumenta el promedio, cambiando la tendencia de 2010

Tafira media diaria 75,73 euros 6,93% Al crecimiento, afiadimos que Gran Canaria tiene el nivel mas alto del Archipiélago
Afiliados Seg. Social (Canarias) 107.690 2,90% Mejora Canarias, mientras que a nivel nacional se registra crecimiento cero

Nota 1: Desde septiembre 2010 ya disponemos de un afio completo de la estadistica de turistas Frontur-Canarias. Esto permite introducirlo mds en los andlisis, aunque
seguimos manteniendo el dato de pasajeros llegados que emite AENA, para poder realizar comparaciones y analisis histéricos.

Hemos de recordar que los datos de AENA:

-No ofrecen datos de pasajeros nacionales no residentes en Canarias

- No nos aporta la nacionalidad y volumen de pasajeros extranjeros llegados via Peninsula

- No aclara la nacionalidad de los pasajeros llegados en los vuelos provenientes del extranjero

En base a lo dicho, las cifras por paises de origen que ofrecen Frontur y AENA han de diferir (por ejemplo, en ltalia, al contabilizar Frontur los clientes llegados via
Barcelona o Madrid). IMPORTANTE: Las cifras de FRONTUR-CANARIAS para octubre y noviembre de 2009 han sido reestimadas; esto produce cambios en las
comparaciones interanuales y modifica las cifras expuestas en informes anteriores.

Nota 2: Desde enero 2011 se han tomado como referencia las encuestas de actividad alojativa del Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), utilizando para cuestiones
puntuales los datos de las encuestas realizadas por el INE, para completar el conjunto de datos de interés. 3
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CUADRO RESUMEN POR MERCADOQS. ENERO 2011.

Alemania TOTAL VAR % Escandinavia TOTAL VAR %
Turistas 72.786 15,24% Turistas 123.720 9,79%
Pasajeros llegados 76.469 16,02% Pasajeros llegados 119.485 9,03%
Pernoctaciones hoteles 492.997 1,45% Pernoctaciones hoteles 373.938 37,83%
Estancia media hoteles 7,93 0,14 dias menos Estancia media hoteles 6,73 0,28 dias mas

Reino Unido TOTAL VAR % Espafa TOTAL VAR %
Turistas 38.587 29,36% Turistas 36.775 45,44%
Pasajeros llegados 39.758 16,32% Pernoctaciones hoteles 40.719 -12,34%
Pernoctaciones hoteles 169.236 13,36% Estancia media hoteles 3,37 0,05 dias mas
Estancia media hoteles 6,06 -0,51 dias menos

(*) El dato de pernoctaciones y estancia media incluye a los residentes canarios. Esto puede producir resultados distintos
entre la entrada de turistas y el resto de indicadores.
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Seccion 1

Turistas y Pasajeros
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TURISTAS EN GRAN CANARIA, SEGUN LUGARES DE RESIDENCIA. ENERO 2011.

ORIGEN DEL TURISTA 2010 2011 |Vartotal| Var%
EXTRANIJEROS 254.478 | 289.206 | 34.728 | 13,65%
Alemania 63.161 72.786 9.625 15,24%
Austria 5.108 3.161 -1.947 | -38,12%
Bélgica 4.955 5.463 508 10,25%
Francia 1.509 1.508 -1 -0,07%
Holanda 10.140 13.804 3.664 36,13%
Irlanda 6.573 8.079 1.506 22,91%
Italia 4.875 5.056 181 3,71%
Reino Unido 29.830 38.587 8.757 29,36%
Dinamarca 22.657 19.086 -3.571 | -15,76%
Finlandia 17.508 21.517 4.009 22,90%
Noruega 40.697 41.807 1.110 2,73%
Polonia 1.211 2.304 1.093 90,26%
Suecia 31.830 41.310 9.480 29,78%
Suiza 5.105 6.092 987 19,33%
Otros paises 9.319 8.646 -673 -7,22%
NACIONALES 25.286 36.775 | 11.489 | 45,44%
TOTAL TURISTAS 279.764 | 325.981 | 46.217 | 16,52%

Fuente: FRONTUR. ISTAC.
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PASAJEROS EXTRANJEROS EN GRAN CANARIA. ENERO 2009-2011.

PAIS 2009 | 2010 | 2011 | Var10-11 | Var % 10-11 2010

ALEMANIA 71.964 | 65.911 | 76.469 | 10.558 16,02%

AUSTRIA 4.022 | 3.650 | 3.128 -522 -14,30% oy 2% 1‘%|’ 2% 2% ® Germanos
BELGICA 3.678 | 5.184 | 6.676 1.492 28,78% ™ Angléfonos
DINAMARCA 17.267 | 22.004 | 21.274 -730 -3,32% ™ Nérdicos
FEDERACION RUSA - - - - - = Benelux
FINLANDIA 22.653 | 17.357 | 20.755 3.398 19,58% ™ Sur de Europa
FRANCIA 178 152 226 74 48,68% ¥ Chequiay Polonia
REINO UNIDO 33.637 | 34.180 | 39.758 | 5.578 16,32% = Suiza
HOLANDA 10.598 | 10.237 | 11.885 1.648 16,10% = Otros paises
IRLANDA 7.348 | 5.928 | 6.322 394 6,65%

ITALIA 1.393 | 2.615 | 3.414 799 30,55% 2011

NORUEGA 38.542 | 39.184 | 42832 3.648 9,31%

REPUBLICA CHECA | 1.286 854 761 93 -10,89% = Germanos
POLONIA 1.144 | 1.654 | 1.357 -297 -17,96% = Angléfonos
SUECIA 30.644 | 31.045 | 34.624 | 3.579 11,53% = Nérdicos
SuIzA 5.130 | 5.717 | 6.579 862 15,08% = Benelux
PORTUGAL 717 2.371 | 1.901 -470 -19,82% ® Sur de Europa
LUXEMBURGO 543 671 691 20 2,98% % Chequiay Polonia
ISLANDIA 767 683 354 -329 -48,17% = Suiza
OTROS PAISES 4990 | 4.142 | 6.772 2.630 63,50% = Otros paises
TOTALES 256.501 | 253.545 (285.778| 32.233 12,71%

Fuente: AENA. 7
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PASAJEROS. MES DE ENERO. GRAN CANARIA. EVOLUCION ULTIMA DECADA.

300.000
Media del periodo: 267.828
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
B Enero| 281.035 | 283.260 | 253.708 | 267.317 | 262.134 | 288.257 | 266.067 | 256.021 | 260.310 | 256.501 | 253.545 | 285.778

e

Fuente: AENA.
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TURISTAS EN CANARIAS. ENERO 2011.

EXTRANIJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
ENERO 2011 866.224 127.989 129.683 289.206 300.928 10.374
ENERO 2010 795.789 122.800 107.124 254.479 286.989 14.739
Variacion total 70.435 5.189 22.559 34.727 13.939 -4.365
Variacion en % 8,85% 4,23% 21,06% 13,65% 4,86% -29,62%
NACIONALES Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
ENERO 2011 123.582 19.538 7.828 36.775 57.900 1.447
ENERO 2010 97.549 22.765 7.379 25.286 40.416 911
Variacion total 26.033 -3.227 449 11.489 17.484 536
Variacion en % 26,69% -14,18% 6,08% 45,44% 43,26% 58,84%
TOTAL Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife La Palma
ENERO 2011 989.806 147.527 137.511 325.981 358.828 11.821
ENERO 2010 893.338 145.565 114.503 279.765 327.405 15.650
Variacion total 96.468 1.962 23.008 46.216 31.423 -3.829
Variacion en % 10,80% 1,35% 20,09% 16,52% 9,60% -24,47%
Fuente: FRONTUR ISTAC. 9
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PASAJEROS EXTRANJEROS EN CANARIAS. ENERO 2009-2011.

TOTAL EXTRANJEROS Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife LaPalma
2011 868.041 123.682 129.372 285.778 319.283 9.926
2010 776.673 116.329 97.115 253.545 297.990 11.694
2009 492.981 107.053 256.501 118.894 290.471 10.533

Variacion total 10-11 91.368 7.353 32.257 32.233 21.293 -1.768

Variacién en % 10-11 11,76% 6,32% 33,22% 12,71% 7,15% -15,12%

Fuente: AENA.
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TURISTAS EXTRANJEROS ESPANA. ENERO 2011.

COMUNIDAD AUTONOMA 2010 2011 Var total Var %
TOTAL 2.542.841 2.661.597 118.756 4,67%
ANDALUCIA 349.015 338.375 -10.640 -3,05%
BALEARES 105.046 112.335 7.289 6,94%
CANARIAS 796.062 866.476 70.414 8,85%
CATALUNA 565.932 570.849 4.917 0,87%
COMUNIDAD VALENCIANA 214.899 257.968 43.069 20,04%
COMUNIDAD DE MADRID 280.239 298.842 18.603 6,64%
RESTO DE CCAA 231.648 216.753 -14.895 -6,43%
PAISES DE ORIGEN 2010 2011 Var total Var %
ALEMANIA 417.629 440.512 22.883 5,48%
FRANCIA 332.800 334.784 1.984 0,60%
IRLANDA 54.555 47.912 -6.643 -12,18%
PAISES BAJOS 80.135 100.510 20.375 25,43%
REINO UNIDO 528.448 500.619 -27.829 -5,27%
PAISES NORDICOS 264.552 292.981 28.429 10,75%

Fuente: IET.
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Seccion 2

Perfil del cliente
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TURISTAS POR EDAD Y GENERO

ENERO ENERO
2010 2011
GRAN CANAR'A ‘ B Menor de 15 anos
Menor de 15 afios 10,94% 7,52% = De 15 a24 afios
~ = De 25 a44 afios
De 15 a 24 anos 7,13% 11,04% y
m De 45 a64 anos
De 25 a 44 afnos 31,54% 41,91% B De 65 ymas afios
De 45 a 64 anos 34,65% 30,25%
65 6 mas anos 15,73% 9,28%
ENERO ENERO
2010 2011
GRAN CANARIA
B Hombres
HOMBRES 50,83% 55,18% m Mujeres
MUJERES 49,17% 44,82%

Fuente: FRONTUR ISTAC.
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TURISTAS POR MOTIVOS DE ESTANCIA

ENERO ENERO N
2010 2011 26~ 1'%
GRAN CANARIA
| QOcio o vacaciones
Ocio o Vacaciones 95,34% 96,58% = Trabajoo negocios
Trabajo o Negocios 2,15% 2,04% = Personal
M Otros motivos
Personal 1,12% 0,91%
Otros motivos 1,39% 0,46%

TURISTAS SEGUN CONTRATACION DE PAQUETES TURISTICOS

ENERO ENERO
2010 2011
GRAN CANARIA
Si contrataron paquete 33,46% 31,20%
No contrataron paquete 66,54% 68,80%

Fuente: FRONTUR ISTAC.

B Si contrataron un
paquete turistico

B No contrataronun
paquete turistico
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TURISTAS POR TIPO DE ALOJAMIENTO

ENERO ENERO
2010 2011
GRAN CANARIA
Hoteles o similares 84,46% 88,55%
Alojamiento en propiedad 3,51% 1,23%
Alojamiento en alquiler 6,44% 3,59%
Alojamiento de familiares o amigos 5,59% 6,63%

4%
1%

B Hoteles o similares

B Alojamiento en
propiedad

m  Alojamiento en
alquiler

B Alojamiento de
familiares o amigos y
otros alojamientos

TURISTAS POR NUMERO DE PERNOCTACIONES

ENERO ENERO
2010 2011
GRAN CANARIA
1 a 7 noches 61,09% 56,81%
8 a 15 noches 28,05% 35,09%
16 a 31 noches 6,21% 6,92%
32 noches o mas 4,65% 1,17%

Fuente: FRONTUR ISTAC.

1%

.‘!

De 1 a7 noches
De 8 a 15 noches
De 16 a 31 noches

Mas de 32 noches

15
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Seccion 3

Indicadores alojativos
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ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA. GRAN CANARIA.
MES DE ENERO. RESULTADOS 2011 Y COMPARATIVA 2010.

ENERO
Mes 2011
Extranjeros Dato 1.303.302
Var % 14,51%
Pernoctaciones Espaiioles Dato 137.380
Var % -10,92%
Total Dato 1.440.682
Var % 11,48%
Extranjeros Dato 185.931
Var % 14,49%
Viajeros alojados Espafioles Dato 40.713
Var % -12,34%
Total Dato 226.650
Var % 8,53%
Por plazas Dato 74,54
.. Var 6,20 puntos
Grados de ocupacion
Por habitaciones Dato 83,72
Var 7,69 puntos
Extranjeros Dato 7'36,
Var -0,01 dias
i i ~ Dato 3,19
Estancia media Espaiioles Var 10,03 dias
Total Dato 6,36
Var 0,17 puntos
. e e Dato 75,73
Tarifa media diaria Var % 6 93%

Fuente: ISTAC.
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ESTANCIA MEDIA EN HOTELES, POR PAISES. GRAN CANARIA. 2010-2011.
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PERNOCTACIONES TOTALES EN HOTELES. GRAN CANARIA. 2010-2011.
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TARIFA MEDIA POR HABITACION. CANARIAS. ENERO 2011.

Isla/periodo Canarias Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Tenerife  La Palma
2011 68,90 55,31 61,51 75,73 72,24 50,11
2010 69,32 56,87 69,19 70,82 73,56 40,95
Variacion total 10-11 -0,42 -1,56 -7,68 4,91 -1,32 9,16
Variacion en % 10-11 -0,61% -2,74% -11,10% 6,93% -1,79% 22,37%
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Fuente: AENA. 20
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Seccion 4

Empleo
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Fuente: INE.

EMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO

Trabajadores en alta laboral en Hosteleria y Agencias de viaje.

Enero 2011. Datos definitivos.

Trabajadores  Var. mensual Var. Interanual

Espafa 1.240.625 -2,1% 0%
Andalucia 184.903 -2,8% -1,1%
Baleares 41.775 -1% -1,7%
Canarias 107.690 -1,2% 2,9%
Cataluna 203.902 -2,9% 0,7%
C. Valenciana 122.875 -2,6% -0,4%
Madrid (C. de) 189.606 -1,3% -0,6%
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