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Recursos Humanos para atenuar la burocracia

Recientemente la Conse-
jeria de Régimen Interior
del Cabildo Insular de Gran
Canaria ha creado un Gabi-
nete de Recursos Humanos
como instrumento del Ser-
vicio Administrativo de Per-
sonal para estabilizar, cata-
logar y actualizar al perso-
nal que trabaja en esta Cor-
poracion.

Para la consecucion de estos tres
grandes objetivos, segin el conse-
jero de Régimen Interior y Patrimo-
nio, Ezequiel Ramirez, este Depar-
tamento pretende en primer lugar,
eliminar la temporalidad de los tra-
bajadores que actualmente traba-
jan en el Cabildo y asegurar su pla-
za, mediante la oferta publica de
empleo. En segundo lugar, catalo-
gar los puestos de trabajo creando
unos modelos de plaza y por alti-
mo, la actualizacion a través de cur-
sos dirigidos a los funcionarios, y
estudios sobre el absentismo y los
convenios, con el objeto de moder-
nizar y desburocratizar esta Corpo-
racion.

Esta Consejeria cuenta con un
presupuesto de 6.000 millones de
pesetas para gastos de personal, co-
rrespondiente al capitulo I, y aun-
que a juicio del consejero, esta par-
tida se ha inflado demasiado res-
pecto al presupuesto general de la
Corporacion, se encuentra en la
misma linea de todas las institucio-
nes y corporaciones locales.

En cuanto al personal que traba-
ja en el Cabildo, a pesar de ser un
dato que fluctia mucho, en estos
momentos dependen de esta Cor-
poracién unos 2.500 trabajadores.
De ellos, aproximadamente 473 son
personal laboral, 42 funcionarios de
empleo, 481 funcionarios, 32 em-
pleados del Patronato de Turismo,
596 del Organo de Gestion, 99 de
la Orquesta Filarmadnica, 92 de Sial-
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Ezequiel Ramirez, cansejero de Régimen Interior y Patrimonio

say 608 personal contratado por los
diferentes convenios.

Objetivos

La creacién del Gabinete de Re-
cursos Humanos, que funciona en
el Cabildo desde hace dos meses,
se ha hechao en base a los modelos
que existen en el Ayuntamiento de
Madrid y la Diputacion Foral de Na-
varra.

Entre sus objetivos destaca la ac-
tualizacion de la Corporacion a tra-
vés de la modernizacion de la es-
tructura gestora del Departamento
de Personal y el analisis de todos
los departamentos en cooperacion
con las consejerias responsables,
para localizar las disfunciones y
problemas, y proponer soluciones.

El analisis de los procesos de
reorganizacion y mejora de los Re-
cursos Humanos en busca del cam-
bio que mejor se ajuste a las parti-
cularidades de la situacion, es otro
de los objetivos de este Departa-
mento. De esta forma, se puede
avanzar hacia una concertacion de
la estructura organizativa, recursos
humanos y materiales, con los fines
de la Corporacion y con las deman-
das de la sociedad grancanaria.

Por Gltimo, Recursos Humanos
persigue la mejora de la cornunica-
cion entre los diferentes niveles je-
rarquicos de la arganizacion admi-
nistrativa, mediante el analisis de
los flujos de informacion y posibles
disfunciones, y la propuesta de so-
luciones tendentes a la optimiza-
cién de este proceso.

Funciones especificas

El Gabinete de Recursos Huma-
nos se divide en un departamento
de salud laboral y un departamen-
to de relaciones juridico—labora-
les. El primero de ellos, integrado
por un médico de empresa, un
ATS, un psicologo y un auxiliar ad-
ministrativo, desempena todas las
tareas referentes a reconocimien-
tos médicos, campanas de vacuna-
cién, seguimiento de accidentes y
enfermedades laborales, mientras
que el segundo fo compone un le-
trado asesor y un graduado social
que se encargan de la realizacion
de informes juridicos de caracter la-
boral, estudios de desburocratiza-
cion y simplificacion de tramites
administrativos, y de la confeccion
de organigramas, entre otras fun-
ciones.
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Cuerpos nacionales

Segun establece la Ley Regulado-
ra de Bases de Régimen Local son
funciones publicas necesarias en
todas las Corporaciones Locales, y
cuya responsabilidad esta reserva-
da a funcionarios con habilitacion
de caracter nacional, las de Secre-
taria, comprensiva de la fe pablica
y el asesoramiento legal precepti-
vo; la de control y fiscalizacion in-
terna de la Gestion econémico—fi-
nanciera y presupuestaria, y la con-
tabilidad, tesoreria y recaudacion.
Actualmente el Cabildo Insular de
Gran Canaria, de acuerdo con el
Real Decreto del 18 de septiembre
de 1987, por el que se regula el ré-
gimen juridico de los funcionarios
de Administracion Local con habi-
litacion de caracter nacional, dispo-
ne de un secretario general, un vi-
cesecretario, un interventor gene-
ral, un viceinterventor y un tesore-
ro.

Secretaria General

La Secretaria General posee unas
competencias legales, reconocidas
por laley como reservadas, que de-
be desempenar obligatoriamente,
y otras que relacionadas con las an-
teriores se realizan como comple-
mento.

Las competencias reservadas de
la secretaria se dividen en dos gru-
pos: las de fe publica y las de ase-
soramiento legal preceptivo.

El primero de los grupos com-
prende, entre otras, todas aquellas
funciones relacionadas con la pre-
paracion de los asuntos que hayan
de ser incluidos en el orden del dia
de las sesiones que celebra el Ple-
no, la Comisién de Gobierno deci-
soria y cualquier otro érgano cole-
giado de la Corporacién; el levan-
tamiento de actas de las sesiones
de los 6rganos colegiados; la certi-
ficacion de las actuaciones dictadas
por la Corporacién y dar fe de las
Resoluciones dictadas por la Presi-
dencia.

En cuanto alas funciones de ase-
soramiento legal, la Secretaria Ge-

neral supervisa todos los informes
de tipo juridico elaborados por las
distintas dreas y dirige el aparato
administrativo necesario para el de-
sarrollo de ambas funciones. En es-
te sentido, la Secretaria actia como
coordinadora de todas las actuacio-
nes que desempenan las distintas
dreas de la Corporacion, ya que to-
do tiene un contenido juridico—or-
ganijzativo.
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nacion del pago y su realizacion ma-
terial; la comprobacion formal de la
aplicacion de las cantidades destina-
das a obras, suministros, adquisicio-
nes y servicios; la recepcion, examen
y censura de los justificantes de los
mandamientos expedidos a justifi-
car, reclamdndolos a su vencimien-
to; la intervencion de los ingresos y
fiscalizacion de todos los actos de
gestion tributaria; Ja expedicion de

Intervencion General

La Intervencion General del Cabil-
do Insular de Gran Canaria ejerce la
funcién de control y fiscalizacién in-
terna de la gestion econémico—fi-
nanciera y presupuestaria.

Entre sus funciones destaca la fis-
calizacion de todo acto, documen-
to o expediente que dé lugar al re-
conocimiento de derechos y obliga-
ciones de contenido econdmico o
que puedan tener repercusion finan-
Ciera o patrimonial, emitiendo el co-
rrespondiente informe o formulan-
do en su caso, los reparos proceden-
tes.

De la Intervencién General depen-
den, entre otras funciones, la orde-

Departamento de personal

certificaciones de descubierto con-
tra los deudores por recursos, alcan-
ces o descubiertos y el informe de
los proyectos de presupuestos y de
los expedientes de modificacion de
créditos de los mismos.

A la Intervencion General corres-
ponde también, la emisién de infor-
mes, dictimenes y propuestas que
en materia econémico—financiera o
presupuestaria le hayan sido solici-
tadas por la Presidencia, un tercio de
los concejales y diputados o conse-
jeros, asi como el dictamen sobre la
procedencia de nuevos servicios o
reforma de los existentes a efectos
de la evaluacion de la repercusion
econoémico~—financiera de las res-
pectivas propuestas. ®
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Trabajadores insulares

En el Cabildo grancanario prestan su servicio unos 2.500 trabajadores. Jefes de servicio, técnicos, administrati-
vos, auxiliares, secretarias, conserjes... se distribuyen a lo largo y ancho de los edificios insulares, desde el Palacio
insular hasta el Instituto Canario de Ciencias Marinas en Taliarte. Para completar este reportaje, 1912 ha hecho
entrevistas a un jefe de servicio y a un conserje, uno en la escala laboral superior y otro en la inferior, lo que no
quiere decir que el trabajo de ambos sea igual de importante.

Andrés Castellano

El trabajo de un subalterno es mas
complicado de lo que la gente pre-
supone, ya que es un eslabon muy
importante en la cadena de trabaja-
dores que posibilitan la consecucion
de fin del ciudadano.

Andrés Castellano, conserje del Cabildo

Andrés Castellano es subalterno
del Cabildo Insular de Gran Cana-
ria desde hace quince anos y su tra-
bajo, al igual que el del resto de sus
companeros, va desde el reparto de
todo tipo de documentos, como la
correspondencia, hasta el porte de
mensajes dentro y fuera de un ser-
vicio determinado.

Segun Castellano, todas estas ta-
reas deben hacerse con el maximo
cuidado ya que, de un extravio, de-
pende que un asunto se paralice. A
Su juicio existe una funcion muy im-
portante de cara al ciudadano: la in-
formacion. Conocer el cometido
exacto de cada uno de los departa-
mentos o servicios en los que se di-
vide la Corporacion es un requisito
casi indispensable para un subalter-
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“Me gusta que el
ciudadano se marche
satisfecho por haber sido
atendido correctamente”

no, ya que de la informacion depen-
de en gran medida la solucién de
muchos de los problemas que llegan
diariamente al Cabildo.

A Andrés Castellano, una de las ta-
reas que mas le gusla es la de aten-
der al puablico y tratar que esté sa-
tisfecho por el buen trato recibido,
independientemente, de que la res-
puesta sea positiva o negativa. “Eso
si, hay que evitar por todos los me-
dios que se vaya diciendo la clasica
frase «tengo que volver mafana» o
«a ventanilla estaba cerrada»”.

Por otro lado Castellano indicé
que el ciudadano debe tomar con-
ciencia de que fa Administracion no
es una “maquina” que funciona co-
mo ellos quisieran.

Por dltimo, aunque niegan rotun-
damente que sobre ellos recaiga la
imagen de la Corporacién, son cons-
cientes de que, de su labor depen-
de una gran parte de los asuntos
que los ciudadanos van a solucionar
al Cabildo: si ellos funcionan, el res-
to también.

Carlos Gutiérrez

La jefatura de Servicio es el esta-
mento mas alto dentro del aparato
administrativo del Cabildo Insular de
Gran Canaria, exceptuando los
Cuerpos Nacionales. A este puesto
de trabajo corresponde el control de
personal, presupuestario y la reali-
zacion de informes de cada una de
las diferentes areas de la Corpora-
cion,

La jefatura de Servicio de néminas
laborales, que actualmente depen-
de de Intervencion, desarrolla entre
otras funciones todas las cuestiones
referidas a néminas, certificados de
alta y baja de los trabajadores por
enfermedad, cotizaciones a la Segu-
ridad Social y convenios que el Ca-

Carlos Gutiérrez, jefe de Servicio de néminas
laborales

bildo tiene suscritos con la Comu-
nidad Auténoma y el INEM. Esta je-
fatura también actua de asesoria la-
boral de los trabajadores.

Carlos Gutiérrez lleva trabajando
en Cabildo Insular de Gran Cana-
ria 31 anos y desde hace 10 es jefe
de Servicio de néminas. Aunque
empezo como auxiliar administra-
tivo contratado, oposité a auxiliar
y acabados sus estudios universita-
rios a técnico en contabilidad. En
1982 fue destinado a su actual de-
partamento.

A una jefatura de Servicio se ac-
cede actualmente por designacion
directa, en funcion de la idoneidad
de los funcionarios publicos para
desempenar este trabajo. )
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