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Resumen

Teniendo presente el desarrollo alcanzado en el campo de la informacion y el conocimiento con la introducciéon de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciones, y la necesidad de contar en las organizaciones con sistemas de informacion
capaces de resolver el exceso de ésta, el presente trabajo aborda la implementacién en intranet de productos y servicios
bibliotecarios tradicionales, explicandose, a partir de un estudio de caso, los principales aspectos relacionados con esta
tematica, asi como una propuesta de tipologia de productos y servicios bibliotecarios que pueden ofrecerse enlinea.

Introduccién

Las bibliotecas hoy, entre muchos de sus retos, encuentran uno de primer orden que siempre ha tenido: dejar satisfecho a su
usuario. Es un gran reto porque asi como la tecnologia ha modificado muchas de las funciones de la biblioteca, y ha creado
nuevas funciones, asi también se han modificado las demandas y exigencias de los usuarios y se han generado necesidades
muy especificas derivadas de las muchas posibilidades que ofrece la tecnologia.

Hoy tienen la funcion de ayudar al usuario, a fin de que a distancia y por si solo acceda a la informacién deseada, acercando a
éstos a las colecciones y servicios que estas instituciones ofrecen. Los profesionales de la informacién debemos de estar
dispuestos a afrontar las nuevas tecnologias, y a integrar nuestras tareas en un entorno Web. En efecto, resulta necesario
preparar bases de datos bibliograficas accesibles enlinea, facilitar documentacioén e interactuar electrénicamente con nuestros
usuarios para ayudarles en lo que precisen.

Es esencial que los profesionales de la biblioteca adquieran continuamente nuevos conocimientos y habilidades para
asegurarse de que siguen siendo una parte vital de los servicios informativos del futuro[1], teniendo en cuenta que el usuario
actual de las organizaciones de informacién ya tiene experiencia con el uso de las tecnologias, por lo que exigira sistemas de
informacion que disefiados convenientemente, le brinden informacién evaluada, analizada y organizada en el menor tiempo
posible, asi como que sea accesible cada vez que se requiera.

La tecnologia de informacién ha creado las nuevas posibilidades del desarrollo de productos y de la entrega de servicios. En tal
sentido para que "los bibliotecarios influencien y formen el futuro de los servicios informativos dentro del ambiente altamente
tecnoldgico y global de la informacién, es esencial un cambio en la visién, seguido por un cambio en conocimiento, perspectiva y
comportamiento personales." [2]

A la hora de disefiar los servicios y productos de informacién para su implementacion en Intranet debe tomarse en cuenta que la
mayoria de las veces el usuario no estara fisicamente en el edificio de la biblioteca, en ocasiones no se conoceran
personalmente y que las solicitudes se incrementaran al eliminarse las barreras geograficas, por lo que estos deben ser de facil
uso y que den respuesta rapida y precisa.

La puesta en marcha de productos y servicios bibliotecarios a través de tecnologia Internet, conocida como Intranet, es el
resultado de aplicar una metodologia cuyo objetivo es establecer una arquitectura de la informacion, que permite disponer los
elementos en el espacio virtual, organizandolos de forma que permitan el acceso y exploracion de los usuarios. La experiencia
del autor en la aplicaciéon de estos mecanismos es objeto de andlisis en este trabajo, definiendo aquellos servicios y productos
bibliotecarios tradicionales que podemos implementar en la Intranet de una organizacion.

Como complemento, el presente trabajo, tiene como objetivos especificos, demostrar la importancia y el beneficio que reporta el
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empleo de las tecnologias de la informacion en los procesos bibliotecarios, asi como analizar las técnicas y metodologias del
disefio e implantacién de estasy aspectos relativos a su evolucion, desarrollo y caracteristicas generales.

Sistemas de informacion, Intranet y Arquitectura de la informacion.

Podemos definir los sistemas de informacion como "el conjunto integrado de procesos, principalmente formales, desarrollados
en un entorno usuario — ordenador, que operado sobre un conjunto de datos estructurados de acuerdo con las necesidades de
una organizacion, recopilan, elaboran y distribuyen selectivamente la informacién necesaria para la operatividad habitual de la
organizacion y las actividades propias de la direcciéon en la misma" [3]. Todo este proceso es apoyado no solo por los medios
informaticos, sino también por procedimientos manuales de tipo organizativo que coadyuvan a mejorar la calidad de la
informacion que se le suministra a los usuarios.

Dentro de las funciones de un sistema de informacion se destacan la recopilacién de datos y la organizacion de los mismos,
ademas de la posterior transmision, de informacion util y oportuna, a los interesados. En cuanto a su frecuencia, se requiere
informacion actual y pertinente. Ademas todo sistema de informacion debe caracterizarse por ser disponible, interconectable,
compatible, fiable, controlable, flexible y tener un costo minimo.

En la actualidad, el gran problema de la dispersion de la informacion y la necesidad de gestionarla de forma rapida, es resuelta
por los sistemas de informacion a través de la implementacion de intranets, la cual es definida por varios autores como una red
interna basada en tecnologias Internet y World Wide Web que permite la integraciéon de varias aplicaciones que facilitan la
comunicacion interna y la gestion de los recursos de informacion.

Una de las ventajas de la implementaciéon de una Intranet, es que puede ser utilizada para desarrollar nuevos productos y
servicios bibliotecarios electrénicos, dirigidos a los miembros de la organizacion donde se desarrolla el proyecto. Su éxito reside
en el desarrollo de una arquitectura de la informacion que favorezca el uso habitual de las personas miembros de la
organizacion.

La arquitectura de la informacion es definida por Rosenfeld y Morville[4], como la ciencia de organizacion de la informacion en el
Web. Debido a que este integra muchas tecnologias y clases de contenido en una sola interfaz, ambos autores, plantean que
primeramente antes de comenzar la construccion de un sitio Web, debemos conocer la mision y vision del mismo, determinar
que contenido y funcionalidad tendra, el modo en que los usuarios encontraran la informacion, mediante la definicién de sus
sistemas de organizacion, navegacion, rotulado y bisqueda y la proyeccion de crecimiento y cambios a través del tiempo.

Aplicaciones de servicios y productos bibliotecarios en ambiente Web

Implementar servicios y productos bibliotecarios empleando tecnologias de la informacién supone una actualizacién permanente
y de la incorporacion constante de nuevas herramientas y programas que permiten avanzar en esta labor. También debemos
tener en cuenta algunos aspectos relacionados con los usuarios, la tecnologia en infraestructura, los recursos de informacion, el
profesional de la informacion que realizara la actividad, y trazar politicas del servicio y de actualizacion.

En cuanto al usuario lo méas recomendable es haber realizado estudios de necesidades de informacion, para tener definidos sus
intereses y asi proyectar mejor la oferta de servicio, ademas contar con mecanismos de educacion de usuarios y evaluacion del
servicio.

Contar con una infraestructura tecnoldgica, correctamente disefiada y en estado 6ptimo, es de vital importancia para la calidad
del servicio o producto a ofrecer, esto comprende las redes de transmision, los locales, las computadoras y otros medios
técnicos que favorezcan el desarrollo de las metas propuestas. Por otro lado se ha de contar con recursos de informacion
actualizados, apropiados y de facil manejo que respalden la oferta de servicio o producto proyectado.

En cuanto al personal que laborara en estas funciones debe ser multidisciplinario y con capacidad de manejo y desarrollo de
tecnologias. Se debe ademas contar con politicas de desarrollo, reglamentos, manuales de procedimientos, planes de
actualizacion y programas de capacitacion para usuarios y del personal que realizara esta labor.

Un servicio bibliotecario virtual es definido como un mecanismo por el cual las personas pueden enviar preguntas u obtener
respuestas a través del e-mail, Chat o formularios Web.[5]

Haciendo un poco de historia, los servicios de referencia virtual via correo electrénico, surgieron en Estados Unidos en los
finales de la década del 1980. En la actualidad este asunto esta presente en muchos eventos, particularmente en este pais se
celebra anualmente una conferencia sobre este tema.

Ahora bien, conociendo las experiencias de otras regiones en el desarrollo de estas aplicaciones, enunciamos que dependiendo
del grado de especializacion de la biblioteca y, por tanto, de las necesidades informativas de los usuarios y aprovechando las
ventajas de la tecnologia podemos elaborar una serie de productos y servicios informativos que se ajusten a las demandas
recibidas. En tal este sentido, los servicios los podemos agrupar, teniendo en cuenta la demanda de informacion, en las
siguientes categorias:

Servicio de difusion Selectiva de la Informacion: a partir de la recogida de los perfiles informativos del usuario, en los
cuales se expondran cudles son los aspectos de los que quiere ser informado, la biblioteca le ofrece periédicamente informacion
sobre distintos temas a los usuarios que estén interesados.

Servicio de preguntas y respuesta FAQ (Frequetly Asked Questions): la biblioteca puede ofrecer al usuario un archivo
de FAQ o preguntas frecuentes. La funcion de las FAQ es informar sobre temas muy diversos ofreciendo preguntas planteadas
por distintos usuarios, pero que pueden ser Utiles para todos.

Servicio de informacién a la comunidad: directorios locales en los que se informa de temas generales como la industria,
el comercio, el transporte, los espectaculos, la educacion, la culturay todas aquellas cuestiones que se consideren de interés.
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Servicio de consulta: proveer a los usuarios de los materiales documentales requeridos para la satisfaccion de sus
necesidades informativas.

Servicio de transferencia de ficheros (ftp): permite el acceso y uso de la informacién que en soporte electrénico se
encuentre en los servidores de la organizacion.

Los productos ha ofrecer, por su parte, son el resultado de los servicios disponibles, y pueden ser bibliografias, repertorios
biograficos, efemérides, boletines de noticias o novedades, directorios, indices, catalogos y otros materiales que pueden ser
elaborados en la propia organizacion o adquiridos por cualquier via disponible, siempre y cuando se considere Util como fuente
de informacion para la realizacion del servicio.

En fin para la implantacion y desarrollo de los productos y servicios de informacion de forma eficaz y eficiente lo primero que
debemos buscar "es que el producto ofertado lleve en si, ademas, el valor afiadido de transformar la informacién en
conocimiento” [6] y que el servicio se preste bajo esta misma perspectiva.

Estudio de caso: Sistema de Informacién Mercurio

La Biblioteca de Ingenieria Eléctrica, forma parte del grupo de salas especializadas que conforman la red del Centro de
Documentacion e Informacion Cientifico — Técnica de la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas. Su misién es
proporcionar informacion, colecciones y servicios bésicos y especializados como apoyo a los programas académicos e
investigativos. Para ello los profesionales de la informacién que en ella laboran deben seleccionar, coleccionar, organizar y
proporcionar a los usuarios el acceso a la informacion en todas sus variedades, mediante sistemas de informacién enlinea, que
promueven su transmision, uso, creacion, y aplicacion en generacion de nuevos conocimientos.

Partiendo de las condiciones del entorno anteriormente descritas, se plantea la necesidad de implantar una serie de servicios y
productos que cumplan los objetivos marcados y de forma integrada, concediéndose de esta forma el Sistema de Informacion
Mercurio.

En primer lugar, determinamos que en nuestro universo de usuarios reales y potenciales estan comprendidos todos los
estudiantes de la facultad donde reside la biblioteca, asi como los profesores e investigadores de la misma. Posteriormente se
realiza un estudio de las necesidades de informacion, con la finalidad de conocer los habitos y las necesidades de informacién
de los mismos, para proceder al disefio del sistema de informacion con tecnologia Web para su implementacion en la Intranet de
la facultad.

Identificadas las metas del sistema y sus audiencias, se comenzé a definir como trabajara el mismo, la estructura de la
informacion, su organizacion y rotulado.

El Sistema de Informacion Mercurio tiene una pagina principal que enlaza al resto de las paginas que componen el sitio, de
forma jerarquica. Cada pagina secundaria tiene un enlace de retorno a la pagina principal y de ésta a cada pagina secundaria
sera a través de un mend, donde se encontraran todas las ofertas de productos y servicios que se ofrecen en este sistema
agrupados bajo esos rublos.

La estructura jerarquica empleada es de tipo amplia y poco profunda, con el fin de no forzar el usuario a hacer clic en mas de
cuatro o cinco niveles. Ademas, este enfoque permite agregar contenido sin hacer una gran reestructuracion. Este modelo de
estructura para las paginas estaticas se combina con el empleo de base de datos para la generacion de paginas dinamicas en
los casos que los contenidos asi lo requieran.

La pagina principal contiene el titulo de la aplicacion, el menu principal que da acceso a todos los productos y servicios que se
ofrecen y ademas un tablero dinamico de novedades y anuncios, que proporciona acceso directo al contenido de estas
secciones.

El sistema de navegacion, como expresamos anteriormente, también es de tipo jerarquico, desde la pagina principal hasta las
paginas destino que alojan el contenido real, la barra de navegacion en la pagina principal esta situada en el lateral izquierdo;
éste es una aplicacion en el lenguaje de programacion javaScript, con el cual se implementa un mena desplegable al contacto
con el cursor. En cada pagina secundaria el retorno es a través de un icono que representa la pagina principal. Ademas se
emplearon en algunas péaginas secundarias menuls desplegables del tipo formulario, que permiten elegir una opcién y al hacer
clic sobre el botén Enviar remite a la pagina seleccionada.

Los rétulos empleados en la composicion de todas las paginas del sistema son de tipo textual, excepto el de retorno de las
paginas secundarias a la principal, que es un icono.

Para la organizacion de la informacién en las paginas que lo requirieron se emplearon esquemas alfabéticos y tematicos, y para
incluir sistemas de busqueda se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones: informar la cantidad de documentos se
obtuvieron de la busqueda, la posibilidad de volver a realizar la busqueda e informar en caso de que ésta ha sido infructuosa.
Conocida la estructura, se procede al disefio visual del proyecto, procurando tener en cuenta los siguientes elementos:
Mantener disefio y combinaciones de colores en cada pagina del sitio, asi como el nombre de la aplicacion.
No repletar de textos, vinculos, imagenes y otros elementos que dificulten la localizacion de informacion por el usuario.
Emplear elementos y efectos de animacion con cautela.

Emplear en el sitio el lenguaje del usuario.

Revisién total del sitioweb antes de publicarlo
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Descripcidn de los servicios y productos implementados en el sistema

El Sistema de informacion Mercurio esta compuesto por varios productos y servicios de informacién que permiten la
consecucion de los objetivos trazados. Su consulta es a través de nuestra Intranet. Veamos a continuaciéon una descripcion de
los mismos:

Don Biblioteco: servicio de consulta enlinea. El usuario, a través de un formulario, plantea una demanda de informacion que
requiere para su satisfaccion una blsqueda informativa. Esta es realizada por el personal de la biblioteca utilizando las fuentes
documentales en formato digital que poseemos. El resultado es una busqueda de informacién del tipo documentaria, la que el
usuario, después de contactado por correo electrénico, puede pasar a recoger por la institucion o consultarla directamente en el
sitio.

¢,Dbénde?: este servicio referativo tiene como finalidad orientar al usuario sobre las posibles fuentes donde puede satisfacer sus
necesidades de informacion. El usuario rellena un formulario donde expone su duda y ésta puede ser resuelta por cualquier
miembro de la comunidad.

Alerta bibliogréfica: a partir de una seleccion que el usuario realiza de las diferentes publicaciones seriadas que se ofertan,
recibira en el buzon de correo las tablas de contenido de dichas publicaciones.

Desiderata: los usuario pueden participar en la formacion de la coleccion al pedir aguellas obras que sean de su interés. Con el
conocimiento de estos criterios, que son recogidos mediante un formulario, y valorando la importancia de la solicitud, se
confeccionan las prioridades de adquisicion y completamiento de los fondos documentales.

Catélogo electronico: a través de una interfaz amigable, los usuarios, pueden conocer la existencia de los documentos en
nuestros almacenes, asi como su disponibilidad y la biblioteca donde se localizan.

Novedades: se caracteriza por recopilar la informacion sobre las Ultimas adquisiciones de libros realizadas y los ejemplares
mas recientes de las publicaciones seriadas.

Estos son algunos de los servicios que se han desarrollado en el sistema, el mismo se encuentra aun en fase de
implementacion y se les estan agregando nuevas variantes.

Conclusiones

Mdltiples son las ventajas de la creacion de productos e implementacion de servicios bibliotecarios al desarrollarse en este
nuevo espacio en el que no hay fronteras y se acortan distancias geograficas y temporales entre el usuario y el centro de
informacion, entre ellas, la facilitacion de la divulgacion de documentos que en ocasiones se desconocia su existencia,
permitiendo ademas un mayor acercamiento de los usuarios a los servicios de la biblioteca, y evitando busquedas engorrosas y
poco productivas.

En un servicio de referencia en formato digital es necesario destinar parte del tiempo a la capacitacion y orientacion del usuario.
El perfeccionamiento y la actualizacion de quien atiende el servicio deben ser permanentes, ya que la naturaleza de estos
implica no soélo el manejo de los recursos de informacion sino también el dominio de diversos recursos computacionales, de red
y softwares de aplicacion.

La concepcion de un sistema como Mercurio permite al integrar en un interfaz Gnico un solo punto de acceso a todos los
servicios y fuentes de informacion que los usuarios precisen, ahorrandoles horas de busqueda y localizacién de estos.

A modo de conclusion, podemos decir que las tecnologias de informacién en combinacion con las destrezas del bibliotecario
tradicional ofrecen multiples oportunidades para generar nuevos servicios y productos informativos.
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