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Prélogo

Desde hace afios nuestra sociedad se ha visto inmersa en un constante avance de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que tras convertirse en alternativa de diversificacidon econémica, han acabado generando nuevos modelos
de negocio, traccionando al resto de sectores hacia mayores niveles de desarrollo y eficiencia.

Este nuevo modelo de desarrollo ha propiciando que las CID (Consultoria Tecnolégica, Ingenieria de Sistemas y Desarrollo
de Software) se hayan convertido en un factor clave para el desarrollo y la competitividad de las regiones, pues a través de
ellas, la gestion de la informacion se ha erigido como uno de los activos fundamentales de las organizaciones, convirtiendose
en muchos casos en los objetivos primordial de las entidades.

Sin embargo, vy a pesar de su importancia, no son pocas las ocasiones en que por simple desconocimiento, nuestras
organizaciones no demandan aquellos productos, aplicaciones o servicios que, mediante la automatizacion de procesos, les
permitirian ser mas competitivas, evitando de esta manera incurrir perdidas incuantificables.

Es por ello que el presente Catalogo nace con la idea de facilitar el acceso a la Excelencia Tecnolégica que se hace en
Canarias a través de las principales empresas del sector en nuestro archipiélago, buscando respetar la mayor diversidad
del grupo, pero todas ellas con un nexo de union, que no es otro que el desarrollo de la excelencia en las CID a través de
organizaciones cuyo centro Ultimo de decisiones se encuentra en Canarias.

De esta manera y gracias al esfuerzo de estas 24 empresas que conforman el Cluster Canarias Excelencia Tecnoldgica
se ha conseguido editar por primera vez un catalogo que sirva como referente del sector, y permita mayor difusion de la
experiencia y el buen hacer de nuestras empresas.

A la hora de analizar la siguiente propuesta de servicios, es importante destacar que estas 24 empresas estan generando
conjuntamente 1.700 puestos de trabajo en su mayoria de alta cualificacion y gue tienen una facturacién global de mas de 75
millones de euros con una prevision de inversion en [+D+1 en el afio 2010 de 4 millones de euros.

Es por ello que en este Catalogo, encontrara toda la informacion imprescindible sobre cada una de estas empresas y sus
diferentes areas de especializacion, por lo gue le invitamos a conocer con mayor profundidad nuestras propuestas.

German C. Suarez Calvo
Presidente
Canarias Excelencia Tecnologica



iQué es un cluster?

Conjunto de organizaciones de distinta
naturaleza, que tienen como denominador
comun una actuacién rtelevante sobre el
sector objeto de la accidn, y que coinciden en
el ambito geografico que se pretende para
esta accidon impulsora de la actividad
econdmica.

Nosotros

Fundado en julio de 2008, Canarias
Excelencia Tecnoldgica es el primer cluster
empresarial de ambito autonémico centrado
en las CID (consultoria tecnolégica,
Ingenieria de Sistemas y desarrollo de
software).

Su ambito de actuacion se extiende a todo el
territorio de la Comunidad Auténoma
naciendo como mecanismo de traccidn
sectorial regional, pero con una clara
orientacion exterior.

Todas sus empresas asociadas son un
referente en el desarrollo tecnoldgico en
nuestro archipiélago, utilizando la via de la
excelencia y la inmovacién como factor de
progreso econdmico y social.

Promocién y divulgacion de las
Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones como factor de
progreso econémico y social de
Canarias por la viade la excelencia

Ser referente del sector de la consultoria
tecnologica, ingenieria de sistemas y
desarrollo de software.

Mejorar la competitividad del sector CID
canario.

Detectar y gemnerar referentes
tecnologicos locales para vender en el
exterior.

Aumentar la competitividad de la
economia canaria tomando como base
el potencial innovador de las CID.

Actuar como un activo agente
dinamizador que lidere la diversificacion
econdmica de Canarias.

Nuestra misién:

Desarrollo y promocion de las CID como
factor de progreso socio-econdmico, a través
de tecnologias, productos y servicios
innovadores, para el crecimiento de
organizaciones y personas.

Nuestra visiéon

Consolidar el sector a través de una
plataforma de creacidn de productos y
servicios CID a nivel nacional e internacional,
aprovechando el potencial de nuestro
entorno.

Areas de trabajo

Administracion electrdnica
Transporte y logistica
Turismo

Sistemas de informaciéon

Actividades

Creacion y coordinacion de comités de
trabajo de empresas en las tematicas de
mayor interés para las empresas del
sector.

Fomento de la colaboracion empresarial
entre empresas asociadas y con
terceros.

Captacion de recursos para el sector.

Promocién de los productos, servicios,
capacidades y competencias
sectoriales.

Jornadas de difusién de temas de interés
paralas empresas.

Organizaciéon de actos publicos y
privados del sector hacia otros sectores.

Acuerdos con otras organizaciones
locales, nacionales e internacionales.






dicdd

APLICACIONES INFORMATICAS
DOMINGO ALONSO

AIDA

Nombre fiscal: Aplicaciones Informaticas Domingo Alonso, S.L. Desyweb J— _
Una aplicacion que conecta al concesionario directamente con el fabricante, homologada por el Grupo Volkswagen y
Direccién postal: C/ Lomo la Plana 4, bajo que se utiliza en en mas de 500 concesionarios por todo el mundo.
SIMA

Un IMS (Importer Management Systemn) y DMS (Dealer Management System) integrado para la gestion completa de
Importador y Concesionarios respectivamente del sector de la automocion. Un completo ERP. Una hetramienta que opti-
Cédigo Postal: 35019 miza las gestiones de recambios, taller y ventas. Su elevado nivel tecnoldgico permite el uso de dispositivos inalambricos
’ en el trabajo de los talleres y almacenes y esta a la vanguardia de la técnica.
Poblacién: Las Palmas de Gran Canaria Servicios TIC
Teléfono: 928 001 600 FAX: 928001 616 Proveemqs de Servicios de Tecno}ogias dela @nfprmacién y las Comunicaciones, abordando la evaluacién, implantacion,
mantenimiento y soporte de soluciones tecnologicas.

CIF: B35993401
Correo electrénico: infosima@aida.dalonso.com

Pagina web: www.aida.dalonso.com

La sociedad Aplicaciones Informaticas Domingo Alonso, S.L. (AIDA) fue constituida el 10 de abril de
2008 vy tiene como objeto social actividades de programacion y de consultoria informatica, asi como la
prestacion de otros servicios relacionados con las tecnologias de la informaciéon y la informatica.

AIDA surge gracias al esfuerzo continuo realizado por el Grupo Domingo Alonso para mejorar los
procesos del negocio, haciendo que personas y tecnologia se desarrollen y trabajen en equipo.

En el 2001 daba sus primeros pasos en el desarrollo de aplicaciones, con el fin de mejorar el proceso de
realizar pedidos de vehiculos y permitir su seguimiento hasta su destino. Una aplicaciéon que conecta
al concesionario directamente con el fabricante. Actualmente esta aplicacién, DeSyWeb, que esta
homologada por el Grupo Volkswagen, se utiliza en mas de 600 concesionario por todo el mundo.

Otro de los grandes proyectos es SIMA, un IMS y DMS integrado para la gestién completa de
importadores y concesionarios del sector de la automocién. SIMA es un completo ERP que es utilizado
por los concesionarios de VW Canarias y optimiza las gestiones de recambios, taller y ventas. Su elevado
nivel tecnolégico permite el uso de dispositivos inalambricos en el trabajo de los talleres y almacenes
estando a la vanguardia de la técnica. Una prueba de éxito es la firma de un contrato con la Asociacion
de Concesionarios VW-Audi de Alemania (VAPS) para implementar la aplicacion en los concesionarios
de Alemania de las marcas del Grupo Volkswagen.

AIDA ademas de ofrecer sus servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon en todo el Grupo
Domingo Alonso en las Islas Canarias, también esta presente con sus productos en Portugal, Alemania,
Colombia, Venezuela, Cabo Verde, Gibraltar, Ceuta y Melilla. En la actualidad ya se esta trabajando en
proyectos que permitiran a AIDA entrar proximamente en otros mercados.
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ArTE Consultores Tecnologicos S.L.
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Arte Consultores Tecnolégicos

Nombre fiscal: Arte Consultores Tecnologicos, S. L.

Direccién postal:  C/ Juan Ravina Méndez, 7, 2° piso

Cédigo Postal: 38009
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 034 364 FAX: 922034 364
CIF: B388I6328

Correo electrénico: info@arte-consultores.com

Pagina web: www.arte-consultores.com

Arte Consultores Tecnolégicos S.L. es una empresa del area de las tecnologias de la informacion, teniendo
como principal linea de actuacion el desarrollo de sistermas de informacion y la integracion de estos
sistemas, ofreciendo para ello soluciones tecnolégicas innovadoras basadas en estandares abiertos y
servicios de alta calidad de manera que aumenten la competitividad, la capacidad de innovacion, la
capacidad de evolucion y asi como generar valor afiadido para nuestros clientes.

Arte Consultores Tecnolégicos S. L. es una compafiia de capital privado independiente, sin vinculacion
con grupos del sector TIC, industriales o financieros, que ha basado su crecimiento en su vocacion de
Servicio y compromiso con sus clientes.

El objetivo de Arte Consultores Tecnoldgicos S.L. es participar y promover proyectos de alto nivel
tecnolégico. De ahi que queramos apostar de manera firme y decidida por participar en proyectos de
[+D+i, que no sélo nos proporcionen mayor nivel de competitividad, sino que nos haga participes de
forma activa en el desarrollo de un modelo econémico basado en el conocimiento.

Consultoria

Arte Consuliores Tecnologicos S. L. ofrece servicios de consultoria y asesoramiento integral a empresas y administracio-
nes publicas, mediante el analisis y el estudio de los procesos del negocio, aportando experiencia e innovacion.

En estrecha colaboracion con nuestros clientes, nuestro objetivo es descubrir aquellos aspectos de su negocio que pue-
dan mejorar la eficacia, la eficiencia y la transparencia en sus procesos de negocio. Para ello, y con el fin de garantizar
el éxito de la consultoria a realizar, dedica personal altamente especializado y con una amplia experiencia en este tipo
de actividades.

Desarrollo de sistemas de informacién

Uno de los principales servicios ofrecidos por Arte Consultores Tecnologicos S. L. y en el que mayor especializacion
tiene su plantilla es el desarrollo de aplicaciones que se adecuen a las necesidades planteadas por cliente.

La utilizacion de metodologias que permitan el aseguramiento de la calidad, el uso de estandares abiertos, la utilizacion
de herramientas MDA v la especializacion del personal garantizan la excelencia de las aplicaciones desarrolladas, la sa-
tisfaccion de los clientes y el cumpliendo de los requisitos impuestos al inicio de cada proyecto.

Algunos sectores y tecnologias en las que ofrecemos experiencia son: sistemas de informacion para la administracion
electronica, sistemas de informacion geograficos, sistemas de difusion de datos y metadatos estadisticos, sistemas de
informacion para los servicios publicos de empleo, etc.

Integracién de sistemas

La constante evolucion de los sistemas de informacion y las necesidades de las empresas por aplicaciones puntuales
que den respuesta a determinados problemas provoca que estas tengan fuentes de informacion dispersas con origenes
diferentes, dificultando las tareas de mantenimiento e interaccion entre ellas, repercutiendo en un alto coste de tiempo
mvertido y por tanto econémico para la empresa. Es por ello que la integracion de sistemas es un factor determinante
para el éxito de las organizaciones y es aqui donde Arte Consultores Tecnologicos S. L. pone a disposicion de éstas todo
SuU experiencia en integracion e interoperabilidad.

Formacién

Arte Consultores Tecnolégicos S. L. pone a disposicion de empresas y administraciones un servicio de formacion espe-
cializado en transmitir el estado de las nuevas tendencias y tecnologias en el ambito de las TIC.
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Axedra.

Nombre fiscal: CanaryWeb, S.L.
Direccién postal: C/. Fermin Morin, 2 Portal 1 Local 6 38007.

Cédigo Postal: 38007
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono:  (922) 210339 FAX: 92298054
CIF: B38409892

Correo electrénico: info@axedra.com

Pagina web: www.axedra.com

CanaryWeb, S.L. nace a comienzos de 1996 alrededor de un equipo de profesionales de la informatica, y
siempre ha destacado por la fuerte vocacion de servicio y el claro proposito de convertir las soluciones
tecnolégicas en beneficios para sus clientes.

En CanaryWeb ofrecemos soluciones tecnologicas de alto valor afiadido, cubriendo las necesidades rea-
les, creando e impulsando aquellas soluciones que contribuyan a mejorar la posicion del cliente frente al
mercado. El conocimiento, la experiencia y la calidad de servicio que ofrecemos en la implantacion de
soluciones tecnologicas nos permiten contar con la confianza de nuestros clientes y abordar proyectos
con total garantia.

En CanaryWeb analizamos los requerimientos y necesidades de la empresa y los adaptamos a los esce-
narios futuros de una manera agil y flexible.

Proponemos la solucion adecuada a las necesidades tecnologicas del cliente, teniendo en cuenta la po-
sible expansion y prograsion a largo plazo, aplicando los Ultimos avances tecnoldgicos del modo mas
integrado y rentable posible.

Nuestra experiencia nace de la constante comunicacion con nuestros clientes y colaboradores, lo cual nos
ayuda a conocetles mejor, aprender de ellos y progresar en nuestros logros consiguiendo una mayor
eficacia y productividad para todos.

De esta forma, nuestros clientes tienen a su disposicion beneficios como la atencion personalizada en
cualquier etapa del proyecto, la optimizacion de sus recursos y ahorro de tiempo, y la prevision ante los
permanentes cambios que toda organizacion sufre en un mercado tan dinamico como el actual.

Desarrollo e integracion de Soft\Ware:

- Desarrollo SoffWare.
- Desarrollo e integracién booking aereo.
- Integracién de sistemas de pago.
- Desarrollo e Integracion de sistemas de comercio electrénico.
- Teleformacién y e-learning.
- Desarrollo de nuevos modelos de negocio TiC para el sector turismo .
- Soluciones sectoriales:
o Sector Hotelero: Centrales de reservas, pago electrénico y aplicaciones web.

o Sector Banca / Cajas de Ahorro: Aplicaciones Web y personalizacion de banca electréonica.

o Sector Distribucion: Sistemas de gestion de pedidos y facturacion electrénica.
o Sector Formacién: Aplicativos para la gestion de la formacion, Teleformacion y e-learning.

15
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Binter Sistemas

Nombre fiscal: Binter Sisternas, SL

Direccién postal: C/Caron del Ambar, S/N, GC-1 Salinetas (Edificio Binter
Canarias)

Cédigo Postal: 35219
Poblacién: Salinetas
Teléfono: 928305625 FAX: 928218103
CIF: B35929660

Correo electrénico: bprieto@bintercanarias.com

Pagina web: www. bintercanarias.com

Fn Marzo de 1989 BINTER CANARIAS comienza a operar en Las Islas Canarias con un departamento de
Ti/SI responsable de los sistemas de informacién y tecnologia internos. Unos afios mas tarde se crean
otras empresas con una gestion independiente, algunas de las cuales disponian de su propio departa-
mento de TI/S, 1o que llevo a la decisién de unificar servicios y a la creacién del Sistema Binter.

Binter Sistemas es una empresa de servicios del Sistema Binter especializada en seguridad, comunica-
ciones, sistemas de informacion e integracion de sistemas.

El personal de Binter Sistemas se compone de las personas que antes pertenecian a los departamentos
de TI/SI de las empresas del Sistema Binter, lo que implica un conocimiento total de todas las compafiias
que forman parte del Sistema Binter.

La mision vy principal aportacion es crear ventajas competitivas mediante el suministro de servicios
tecnologicos, el asesoramiento y desarrollo de soluciones de software y, ser un modelo de gestion trans-
parente.

Mantenimiento de la Red de Comunicaciones, Incidencias técnicas y Peticiones:
- Voz

- Telefonia Fija y Movil
- Datos

- Conexiones fijas y moviles

Incidencias Técnicas

- Averias hardware / Sistema Operativo
- Aplicaciones de negocio

- Ofimatica

- Intranet

Peticiones de Servicio
- Gestion de Seguridad
- Altas/Bajas/Modificaciones usuarios
- Autorizaciones / Permisos
- Restauracion de datos
- Solicitudes nuevo equipamiento
+ Ordenadores de sobremesa
- Portatiles
- Componentes de ordenadores (monitores, ratones,..)
- Otros
- Peticiones de Soporte
- Asesoramiento y Direccion de Proyectos
- Asesoramiento en el uso de herramientas corporativas (Intranet, HelpDesk, envio SMS,..)
- Flaboracion informes del DW (Ventas, Incidencias Vuelos, Cancelaciones, ..)
- Aplicaciones de Negocio (SAP, PeopleNet, KEOPS,..)
- Nuevas funcionalidades
- Correctivos
- Peticiones de instalaciones/configuraciones
- Configuracién/Reconfiguracion equipos
- Configuracién/Reconfiguracion sistemas
- Instalacién software (aplicaciones, ofimatica,..)
- Instalacién nuevos componentes de hardware (monitores, ratones, ..)
- Instalacién/configuracion otros dispositivos (impresoras, faxes,..)

Servicios de Mantenimiento de los Sistemas (de Informacién y Tecnologia)
- Mantenimientos programados
- Salvamiento de la informacion y configuracion
- Actualizaciones de versiones y parches
- Sistemas Operativos
- Aplicaciones
- Bases de Datos
- Herramientas
- Software de control y seguridad (antivirus, backup, citrix,..)Monitorizacion y alertas

Servicios de Integracién de Sistemas

- El mantenimiento de la integridad y seguridad de los datos estratégicos del sistema Binter

- La administracion de las infraestructuras existentes para implantar nuevos modelos de negocio

- La prolongacion del valor de los sistemas de informacion del sistema Binter

- La adopcién de nuevas tecnologias manteniendo las actividades normales del negocio y sus niveles de servicio

- Eluso de las Tl para optimizar la productividad de los recursos

- El mantenimiento de un petfil de liderazgo competitivo

- Garantizar la integridad de los sistemas mediante la definicion, adopcion, implantacion y soporte de la plataforma tec-
noloégica del sistema Binter, asi como de la garantia de la continuidad de la misma en base al estricto cumplimiento de la
normativa de uso y gestion de los sistemas.
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CANARCLOUD

Nombre fiscal: AGH INFOGALTIER CONSULTORES S.L.NE.
Direccién postal: AVDA. CASA DEL BARCO N°2, 1°,C, La Laguna, Tenerife

Cédigo Postal: 38207
Poblacién: Lalaguna
Teléfono:  (+34) 902 885 925 FAX: (+34)902 885 925
CIF: B38899894

Correo electrénico: comercial@canarcloud.es

Pagina web: hittps://www.canarcloud.es

CANARCLOUD (AGH Infogaltier Consultores S 1.N.F.) se constituye en el afio 2007 como una consultoria
de servicios tecnologicos orientados hacia Internet, ofreciendo como ventaja competitiva una elevada
experiencia en seguridad informatica aplicada al desarrollo de aplicaciones y soluciones informaticas
seguras basadas en servicios de hosting fortificado.

Desde su constitucion ha participado en el desarrollo de proyectos basados en tecnologia JEE y .NET tan-
to para instituciones publicas (Gobierno de Canarias, Instituto de Astrofisica de Canarias y Ayuntamiento
de La Laguna...), como privadas.

Fn Junio del 2009 se convierte en proveedor de infraestructura de hosting y sequridad del Instituto de
Astrofisica de Canarias para el Observatorio del Teide con el objetivo de desarrollar, mantener y actualizar
tecnolégicamente todo el parque de aplicaciones de gestidn de servicios de dicho observatorio, inclu-
yendo sistemas de gestion de reservas de habitaciones, vehiculos y comidas, integracion de servicios
y sistemas astrofisicos con fines divulgativos (telescopios virtuales, estaciones meteorolégicas...), servi-
cios de streaming, etc...

En Septiembre del 2010 se convierte en el primer “VMware Partner Professional Service Provider” y
“Windows Network Hosting Partner de Websitespark” de Canarias, quedando cualificada para el des-
pliegue de Infraestructuras de Cloud Hosting de VMware en modalidad de pago por uso tanto para Linux
como para Windows.

En Octubre del 201l se implanta la nueva plataforma de virtualizacion VMware viSphere 5 + vShield 5
en nuestro centro de datos de Interxion en Madrid ofreciendo servicios de VPN, NAT y Firewall virtual
perimetral a nuestros clientes.

En Febrero del 2012 se convierte en proveedor de servicios de retransmision via streaming de eventos

astronémicos a través de la interconexion de infraestructuras de Cloud propias y de terceros tales como Amazon Elastic
Compute Cloud (Amazon EC2) e Instituciones Publicas y Privadas bajo el marco del proyecto GLORIA (GLObal Robotic-
telescopes Intelligent Array).

En la actualidad CANARCLOUD alberga alrededor de 3000 sitios web, entre clientes directos y clientes indirectos de otros
hosters y/o empresas de desarrollo de software a través de una infraestructura de Cloud Hosting sobre VMware vSphere 5.

Productos y Servicios:

- Consolidacion de Servidores y Servicios a través de Infraestructuras de Virtualizacion VMware.

- Externalizacion de Servicios a través de Cloud Hosting, Servidores VPS y Hosting Compartido Linux/Windows
- Implantaciéon de Servidores y Servicios de Correo Zimbra y MailEnable

- Proveedor de Certificados Digitales y productos de Seguridad COMODO.

- Proveedor de Paneles de Control para Hosting Linux y Windows basados en cPanel y Enkompass.

- Proveedor de Productos y Servicios basados en Tecnologias de Virtualizacion VMware y Veeam.

- Proveedor del Programa WebsiteSpark de Microsoft para empresas de desarrollo de software.

- Desarrollo de aplicaciones JEE, .NET, arquitectura SOA, servicios REST

- Actualizacién Tecnolégica de aplicaciones a las nuevas Tecnologias basadas en Internet.

- Auditorias de Sistemas y Comunicaciones.

- Auditorias de Seguridad.

- Implantacién de Servidores y Sistemas Personalizados tanto basados en Tecnologia Microsoft como Linux.
- Migracion y Actualizacion Tecnolégica de Infraestructuras y Puestos de Oficina.
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Canarias!l Digital

Nombre fiscal: Inforcasa Digital, S. L.

Direccién postal: C/ Profesor Lozano 7, El Sebadal

Cédigo Postal: 35008
Poblacién: las Palmas de CGran Canaria
Teléfono: 928 301 300 FAX: 928 301 319
CIF: B35878990

Correo electrénico: info@canariasidigital.com

Pagina web: www.canariasidigital.com

Inforcasa Digital, S.1. (Canarias? Digital) es una sociedad limitada, fundada en diciembre de 2005,
con capital totalmente canario y cuya area principal de funcionamiento es el desarrollo de software a
medida.

Canarias! Digital nace con el objetivo principal de dar soporte Web al periddico Canariasl, por lo que
Informaciones Canarias, S. A. es su principal accionista.

El equipo de trabajo original se compone del personal de la empresa Network Multimedia Systems,
SCL (NemeSys), con antigliedad de 1996 y de la gque hereda el know how empresarial y la cartera de
clientes.

Posteriormente la empresa amplia sus actividades al resto del mercado, incluyendo mas clientes en su
cartera, ademas del periddico digital.

En los trabajos que desarrolla ofrece una solucion final al cliente, ocupandose de todos los aspectos de
la produccion: anadlisis, elaboracion de contenidos, imagen grafica, programacion, alojamiento, soporte,
puesta en marcha, pruebas y mantenimiento posterior.

Area de Internet

Consultoria y andlisis previo de necesidades Web.
- Desarrollo de portales, paginas y aplicaciones Web.
- Gestores de contenidos.
- Creacion y mantenimiento de contenidos para Web.
- Comercio electrénico.
- Analisis y estructura de la informacion.
- Dinamizacién de actividades participativas en Internet.
- Campanas de marketing y publicidad online.
- Redes sociales y web 2.0.
- Alojamiento en servidor y registro de dominios.
- Formacion.

Area multimedia
- Desarrollo de aplicaciones multimedia para CD-ROM y DVD.

- Puntos de informacién interactivos.
- Duplicacion de soportes (CD-ROM, DVD, mini-CD, etc.).

Area de creatividad disefio grafico

- Comunicacion grafica.
- ldentidad corporativa.
- Maguetacion.

- Publicidad.
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Contactel Teleservicios

Nombre fiscal: Contactel Teleservicios S. A.

Direccién postal: Pasaje Princesa de Asturias 4, edificio Tamar
Darsena Comercial Los Llanos s/n, edificio Lanzateide,
planta 2%, oficina 34

Cédigo Postal: 35200
38003

Poblaci6n: 'Telde
Santa Cruz de Tenerife

Teléfono: 928 498 990 FAX: 9281704 253
CIF: A35569102

Correo electrénico: contactel@contactel.es

Pagina web: www.contactel.es

Contactel Teleservicios SA, en adelante CTSA, se constituye en julio de 1999 con el animo de convertirse
en referente en Canarias en el sector de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones. Tras un
periodo de nueve meses en los que se desarrollan las infraestructuras necesarias y se forma el equipo
de trabajo adecuado para acometer proyectos con garantia de éxito, se firma un acuerdo con Telefonica
de Espafia SA, mediante el cual nos hacemos cargo de la implantacion y desarrollo del Servicio de
Atencion Telefénica 012 como estrategia global del Gobierno Auténomo de Canarias en los servicios de
atencion telefénica al Ciudadano.

Desde entonces CTSA se ha consolidado como la empresa lider en el sector de contact center en Canarias,
tratando en estos momentos mas de 18.000.000,00 de contactos telematicos.

Ademas su afan de especializacion la ha llevado al desarrollo de productos especificos para la actividad
que desarrolla, siendo una de las pocas empresas del sector, que no depende de terceros, nuestras
plataformas tienen tecnologia propia, basada en desarrollos sobre software libre y aplicaciones ad hoc, lo
cual nos hace competitivos con un hecho diferencial frente al resto de empresas del sector.

Lo anterior ha hecho que CTSA esté presente en los principales escenarios donde la actividad de
contact center se despliega, desde la Administracion Autonémica, Administracion Insular, Administracion
Local, Empresas Publicas y Grandes Empresas, asi como en sectores especializados como el financiero,
transportes ocio, aguas, efc.

Todo ello nos lleva a ser un referente en la interaccién de actividades con los ciudadanos, los clientes,
los usuarios, en resumen todo aguel que demande la prestacion de un servicio y que use algun medio
telematico para ello, consiguiendo romper las barreras que la tecnologia pone a veces entre quienes la
demandan y como se ofrecen.

Productos y Servicios

Emision de llamadas
- Estudios y analisis de encuestas sobre el mercado.
- Televenta.
- Concertacion de entrevistas.
- Seguimiento post-venta.
- Captacion y fidelizacion de clientes.
- Estudio de nivel de satistaccion.
- 24 horas Re-Call.
- Encuestas de calidad.
- Lanzamiento de nuevos productos.
- Seguimiento de mailings.

Recepcion de llamadas
- Servicios de atencion al ciudadano.
- Servicios de atencion al cliente.
- Servicios de atencion al usuario.
- Campaflas de informacion.
- Servicios de recepcion de reclamaciones, quejas.
- Tele-tiendas (recepcion de pedidos).
- Servicios de Helpdesk.
- Campatias masivas de medicion de audiencias, recaudacion de fondos, opiniones o sondeo.
- Seguimiento post-venta.
- Sistemas 900, 901, 902, 905, 906.
- Complemento de campanas de Marketing Directo.
- Banca telefonica.
- Centro de atencion o distribucion de llamadas.

Plataformas externas
Dependiendo de las necesidades del cliente y teniendo en cuenta la operatividad y flexibilidad, CTSA adapta sus recur-
sos humanos especializados en atencion telefonica a las plataformas del propio cliente:
- Ahorro de costes operativos de personal.
- Disminucién del riesgo operativo de seleccion y contratacion.
- Apoyo en el disefio y evolucion, ayudando en la minimizacion de costes operativos tecnologicos.

Consultoria
Nuestra principal mision se basa en proporcionar soluciones, entendiendo el negocio del cliente y facilitando el exito de
Sus acciones.
Las tendencias generales del mercado son:
- Externalizar funciones y servicios, sobre todo aguellas no inherentes al negocio a desarrollar.
- Soluciones integradas de auditoria de integracion de sistemas informaticos, soporte helpdesk y telemarketing
- Acompasar el cambio en tecnologia y procesos.
- Rentabilizar las inversiones realizadas.

Actualmente los clientes quieren reducir al maximo los tiempos destinados a la implementacién o a realizar migraciones a la
tecnologia mas actualizada, solicitando servicios para poder afrontar la simplificacién de las TIC en diferentes areas como:

- Estrategias y planificacion de las tecnologias de la informacion.

- Administracion de servicios informaticos.

- Infraestructura de aplicaciones.

- Continuidad de negocio y recuperacion ante desastres.
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DESIC

Nombre fiscal: Desarrollos y Sistemas Informaticos Canarios, S. L.

Direccién postal: C/ Camelia 15— 17
Avda. Francisco de la Roche 21, 2° D
Avda. de Manoteras 10, edificio A, 105

Cédigo Postal: 35010
38002
28050

Poblacién: Las Palmas de Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife

Madrid

Teléfono: 928 374 026 FAX: 92837 028
922 280 890 922 280 888
917 681 814 917 681 822

CIF: B35492784
Correo electrénico:  desic@desic-sl.com
Pagina web: www.desic-sl.com

Desarrollos y Sisternas Informaticos Canarios S.L. es una Consultora en Tecnologias de la Informacion,
constituida en 1997 con capital canario, con el fin de ofrecer Soluciones de Gestion Empresarial y Servi-
cios de Consultoria.

DESIC siempre ha apostado por la formacion de alianzas con empresas cualificadas en Tecnologias de
la Informacién e Ingenieria, para establecer negocios y estrategias que aporten un valor afiadido a sus
clientes. Nuestras dos principales certificaciones son ORACLE Certified Partner GOLD Level y SAP Enter-
prise Business Partner.

Catdlogo de servicios y soluciones:

SAP
- Implantacion de soluciones SAP Business Suite.
- Consultoria y mantenimiento funcional.
- Proyectos de Soporte Tecnoldgico y Programacion ABAP.
- Implantacion de SAP Business Objects.

ORACLE
- Disefio y Administracion de Base de Datos Oracle.

- Desarrollo de Aplicaciones basadas en Tecnologia Oracle.
- Consultoria

Consultoria de Soluciones Empresariales.
- Consultoria en Tecnologias de la Informacion.
- Consultoria en Implantacion de ERP.
- Consulioria en Seguridad y Ley de Proteccion de Datos.

Soluciones de Movilidad
- Infraestructura estandar de Sincronizacion y Administracion de la Red de Dispositivos Moviles.

+ Soluciones CRM, Automatizacion de Fierzas de Venta, Gestion del Punto de Venta, Autoventa, etc..

- Soluciones de Automatizacion de Organizaciones de Mantenimiento.
- Solucion de Recogida de Residuos Reciclables.

- Soluciones de Captura Multicanal de Cuestionarios Parametrizables.
- Puertos — Movilidad en Empresas de Estiba y Desestiba.

Consultoria Tecnolégica y Desarrollo de Aplicaciones
- Administracion de Sistemas.
- Implantacion de Sistemas basados en Tecnologia Internet
- Desarrollo de Aplicaciones a medida

Formacién
- Formaciéon SAP Academy
- Formacién Certificada Oracle University
- Formacion General en Tecnologias de la Informacion.

Soluciones para la Administracién Piblica
- Sede electrénica
- Gestion de Expedientes
- Desarrollo y mantenimiento de Portales Web
- Gestion Policial

Soluciones para el sector de Transportes
- Gestion de la Camara de Compensacion.
- Tarjeta Unica del Transporte
- Gestion de Servicios y billeteria
- Sistema de Control y Monitorizacion.
- Gestion de Recaudacion.
- Gestion de Accesos.
- Gestion de Gasoil.

Soluciones para Sanidad
- Cuadro de Mandos Corporativos y Datawarehouse.
- Integracion de Sistemas y Entidades Sanitarias.
- Sistemas de Gestion de Concertacion Sanitaria.
- Sistemas de Gestion de Prestaciones Sanitarias.
- Sistemas de Gestion Centralizada de Listas de Espera.
- Sistemas de Gestion de Salud Publica.
- Sistemas de Formacién On-Line para Sanitarios.
- Sistemas de Gestion Poblacional en el Ambito Sanitario.
- Gestion Econdmica y Financiera del SCS
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Edataunited

Nombre fiscal: TFdataunited S. L.

Direccién postal: C/ Ledn y Castillo 69, 1° izquierda

Cédigo Postal: 35003
Poblacién: las Palmas de Cran Canaria
Teléfono: 928 234 319 FAX: 928 291 058
CIF: B35990498

Correo electrénico: contacto@edataunited.es

Pagina web: www.edataunited.es

Edataunited S. L. se constituye en Las Palmas de G. C. en el afio 2008, a partir de las ideas y experiencia
adquiridas por Bjorn Koschel y Stephan Lochner en Alemania, trabajando en el campo de las Tecnologias
de la Informacién aplicadas al sector aeronautico. Desde entonces, la empresa ha ido posicionandose en
este sector, empleando las Ultimas tecnologias y apostando por el potencial existente en Canarias.

En la actualidad, Edataunited S. L. ofrece sus conocimientos para la consultoria Tl y el desarrollo de apli-
caciones informadticas en cualquier sector. Gracias a una metodologia agil y un equipo joven y cualificado
aportamos a nuestros clientes garantias de calidad y un retorno de inversion anticipado.

Nuestros servicios incluyen:

- Asesoramiento y consultoria informatica: les aconsejamos cémo aprovechar las tecnologias de la informacién para mejo-
Tar sus procesos de negocio y conseguir sus objetivos empresariales, optimizando costes y tiempo.

- Mineria de datos: mediante técnicas avanzadas de prediccion, clasificacion y segmentacion, extraemos de sus bases de
datos informacion, tal como patrones repetitivos, tendencias o reglas, util a la hora de optimizar sus procesos de negocio
(marketing, planificaciéon, recursos humanos, etc.).

- Desarrollo de aplicaciones a medida: utilizamos las ultimas tecnologias para la creacion de aplicaciones que satisfagan
sus necesidades. Nuestros conocimientos abarcan:
o Desarrollo de Aplicaciones Web, tales como portales, intranets, etc.
o Soluciones para dispositivos moéviles (10S, Android, etc.)
o Disefio e implementacion de Bases de Datos

- Mantenimiento de sistemas heredados: solucionamos problemas existentes, integramos nuevas funcionalidades y adap-
tamos su software a nuevos entornos o plataformas.

- Disefio grafico y web: creamos su imagen en internet, su identidad corporativa, maguetaciones, publicidad, etc.
- Formacion: formamos en cualquier drea relacionada con las nuevas tecnologias.
Sector aeronautico:

- Gracias a nuestros conocimientos y experiencia trabajando para una importante aerolinea alemana, hemos desarrollado
herramientas para:
o Seguir los procesos de mantenimiento de las aeronaves
o0 Comparar los parametros de rendimiento de las aerolineas
o Planificar las inspecciones de aeronaves

- Hemos creado el portal www.asto4.com, donde ofrecemos aplicaciones web gratuitas para el sector. La primera apli-
cacion disponible es ASTO4Convert, utilizada para validar y convertir datos de mantenimiento (pilot, cabin y maintenance
logbook) en base a los estandares de ATA SPEC2000 y el READI Group.

Somos proveedores de:

- twentyone: CRM que gestiona de forma optima todos los datos que se relacionan con €l cliente. De una maneta intuitiva y
flexible tendra todos sus contactos, actividades, correspondencia, proyectos y documentos a su disposicion y podra acceder
a ellos en cualquier momento y lugar a traves de internet, con un simple navegador, operando de manera rapida y con toda
la seguridad.

- docustite: software de gestién de la informacion para la Industria Gréfica e Imprentas. Registra y analiza todos los flujos
de trabagjo de su centro de impresion, permitiendo realizar su seguimiento y capturar los parametros de produccion per-
tinentes. Esto posibilita una planificacion controlada y focalizada de la capacidad, optimizandose los procesos y ciclos de
produccion y reduciendose significativamente los costes.
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Eurocampus

Nombre fiscal: Furocampus Formacion y Consultoria, S. L.

Direccién postal: C/ Malaquita 3
Avda. Rafael Cabrera 13 - 15

Cédigo Postal: 38005
35002

Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 902 547 154 FAX: 922 221 517 - 928 058 986
CIF: B38904025

Correo electrénico: contacto@eurocampus.es

Pagina web: www.eurocampus.es

EBurocampus Formacion y Consulioria es una empresa regional especializada en el sector de la formacion
y la consultoria con mas de doce afios de experiencia, y con una amplia oferta en cuanto a contenidos,
herramientas y soluciones, orientada a la implantacion y soporte de proyectos vinculados a la formaciéon
profesional y empresarial.

En Furocampus vamos mas alla de la actividad formativa tradicional, por este motivo, entendemos los
servicios formativos no solo como la mera imparticion de formacion sino también como la progresiva
implantacion de servicios de Consultoria y Asistencia Tecnica para todas aquellas organizaciones
que necesiten analizar, planificar, poner en marcha y evaluar planes de formaciéon adaptados a sus
necesidades.

Debido a nuestra alta cualificacion, somos referente en el mercado canario de la formacion ligada a la
tecnologia, aportando una soélida trayectoria avalada por el conocimiento y experiencia en la aplicacion
de soluciones eficaces a las necesidades de cualificacion y desarrollo profesional en el ambito académico
y laboral.

A lo largo de nuestra amplia trayectoria, hemos demostrado una especial sensibilidad hacia las
necesidades reales de nuestros clientes, desempefiando una labor especializada como consultora,
aportando soluciones en la gestién del conocimiento, de la tecnologia, de las habilidades y de la gestion
empresarial. Para ello disponemos de infraestructuras en las dos provincias canarias donde contamos con
tres centros de formacién que suponen catorce aulas, ademas de varias aulas moéviles de informatica con
capacidad para impartir formacion sobre cualquier materia y en cualquier isla del archipielago canario.

Como empresa que hacemos de la calidad nuestro referente, lo que nos ha permitido, a lo largo de los
afios, la capacidad de disefiar, gestionar e impartir diferentes planes de formacion ocupacional, poniendo

especial énfasis en la formacion de oferta, de demanda y en la formacion privada, siguiendo las modalidades: presencial,
teleformacion, blended, mixta y distancia.

Informaética técnica
Somos el tnico centro Gold Partner Learning Solutions de Microsoft y también el tinico que puede certificar oficialmente
la formacién técnica, a traves de Prometric o Vue.
Tambiéen somos VS Partner en Red Hat y contamos con colaboradores y empresas con capacidad para impartir cualguier
curso en informatica técnica que pueda demandarse en Canarias, tanto en modalidad presencial como en elearning (no
en todos los casos) o blended.

Seguridad e higiene
Considerando cualquier aspecto del mundo profesional, consideramos estos tan importantes que tienen un apartado
dentro de nuestra segmentacion de oferta.

Habilidades de empresa
Contando con el equipo docente de mas alto nivel, impartimos todo tipo de materias que optimizan los resultados, para
llegar a la excelencia profesional en cada uno de los ambitos profesionales.

Sanidad
En nuestra dinamica de cubrir todas las areas formativas que componen los petfiles profesionales ofrecemos una gran
variedad de formacion para el perfil sanitario.

Turismo e idiomas
Tanto para llegar a optar a la excelencia de los servicios turisticos como para el conocimiento de diferentes modos de
expresion.

Prevencién de riesgos
En la actualidad y a través de los contratos programa tenemos a disposicion de nuestros clientes el Master completo y
especialidades de prevencion homologadas por el Ministerio de Trabajo a travées del CEU, ademas de todos los cursos
basicos y especificos que engloban estos temas.

Recursos humanos
Impartiendo formacién relacionada con este departamento relacionada con la gestion de salarios, nominas, seleccion,
formador de formadores y todo lo que impliquen los RRHH en la empresa.

Algunos de nuestros partners

- Microsoft es proveedor de formacion de los principales fabricantes de hardware y software del mercado.

- IMF cuenta con un extenso catalogo de acciones formativas especializadas en las principales areas de actividad
de las empresas, tanto industriales como de servicio. De esta forma nuestros clientes pueden seleccionar acciones
formativas ya programadas o bien solicitar las adaptaciones de contenido metodolégicas que mejor se adapten a sus
necesidades.

- SACE esta especializada en la formacion en sus conocidos programas de gestion: NominaPlus, ContaPlus, RcturaPlus,
TPVPlus y CRM.

- Formaciéon basada en el sistema opetativo Unix.

- Formacién Online sobre cursos y Certificaciones Microsoft que ofrecen a los profesionales los conocimientos y las
aptitudes necesarios para convertirse en un experto en productos y tecnologias Microsoft.

- Centro Examinador PROMETRIC, certifica Microsoft, con esta posibilidad de certificacion cubrimos casi la totalidad de
necesidades posibles.

Como resumen decir que tenemos capacidad para ejecutar, organizar y/o elaborar cualquier curso o plan de formacion que
puedan demandar las empresas u organizaciones Canarias.
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Fot6n Sistemas Inteligentes

Nombre fiscal: Foton Sistemas Inteligentes S. L.

Direccién postal: C/ La Galeria 31

Cédigo Postal: 35300
Poblacién: Santa Brigida
Teléfono: 928 644 358 FAX: 928 644 662
CiF: B35520345

Correo electrénico: info@foton.es

Pagina web: www.foton.es

Fotén Sistemas Inteligentes S.L. es una empresa dindamica, con sede en Santa Brigida, Gran Canaria,
y experiencia significativa dentro del mundo de los sistemas informaticos y aplicaciones desarrolladas
a medida. Nuestros clientes incluyen grandes empresas e instituciones de Canarias. Ademas estamos
involucrados en el desarrollo de aplicaciones libres y su uso en el ambito empresarial e institucional.

Nuestro personal proviene de diferentes disciplinas, predominando las carreras técnicas: Informatica,
Ingenieria de Telecomunicaciones, Fisica,... Lo que no significa que olvidemos el aspecto humano, pues
damos gran importancia al disefio ademas de a la ergonomia y la accesibilidad.

Los objetivos profesionales mas concretos de nuestro trabajo son:
Agilizar y automatizar los procesos
Guardar y hacer accesible el conocimiento de la empresa
Asesorar en temas de tecnologias de la informacion
Integrar sistemas heterogéneos

Foton es una empresa comprometida con el software libre, y forma parte de la asociacion ESLIC
(Asociacién de Empresas de Software Libre de Canarias). Disponemos de las certificaciones de calidad
18O 9001, 1SO 14000 e 1SO 20000.

- Desarrollo de software a medida, principalmente en entorno web y moéviles. Damos gran importancia a la modularidad

y la integraciéon con sistemas previos.

- Soporte a sistemas, con principal énfasis en maqguinas virtuales de servicio (in situ o en Cloud Computing). Dispo-

nemos del certificado ISO 20000 de célidad de servicio (ITIL).

- Mantenimiento y soporte de infraestructura informatica y de comunicaciones. Redes y seguridad. Sistemas de copias

de seguridad avanzados. Categoria para servicio y acceso a concursos de las AAPP de grupo V subgrupos 1 A, 2 C,
3A,4A 5C.

- Cran experiencia en desarrollo modular de software de gestion para intranets (principal cliente, La Caja de Canarias,

desde al afio 1999).

- Desarrollo de paginas y portales web, integraciéon con redes sociales. Un ejemplo es la pagina web corporativa de La

Caja de Canarias: http.//www.lacajadecanarias.es.

- Implantacion y soportes de sistemas de gestion documental y de contenido. Somos especialistas en desarrollo de

Sistemas Semanticos e integracion de conocimimento y servicios.

- Desarrollo e implantacion de moédulos para un sistema propio de Redes Sociales Verticales (Dogmatix). Un ejemplo es

http://comunidad. hosteltur.com otro de web turistico es http.//www.lapalma.es.

- Soporte a plataformas de Software Libre.

- Mantenimiento de primer nivel de Google apps.

- Expertos en lenguajes dinamicos: PHP, Petl, Python y en especial, Ruby.

- Expertos en el framework de desarrollo web Ruby On Rails.

- Formacion avanzada en programacion, metodologias agiles de desarrollo y gestion dinamica de proyectos.
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Galileo Ingenieria y Servicios

Nombre fiscal:  Galileo Ingenieria y Servicios, S. A.

Direccién postal: C/ La Sangradera 16, Barrio de la Luz

Cédigo Postal: 38350
Poblacién: Tacoronte
Teléfono: 922 200 200/ 922 573 068 = FAX: 922 570 582
CIF: A38096475

Correo electrénico:  galileo@galileoiys.es

Pagina web: www.galileotys.com

Galileo es una empresa que desarrolla su actividad en el campo de los Sistemas de Gestion Municipal
y los Sistemas de Informacién Geogréficos, en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC), con productos y desarrollos tecnologicos propios que cubren todas las areas de la
Gestion Municipal. Fundada en 1988, dispone de una solida experiencia en esta actividad, incluyendo los
servicios de disefio, desarrollo e implantacion de soluciones para automatizar y organizar racionalmente
la actividad diaria de las Entidades Publicas.

Nuestra actividad en el sector publico se centra en Comunidades Autdénomas y Entidades Locales,
principalmente Cabildos y Ayuntamientos y abarca la implantacion de sistemas de modernizacion,
contabilidad publica y mejora de la gestién de atencién ciudadana, asesoramiento técnico, asi como
atencion ciudadana y de planificacion de estrategia de servicios software.

Galileo se ha marcado como mision:
- La modernizacion de los Procesos de Gestion de las Administraciones Publicas.
- Eldisefio, desarrollo e implantacion de Sistemas de Gestidn para las Administraciones Publicas.
- La implantacién de Procesos de Formacion y Capacitacion en las Administraciones Publicas para
favorecer la autogestion y descentralizacion.

Galileo Ingenieria y Servicios aporta una visién holistica del sistema administrativo estatal, regional y municipal gue facilita y
permite la consolidacion de los proyectos de descentralizacion. La experiencia y el conocimiento acumulado de las distintas
perspectivas de la vida publica, permite optimizar todas las sinergias posibles para fortalecer procesos, herramientas e
instituciones mas transparentes, mas eficaces y mas orientadas a satisfacer las demandas ciudadanas.

Galileo es una empresa que desarrolla su actividad en el campo de las Tecnologias de la Informacion, focalizando su
actividad en los siguientes servicios:

- Consultoria, mediante Estudios y Diagnésticos de Sistemas de Informacién Geogréaficos y de Sistemas de Gestion para
Entidades Publicas.

- Ingenieria y productos de Sistemas de Informacién, combinando capacidad técnica y experiencia en:

Sistemas de Informacion Geograficos (SIG) para el andlisis y explotacion de datos espaciales y gestion de Re-
cursos y Bienes de territorio o georeferenciados: Catastro, Urbanismo, Callejeros, Planeamiento, Inventarios y
Recursos Naturales.

Sistemas para la Gestion de Entidades Publicas tales como Gestion Econdmica, Tributos y Recaudacion, Tra-
mitacion de Expedientes, Poblacion y Patrimonio, que disponen de acceso georeferenciado a la informacion
territorial del municipio y ofrecen acceso a través de Internet/intranet a las bases de datos municipales.
Sistemas de informacion generales: gestion documental, gestion de informacion asociada al tetritorio, sistemas
de informacion multimedia y sistemas de localizacion.

Generacion de una serie de productos genericos de aplicacion en Entidades Publicas y otros clientes.
Aplicaciones web para Entidades Locales Espafiolas (cloud computing) relativas a Administracion Electroni-
ca, Acceso Electronico de los Ciudadanos, Cuadro de Mando Econémico-Financiero y Geografia y Territorio
Municipal, reforzando las lineas municipales de trabajo en Acceso y Tramitacion Ciudadana, Gobernanza y
Modernizacion.

- Servicios de Implantacion y puesta en marcha de Sistemas de Gestion Integrados para Entidades Publicas y Sistemas
de Informacién Geogréficos con apoyo directo, presencial y continuo, garantizando que los sistemas quedan implan-
tados, funcionando y los usuarios han sido formados en el mismo; asi como servicios de estructuracion y carga masiva
de datos de indole geografica, espacial o referidos al tetritorio.

Adicionalmente a la actividad desarrollada por las areas mencionadas anteriormente, Galileo completa su oferta comercial
con una amplia gama de productos cuyo objetivo es potenciar los sistemas de gestion de las Entidades optimizando los
recursos humanos y mejorando la atencion al ciudadano/cliente. Estos productos se encuentran clasificados en cinco grandes
grupos:

Dentro de su catalogo de servicios al Sector Publico se incluyen, entre otros, los siguientes:

- Gestion de procesos (Registro de Entrada/Salida, Flujos de Trabajo —Workflow—, Expedientes Electrénicos, Docu-
mental, Notificaciones, Urbanistica de Expedientes, Administracion Electronica, Servicios de Tramitacion Electronica al
Ciudadano).

Gestién Econdmica (Gestién Econdmica y Presupuestaria SICAL, Gestion Tributaria y Recaudacién, Gestion de Aguas,
Plusvalias, Gestién de Multas y Sanciones, Inventario de Bienes Patrimoniales).

- Gestion de poblacion (Padron de Habitantes, Gestion de Cementerios).

Gestion de territorio (Gestion Catastral, Gestién de Callejeros, Gestién Urbanistica: Herramientas, Encuesta de Infra-
estructura y Equipamiento Local, Visores Geograficos: Mapa, Intramap y CD-MAP, Logistica y trasporte de redes,
Geomarketing).

Sistemas de acceso y consultas a informacién (Sistemas de Informacion Fecutiva-Cuadro de Mandos, Web
Services para acceso a través de Portal Ciudadano, Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC), Intranet de Servicios
Municipales).
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IDECNET

Nombre fiscal: Iidecnet, S. A.

Direccién postal: Avda. Juan XXIII 44
Prolongacion Ramén y Cajal 9
C/ Guzman el Bueno 125

Cédigo Postal: 35004
38004
28003

Poblacién: Las Palmas de Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife

Madrid

Teléfono: 828 111 000 FAX: 82811 112
922 911 000 922 91l 112
918 240 000 918 240 099

CIF: A35376813
Correo €electrénico: info@idecnet.com

Pagina web: www.idecnet.com

IDECNET S. A. es fundada en el afio 1994 y desde sus comienzos presta servicios de acceso a Internet,
primero en Las Palmas y Madrid y luego en el resto del territorio nacional. En el afio 2000 obtiene una
licencia para prestar el servicio telefénico fijo disponible al publico y junto a la autorizacion para prestar
servicios de datos, se convierte en el principal operador de telecomunicaciones canario tras lanzar los
servicios XDSL, ofreciendo servicios de conectividad IP, VPN, banda ancha y Voz. En el afio 2003 inicia
una nueva actividad creando un departamento de desarrollo de servicios WEB.

Ya en el afio 2006, IDECNET se convierte en el primer operador en coubicar sus equipos en centrales
telefonicas locales de Canarias para prestar servicios avanzados de banda ancha con tecnologias
VDSL2.

En el atio 2009 IDECNET comienza el despliegue de una red de fibra propia y construye un datacenter
categoria TIER3+ cuyo foco principal es la gran empresa canaria que desea externalizar el alojamiento
de sus sistermnas.

Servicios de Telecomunicaciones

- Conectividad IP sobre tecnologias xDSL, radio, punto a punto, mévil.

- Servicios Ethernet y RstEthernet Corporativo.

- Servicios de fibra oscura.

- Servicios de Red Privada Virtual.

- Servicios de Terminacion de VoIP (nacional, internacional, fijo y mévil).
- Alojamiento Web y Registro de dominios (Agente ESNIC).

- Cisco Premier Reseller y Cisco SMB Select Partner.

Servicios de Datacenter

- Servicios de Alojamiento de Servidores y Plataformas, con conectividad de muiltiples operadores.

- Datacenters en GC, TFE, MAD y ESPANIX.

- Alojamiento con alquiler de magquina o maquinas de cliente.

- Servicios de respaldo de Datacenter y alojamiento de backups.

- Instalaciones con deteccién de incendios por laser, extincién con gas FEI3, equipos de aire en N+1, SAl, Grupo Flec-

troégeno con autonomia de 48 horas. Salas bunkerizadas en hormigén armado. Monitorizacion 24xX7. Conectividad SDH
Telefénica, ONO vy anillo de alta velocidad de [DECNET.

- VMWARE certified partner.

Servicios de Desarrollo de Aplicaciones

- Desarrollo de Aplicaciones Web JAVA, PHP y entornos de datos SQOL (Oracle, Mysql, PosgreSQL).

- Gestores de Contenidos: portales de noticias.
- Plataformas de reservas hoteleras multinivel.
- Gestor de Centros Educativos.

- Desarrollos intranet y extranet.

- Portales.

- Desarrollos Open Source.

Actividades de Outsourcing

+ Externalizacion de servicio microinformatico.

- Externalizacion area de Sistemas en empresas.

- Externalizacion de trabajos de desarrollo de aplicaciones.
- Integracion de Sistemas: expertos en Asterisk.

- Auditoria de Redes y Sistemas.

Alianzas

+ Cisco: Switching, Routing, Wireless, VolP.

- Vodafone: IdecNet connected by Vodafone. Soluciones fijo-mévil.

- Red.es: Agente registrador de dominios .es.

+ OpenSRS: Dominios TLD genericos y de diversos paises. Certificados SSL.
- {Pass: Acceso a Internet en roaming en todo el mundo.
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lgnos Estudio de Ingenieria

Nombre fiscal: Ignos Estudio de Ingenieria, S. L.

Direccién postal: C/ San Juan 10, 1° planta

Cédigo Postal: 38203
Poblacién: Lalaguna
Teléfono: 922 263 001 FAX:
CiIF: B3851448

Correo electrénico: info@ignos.com

Pagina web: www.ignos.com

Ilgnos, como empresa de ingenieria y servicios del area de las tecnologias de la informacién, ha forjado
desde sus inicios un firme compromiso con la mejora constante de sus soluciones tecnolégicas, lo que
ha permitido en la actualidad a la empresa aportar soluciones de gran valor afiadido para sus clientes y
socios tecnologicos.

Desde su constitucién en el afio 2000 Ignos ha conseguido diversificar su campo de accion, consolidando
su oferta de valor afiadido con los acuerdos de cooperacion empresarial y tecnologica que se han
ido subscribiendo tanto con grandes comparias multinacionales del sector Tl, como con organismos
dedicados a la investigacion.

En este contexto lgnos centra sus esfuerzos en los sectores del desarrollo de software, consultoria,
auditoria y mantenimiento de sistemas y outsourcing.

Del mismo modo Ignos aporta soluciones para necesidades empresariales especificas basadas en el
conocimiento y la experiencia acumulados en numerosos proyectos. Entre estas soluciones cabe destacar
aquellas dedicadas a las necesidades de administracion electronica, sistemas de informacién geografica
y gestion empresarial, cada vez mas presentes en cualquier tipo de empresa u organismo.

Servicios
- Consultoria y desarrollo de proyectos de software a medida sobre la plataforma Java.
- Sistemas. Suministro, mantenimiento y despliegue de sistemas virtualizados, de terminales ligeros o basados en
software libre.
- Outsourcing. Personal dedicado al mantenimiento de sistemas o al desarrollo de software.

Soluciones

Administracion electronica
En la actualidad lgnos cuenta con diversos componentes que permiten dar cabida a diferentes soluciones para el
despliegue de plataformas de administracion electrénica en organismos de diverso ambito. Estos componentes, junto
a los servicios de sistemas y personalizacién permiten la adecuacion exacta a los requisitos funcionales y tecnicos del
cliente.

Sistemas de Informacién Geogréafica
lgnos cuenta con diversas soluciones para la integracién de funcionalidades de representacion y andlisis de informa-
cion georreferenciada en aplicaciones de diverso ambito, desde el uso en portales de informacion general al analisis
de informacion destinadas al geomarketing.

Virtualizacion de escritorios
Dentro del abanico de soluciones de sistemas basadas en dar soporte a la continuidad del negocio, lgnos atesora
conocimientos y soluciones propias para el despliegue de terminales ligeros y escritorios virtualizados que mejoren
los planes de alta disponibilidad de cualquier organismo o empresa.
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inelcan

TECHNOLOGY GROUP

INELCAN

Nombre fiscal: Ingenieria Flectrénica Canaria, S. L.

Direccién postal:  Edificio Central del Parque Cietifico y Tecnolégico,
Campus de Tafira s/n

Cédigo Postal: 35019
Poblacién: las Palmas de Cran Canaria
Teléfono: 928 457 084 FAX: 928457088
CIF: B35792787

Correo electrénico: info@inelcan.com

Pagina web: www.inelcan.com

Ingenieria Flectrénica Canaria SL, INELCAN, fabrica y distribuye desde su divisién 4G Flota, soluciones
avanzadas para el control y la gestion de los recursos méviles de su empresa como vehiculos y personal.
Desde su nacimiento en 2004, INELCAN, se posiciona como unico fabricante de sisteras de localizacién
GPS en el archipielago.

Destaca por sus casos de éxito en todos los sectores del tejido empresarial canario, punto de origen en su
estrategia de expansion con presencia en varias ciudades del territorio espafiol.

La filosofia de INELCAN siempre ha sido mantenerse en una posicion activa en materia de desarrollo e
innovacion. Pioneros en desarrollar sistemas de lectura remota de centralitas, ECU, popularmente conocida
como telemetria o la creacion del primer sistema de geo-publicidad orientado al sector del Taxi.

Su elevada capacidad de disefio, fabricacion y desarrollo de sistemas electronicos ha favorecido la
migracion a otros sectores en materia de innovacion. Cracias a su especializado capital humano INLECAN
garantiza la solucién mas eficaz adecuada a las necesidad empresarial.

INELCAN disefia y ensambla sus propios sistemnas y dispositivos de localizacion y gestion GPS ademas
de un especializado servicio técnico que incluye la instalacion y mantenimiento a domicilio.

El sistema 4G Flota

4G Flota es el sistema de localizacion geografica para el seguimiento, control y gestion de sus vehiculos. Le proporciona
la situacion exacta donde se encuentran los vehiculos de toda su flota para gestionarlos de forma facil y seqgura. Con 4G
Flota usted controla todos sus vehiculos con un simple clic. El disefio basado en tecnologia web le facilita la gestion de
su flota desde cualquier ordenador con acceso a internet.

Soluciones en localizacién y gestién de recursos méviles

4G-Com, maximo control de su flota 24 horas en tiempo real

El sistema 4G Flota cuenta con 4G-Com, un avanzado dispositivo de localizaciéon via GPS, que obtiene y transmite
la informacion desde su vehiculo en tiempo teal 24 horas al dia. Esta informacion es reflejada sobre el mapa donde
usted visualiza graficamente la posicion exacta donde esta o ha estado su vehiculo. 4G-Com se instala en 20 minutos
quedando totalmente oculto en el interior de su vehiculo.

4G-Mobile, administracién 4gil y practica de su capital humano

Con el sistema 4G-Mobile podra gestionar su capital humano de forma agil y practica. 4G-Mobile es el software para ter-
minales moéviles con GPS que obtiene y transmite la posicion de su plantilla en tiempo real. Esta informacion es reflejada
sobre el mapa donde usted visualiza graficamente la posicion exacta donde esta o ha estado su personal.

4G-Plus, gesti6én eficaz y rendimiento profesional

AG-Plus es el sisterna mas avanzado de localizacion y gestion de 4G Flota. Incorpora un completo sistema de comunica-
ciéon entre central y conductor mediante llamadas telefonicas y envios de texto. Su pantalla tactil de 7" permite enviar y
recibir comodamente mensajes y alertas asi como visualizar la informacion del tacégrafo virtual digital integrado. 4G-
Plus cumple con la nueva ley de seguridad en el transporte.
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Inerza

Nombre fiscal: Inerza, S. A.

Direccién postal: Avda. de los Consignatarios s/n

Cédigo Postal: 35008
Poblacién: las Palmas de Cran Canaria
Teléfono: 928 300 505 FAX: 928 300 515
CIF: A35464452

Correo electrénico: info@inerza.com

Pagina web: www.inerza.com

INERZA es una organizacion de consultoria, especializada en la implantacién de soluciones TIC, en el
desarrollo de software y en servicios de outsourcing (de procesos de negocio, de soluciones tecnologicas
y de infraestructuras).

La empresa cuenta con mas de 100 empleados y se ha consolidado como empresa de referencia en el
sector de las tecnologias de la informaciéon. Su éxito se basa en la relacién de confianza con sus clientes,
al lograr el puesto de consejero y guia de sus TIC.

Fl objetivo estratégico y global de INERZA es utilizar la tecnologia como un elemento de impulso y
evolucion para ayudar a las organizaciones publicas y privadas a crecer en la Sociedad de la Informacion,
y en definitiva, a mejorar la calidad y eficiencia de sus servicios.

El conocimiento profundo del sector publico y privado, ademds de sus procesos de negocio junto con
toda la experiencia de INERZA en el entorno tecnoldgico, coloca a la compafiia en una situacion unica
para convertirse en su socio de crecimiento.

Nuestras lineas de negocio estan concebidas para poder ofrecer a nuestros clientes un amplio abanico de
servicios y soluciones. Para ello Inerza reparte su actividad en diversas areas:

- Sistemas

- Desarrollo

- Ingenieria

- Comunicaciones

- Consultoria

- Outsourcing

Servicios Ingenierfa Sistemas

Queremos que la administracion publica y las empresas puedan centrarse en lo que mejor saben hacer, focalizando su
atencion y sus recursos.

La tecnologia no es estatica sino todo lo contrario: cambia a velocidad de vertigo. Nosotros nos encargamos de las acti-
vidades tecnologicas que apoyan a su actividad diaria.

El area de sistemas e ingenieria esta compuesta por profesionales universitarios y de formacion profesional expertos
en informatica, telecomunicaciones e ingenieria industrial con altos conocimientos y experiencia, en la integracion de
soluciones tecnologicas, servicios de outsourcing, mantenimiento e instalacion de redes de voz/datos, soluciones de al-
macenamiento masivo, planes de sistemas, consultoria, oficinas técnicas, automatizaciéon de procesos mediante sistemas
SCADA vy sistemas de telecomunicaciones.

Desde esta area se gestionan todos los servicios alojados en nuestro Centro de Proceso de Datos ubicado en nuestras
instalaciones. Servicios de hosting, housing, correo, almacenamiento. Soportado por un servicio 24xX7x365 que asegura
el funcionamiento continuo de los servicios alojados en INERZA.

Desarrollo de Software

Nuestra finalidad es la de ayudar a la administracion publica y las empresas a aumentar la eficiencia y productividad
mediante el desarrollo e integracion de sus procesos en una solucion software.

Siempre basando la eleccion o disefio de las herramientas informaticas en los procesos que conforman su actividad.

Desarrollo a Medida
Los procesos de negocio no son siempre cubiertos con una aplicacion estandar. Ademas el desarrollo de software en
capas discurre por el mundo de la integracion y la interoperatibilidad.
INERZA es una empresa conformado por un equipo de desarrollo de software a medida de muy alto nivel tecnolégico,
que junto con la aplicacion de metodologias tipo SCRUM se consiguen la gjecucion en tiempo y forma de los proyectos
de desarrollo a medida con una alta interrelacion y participacion del cliente logrando en muy corto espacio de tiempo
resultados visibles.

Administracion electrénica .
El concocimiento de los procedimientos administrativos y el dominio de las técnicas de desarrollo para lograr la Intero-
perabilidad y el desarrollo basado en SOA son las habilidades que posee INERZA para afrontar proyectos de desarrollo
para poder cumplir con la ley 11/2007 de “Acceso electronico a los ciudadanos a los Servicios Publicos”.
INERZA con la experiencia en la participacion de proyectos de interoperabilidad, el desarrollo de producto para la
administracion electrénica y la formacion tecnoldgica de nuestro equipo de desarrollo son los parametros necesarios
para encarar un proyecto de administracion electronica con €xito.

Gestores de contenido y disefio web e
El conocimiento de los diferentes gestores de contenido existentes en el mercado, la premisa de ACCESIBILIDAD y
USABILIDAD como reglas a seguir en su desarrollo, asi como un cuidado exquisito en el disefio hacen posible que
INERZA emprenda proyectos de desarrollo de extranets, intranets y de cometcio electrénico con unos resultados de
alta calidad.

Gestidn portuaria .
Una de las fortalezas de INERZA, es el alto conocimiento en gestién portuaria. Lo avala la cantidad de proyectos que
ha desarrollado a 1o largo de los afios relacionados con el entorno portuario y la gestion.
INERZA es propietaria de Software para la gestion portuaria como 1o es la solucién de Estiba/Desestiba. El desarrollo
de software para la gestion GlS de atraques, gestion del dominio publico, centro de intercambio de mensajes, efc. .. son
desarrollos que en su momento INERZA a emprendido logrando la modernizacion y automatizacion de los procesos
portuarios.
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INTRASOFT S.L.

INTRASOFT S.L.

C/Panama, n°1 - Oficina 17 - Edif. Luna - Pol. Ind. Costa sur

38009

S/C de Tenerife

922218601 CFAX: 922218561
B38446084

comercial@intrasoft.es

www.intrasoft.es

Desarrollo de aplicaciones de gestién a medida. Sectores de Turismo, Transporte y Seguros.
Producto propio de TPV implementado en grandes clientes.
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Inventiaplus

Nombre fiscal: Inventiaplus, S. L.

Direccién postal: C/ Manuel Vazguez Montalban 1, local 2

Cédigo Postal: 35215
Poblacién: Telde
Teléfono: 928 708 183 FAX: 928980 #“0
CIF: B35I6HIT

Correo electrénico: info@inventiaplus.com

Pagina web: www.inventiaplus.com

En el afio 2002 e-pyme S&D fue admitida como empresa joven de nueva creacion dentro de la iniciativa
de emprendedores de la Unidad de Promocién de Empresas de Gran Canaria, segun acuerdo de la
Comision de Seleccion y Control, érgano encargado de supetvisar los proyectos de empresa presentados
y aprobar su admision, en el que estan representadas las tres entidades colaboradoras: Cabildo de Gran
Canaria, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), Consejeria de Presidencia e Innovacion
Tecnolégica del Gobierno de Canarias e Instituto Tecnologico de Canarias.

El nucleo de e-pyme lo forman profesionales con varios afios de experiencia en el campo de las nuevas
tecnologias y mas concretamente diseflando y desarrollando sistemas de informacion basados en WEB,
inicialmente dentro del Centro de Innovaciéon para Sociedad de la Informacién, centro de investigacién
de la Universidad de Las Palmas y ya luego como Desarrollos Tecnologicos e-pyme S.L.L. Ya desde sus
inicios profesionales, e-pyme se ha responsabilizado del disefio e implementaciéon de varios sistemas de
informacion tanto en organismos publicos como en empresas privadas.

Sin embargo soélo una pequefia parte de las soluciones que nos llevan hacia una nueva forma de hacer
las cosas es la tecnolégica, la mayoria de ellas son retos que nos obligan al cambio cultural necesario en
las organizaciones y usuarios. Nosotros creemos haber entendido perfectamente el problema y nuestro
trabajo no soélo consiste en hacer que la informacién fluya, sino facilitar la tarea desde el punto de vista
del disefio, accesibilidad, usabilidad, etc. Ese esfuerzo nos permite ser mas competitivos y poder generar
aplicaciones Web de calidad en tiempos y costes aceptables.

Ya en 2010 se decide apostar por el crecimiento de la empresa y nos convertimos en 2010 en Inventiaplus
S. L. duplicando el numero de desarroladores.

Siendo empresa de servicios, se decide apostar en producto. Fruto de los cual nacen varias aplicaciones,
detacando: www.idomo.es y www.sademer3d.com.

Productos y Servicios

Andlisis, desarrollo e implantacién de proyectos y negocios en Internet.

- Implantacion de herramientas web de software libre.
- Desarrollo y cometcializacion de servicios SaaS (intranets, ecommerce, colaboracion, etc.).

Implantacion y desarrollo de aplicaciones de firma digital, factura digital y comercio electrénico.

- Implantacion de entornos de administracion electrénica para pequetios ayuntamientos y de software libre.
- Desarrollo de plataformas y contenidos orientados a la enseflanza a distancia (e-learning).

Desarrollo de sistemas domoticos basados en Web, inalambrico y de bajo coste. http://www.idomo.es.

- Asesoria/Consultoria dentro del ambito de las Tecnologias de la informacién: especializandonos en el uso de certifi-

cados digitales, seguridad de transmisiones y correos electrénicos seguros. Disefio de sistemas de informacion que
cumplan con las normas de accesibilidad digital.

- Desarrollo de proyectos TICs de bajo coste (en la horquilla de uno a cuatro meses de trabajo).
- Cursos de formaciéon presenciales y semi presenciales en el ambito de las TICs especialmente en el desarrollo de

aplicaciones Web y uso eficiente y seguro de correo electronico y mensajeria instantanea con cetrtificados digitales y
eDNL

- Desarrollo ad-hoc de herramientas sobre plataformas de trabajo colaborativo.

Servicios ASP de copias de seguridad remotas y digitalizacion e indexacion de documentos.

- Auditorias funcionales, de accesibilidad y usabilidad en desarrollos webs.
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Microfusion

Nombre fiscal: Microfusién informatica S. A.

Direccién postal: C/Panama 1

Cédigo Postal: 38009
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 205 400 FAX: 922205 314
CIF: A380999%

Correo electrénico: comercial@microfusion.es

Pagina web: www.microfusion.es

Microfusién, creada en 1988, es una organizaciéon de crecimiento rapido, dinamica y econémicamente
estable, con una plantilla de profesionales altamente cualificados y con experiencia, que se esfuerzan
cada dia, en proporcionar a nuestros clientes productos y servicios de alta calidad.

Microfusiéon es la empresa fundadora y el nucleo del Grupo Microfusién, la organizacion informatica
mas grande de Canarias, cuya mision es la de ayudar a sus clientes a crear ventajas competitivas
mediante el suministro de servicios tecnologicos y el desarrollo de soluciones innovadoras de software
utilizando tecnologias de ultima generacion. La elevada cualificacion de nuestros profesionales garantiza la
calidad técnica del servicio. La creatividad y la determinacion de su capital humano, elevan la capacidad
innovadora de la empresa cliente.

Ofrecemos servicios de consultoria tecnologica, seguridad, mantenimiento de aplicaciones y sistemas,
venta de software propio y desarrollos informaticos a medida, basados en los entornos tecnolégicos
mas avanzados del mercado. Asimismo, y como complemento a nuestra oferta de servicios en T,
disponemos de uno de los pocos Data-Center en Canarias con calificacion Tier I, (segun estandar TIA
942, disponibilidad del 99,749%) que nos permite ofrecer servicios avanzados de Hosting, Housing,
Outsourcing transformacional, virtualizacion de servidores, centro alternativo de respaldo, etc., y todo
ello con operacion “on-site” garantizada 24xXrx365.

Basamos nuestros servicios en la comprension y satisfaccion de las necesidades de cada cliente,
esforzandonos en construir sélidas relaciones con cada uno de ellos, basadas en la mutua confianza.
La comunicaciéon abierta con el cliente, la inmediatez y la calidad en la respuesta, constituyen elementos
claves de nuestro servicio.

Soluciones

Soluciones de Gestion Empresarial
GEA (Gestion Comercial y Financiera).
- BPocket (Movilidad).
- Linea Pyme (Gestién Empresarial Pyme).
- Soluciéon integral comercios TPV.
- Tomo (Gestion Documental).
- TaskMan (Gestion de Tareas).
- Daifa (Solucion CRM).

Soluciones Sectoriales
- On Time Booking (Gestion de Reservas maritimas y aereas).
- Galeno (Gestion de Clinicas y Centros Hospitalarios).
- Actuaciones (Gestion de Contratacion para sector construccion).
- Alquileres (Gestién de Alquileres de Inmuebles).
- Espiga (Gestion Agraria).
- Soluciones para el sector publico (Cestion de contratos, procedimientos sancionadores, gestion de expedientes

de autorizacion e informes, etc.).
Servicios

Desarrollo de software.

Asesoramiento y consultoria en materia de T.L.

Servicios de Data Center.
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Nombre fiscal: MUNGEST S L. Cabe destacar, entre los diferentes servicios que actualmente ofrece nuestra empresa:
Direccién postal: CALLE CLEMENTE JORDAN, 152 - Consultoria tecnologica
- Sistema de informacion ciudadana

+ Plataforma de Administracion Electronica

q . o Registro electrénico
Cédlgo Postal: 35411 o Notificacion Telematica
Poblacién: ARUCAS o Plataforma de pago
Teléfono: 928624500 FAX: 928624890 - Oficina de Atencién a la Ciudadania
’ : o Gestor de colas
CIF: B35283506 o Registro de entrada/salida

g - Proyectos de integracion de sistemas
Correo electrénico: mungest@mungest.com i J

, - Cuadro de mandos
Pagina web: www.mungest.com

- Implantacion de Sistemas de Calidad (Normas 1SO 9000:2000)

Mungest S.L., es una empresa totalimente canaria, con sede social en Arucas, que nace en el afio 1991 - Plataforma de Participacion y Difusion

con motivo de la aparicién de la Ley 39/1988, y en concreto con la implantacion del Impuesto sobre Ac-
tividades Econdmicas, realizando trabajos de liquidaciéon del mencionado impuesto a mas de un decena
de Ayuntamientos en Canarias.

Posteriormente centra sus servicios en la Gestion Integral de los Ingresos Municipales de varios Ayunta-
mientos, tanto en Canarias como en la Peninsula; asi como la Gestidon del Cobro de diferentes instalacio-
nes deportivas.

Aungue sus comienzos fueron relacionados con servicios recaudatorios y tributarios, pronto empezd a
dar servicios de implantacion de Oficinas de Atencion a la Ciudadania. En esta etapa cabe destacar algu-
nos premios, a nivel de Comunidad Autdnoma, reconociendo en buen funcionamiento de las mismas.

Posteriormente implanta un sistema de calidad en la Gestion Tributaria de varios Ayuntamientos de Gran
Canaria siendo los primeros, a nivel nacional, en obtener un Certificado de Calidad segun la norma 1SO
9002.

Actualmente, Mungest esta centrada en prestar servicios de Administracion Electrdnica a la Adminis-

tracion Publica, con una herramienta moderna e innovadora y cuyo funcionamiento esta basado en un
Modelo Integral de Gestion Administrativa.
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NZ2B Solutions

Nombre fiscal: WN2B Solutions S. L.

Direccién postal: C/ Araceli 1, planta baja

Cédigo Postal: 38009
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922.658.123 FAX: 922.652.249
CIF: B38648%9

Correo electrénico: info@n2bsolutions.com

Pagina web: www.n2bsolutions.com

NZB Solutions, S. L. fue fundada en el mes de abril del afio 2002, cuyo bagaje mas valioso esta sin duda
Tepresentado por la calidad humana y profesional del personal que la conforma, asi como la expertiencia
acumulada en el sector de las telecomunicaciones y la sociedad de la informacion.

Esta compatfiia forma parte desde su fundacion del Grupo Teneinformatica, que conforman la propia
NZ2B Solutions, S. L. y Teneinformatica Software, S. L., empresa asimismo con 20 afios de presencia en
el mercado canario. Ambas empresas, a pesar de contar con plena autonomia, conviven en un mismo
espacio y cuentan con un fluido dialogo entre sus componentes, lo que repercute en un continuo
intercambio de ideas y proyectos, a la par de mostrar una perfecta complementacion a la hora de ofrecer
sus servicios a los clientes. La suma de ambas entidades representa una totalidad de 13 profesionales,
expertos en sus respectivos campos, que supone un nicho de conocimiento de gran valia.

NZB Solutions, S. L. ofrece desde hace varios afios multitud de productos novedosos que se encuentran
basados en la programacion Web avanzada, el e-commerce, las redes privadas virtuales (RPV), los
sistemas de seguridad en Red, Redes Inalambricas, Servidores de correo para miles de usuarios,
Firewalls, programacion de PDAs y un sinfin de servicios que utilizan Internet como plataforma principal
de desarrollo.

NZB Solutions fue pionera en instalar, dar soporte y prestar todos los servicios para Linux en las empresas
y damos asesoramiento en la implantacion de Linux para optimizar la seguridad y el control de sus
instalaciones informaticas, ofreciendo soluciones globales y concretas sobre sistemas ya implantados.

Programacién WEB

N2ZB Gestion Inmobiliaria
InmoGest es un programa que permite gestionar los distintos aspectos relacionados con las actividades mas comunes
que se pueden encontrar dentro de las inmobiliarias. Esto se debe al amplio abanico de caracteristicas que posee.

NZB Pro-servic
Este sistema integra en un mismo aplicativo toda la actividad generada dentro de los Servicios Sociales, permitiendo
coordinar el trabajo de los distintos departamentos y que esta informacion llegue a los profesionales que la necesitan
de forma inmediata, www.proservic.net.

NZB Cestion Restaurantes
Este sistema de gestion de restaurantes permite un control total de los mismos, camareros, mesas, cocina, platos...
Totalmente configurable y preparado para realizar las gestiones de multiples restaurantes (cadenas)... desde un Unico
servidor.

Hosting

Email Center
FEs la soluciéon de correo profesional ideal para clientes con necesidades exclusivas de correo, ya que se puede adaptar
al crecimiento de su negocio, rapido, fiable, y con una setie de servicios de valor afiadido exclusivos como el soporte
profesional, o los sistemas de antivirus y antispam gratuitos para todas las configuraciones.

Web Center )
Ofrece soluciones en Tecnologias de la Informacion mediante el desarrollo y creatividad de paginas web ajustadas
a los objetivos y valores del cliente. Nos ocupamos de disefiar una estrategia global consistente con la imagen de la
empresa y mas tarde materializarla con una ejecucion creativa.

Shop Center _
FEs la solucion de comercio electronico incluida en la gama de soluciones profesionales de presencia en Internet. Este
avanzado producto de tienda virtual esta basado en la aplicacion de software libre osCommetce, muy conocida y
extendida en Internet gracias a las grandes posibilidades que ofrece y a su sencillez de uso y configuracion.

Redes y Seguridad

Firewall
Hoy en dia las compafiias saben que uno de los aspectos vitales para llevar a cabo la buena gestion de sus empresas
es mantener seguras todas y cada una de sus comunicaciones. No obstante, las empresas no son iguales y cada una
requiere de soluciones a medida gue le garanticen la proteccion de su informacion de manera eficaz.
Todas las corporaciones utilizan Intetnet como eje central de su infraestructura comunicativa. No obstante, conse-
guir que €l acceso a la informacion por parte de los usuarios sea la correcta requiere de una politica basada en la
seguridad.

Redes privadas virtuales
Una red privada virtual permite conectar sus oficinas o delegaciones de manera econémica y eficiente, aumentando a
la vez la seguridad de su red.
Esta solucion multitecnolégica permite disponer de COBERTURA TOTAL en cada ordenador, sin limitaciones en cuanto
al numero o distancia de las oficinas, por remotas que €stas se encuentrer.

Control de acceso a Internet )
Elpersonal de las empresas necesitan diariamente de Internet. Ya que permite encontrar infinidad de informacion rela-
cionada con su trabajo. A muchas empresas les resulta dificil controlar el uso indebido de sus lineas ADSL y los gastos
laborales que este ocasiona.
Con este nuevo software usted puede preestablecer los lugares permitidos para establecer una conexiéon a internet,
comprobar el uso que se realiza desde los distintos puestos o/y restringir el mismo.

Especialistas en Linux
Las soluciones que ofrece el entorno de Linux consisten en una serie de herramienta para competir en el mundo de
los negocios cuyo objetivo es que las empresas se adapten con rapidez a los cambios y exigencias que surjan en el
mercado.

Virtualizacion
Virtualizacion con XEN basada en la Paravirtualizacion de Servidores.
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Nartex Software

Nombre fiscal: Nartex Software, S. L.

Direccién postal: C/ Candelaria 28, edificio Olympo 3°, oficina 305

Cédigo Postal: 38003
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 531 411 FAX: 922273 360
CIF: B38659066

Correo electrénico: info@nartexsoft.com

Pagina web: www.nartexsoft.com

Nartex Software SL, es una empresa de servicios informaticos fundada en el afio 2001, con el objetivo de
convertirse en pocos afios en un actor relevante en la construccion de la Sociedad de la Informacion en
las Islas Canarias, dénde basa su inicial ambito geografico de actuacion.

Elmercado objetivo de Nartex esta constituido por tanto por todos aguellos organismos de la Administracion
Publica y empresas con necesidades especificas en el desarrollo de aplicaciones a medida o la integracion
de sistemas de informacion.

Provee soluciones de negocio basadas en tecnologias J2EE y .NET, orientadas a incrementar la eficiencia
de los procesos y operaciones de nuestros clientes.

Cuenta con una amplia trayectoria en proyectos de desarrollo, migracién e integracion de aplicaciones
basados en nuevas tecnologias. Nartex es Microsoft Certified Partner desde 2001 y Adobe Solution
Partner desde 2005.

El compromiso con la calidad es total y dicho compromiso se hace presente tanto en los proyectos como
en las personas que forman los equipos de trabajo, y por esta labor hemos sido acreditados con el
Certificado [SO 9001:2000.

Nuestra principal mision y nuestra mayor satisfaccién es ver como las soluciones implantadas por
Nartex Software aportan valor afiadido, aumentan la competitividad y mejoran los procesos de nuestros
clientes.

Prod

uctos y Servicios
Desarrollo de Software.

- Desarrollo de Portales.

- Administracion Electronica.

- Digitalizacion certificada.

+ Firma Electrénica.

- Rcturacion Electronica.

- Intranets.

+ Gestion Documental.

- Gestion de Contenidos web.

-+ Generador de Encuestas web.

-+ Comercio Electronico.

- Gestion de flujos de trabajo.

- Integracion de Sistemas, Procesos y Aplicaciones.

- Cuadros de mando.

- Mantenimiento de cartera de aplicaciones.

- Gestion de proyectos.

- Productos para Firma Electronica.

- Productos para gestion de contenidos digitales Adobe.
- Productos para el aumento de productividad Microsoft.
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Open Canarias

Nombre fiscal: Open Canarias S. L.

Direccién postal:  C/ Elias Ramos Gonzalez 4, oficina 304

Cédigo Postal: 38001
Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 240 231 FAX: 922 247 553
CIF: B38437166

Correo electrénico: info@opencanarias.com

Pagina web: www.opencanarias.com

Open Canarias es una empresa canaria fundada en noviembre de 1996. En la actualidad es una compatiia
de implantacion nacional especializada en productos, servicios informaticos y proyectos tecnologicos
que oferta tanto a empresas del sector privado como a organismos del sector publico.

Open Canarias destaca por ser una empresa que realiza inversiones en 1+D+i: Participa en la comisiéon
del Plan Estratégico de la Universidad de La Laguna, con la que tiene excepcionalmente acuerdos de
cooperacion.

Posee un alto nivel académico y profesional en su personal, lo que la hace especialmente apta para
abordar proyectos complejos que desborden la mera intermediaciéon en la venta de equipamiento: con un
90% de licenciados e ingenieros superiores en sus departamentos de técnico de sistermas y de desarrollo
(que, a su vez, representan el 50% de su personal total), Open Canarias es una empresa con un alto nivel
tecnolégico.

Es Advanced Business Partner del fabricante (IBM) cuyos equipos ofrece, y su personal directivo, como
antiguos técnicos de dicho fabricante, se relaciona de forma particularmente fluida y eficaz con las
estructuras de soporte de dicho fabricante, lo que les hace particularmente valido cuando haya que
relacionarse con aguél y sus representantes de Espafia. Recibimos el premio otorgado por [BM “Por el
magnifico team hecho con IBM para ganar proyectos de win-back” en la IX Conferencia Nacional de
Business Partner celebrada en 2005.

Open Canarias propone diferentes servicios ajustables a las necesidades reales de nuestros clientes gracias a la experiencia
adqguirida durante afios de servicio. Nos esforzamos en mejorar cada dia para responder eficazmente a las demandas del
mercado.

Nuestros servicios incluyen:
Desarrollo de aplicaciones informaticas

- Administracién electrénica en administraciones publicas, SOA, interoperabilidad.

- Modernizacion de Banca analisis y migracion de cédigo Legacy.

- Consultoria y disefio de soluciones para la seguridad informatica (cortafuegos, servidores de correo seguros,
certificados electronicos, firma electrénica, etc.).

- Lenguaje Java, Motores de Flujo, Gestores documentales, gestor de expedientes.

Outsourcing de centros de atencion de llamadas (call-centers)
Centros de atencion de usuarios

- El servicio HelpDesk consiste en un centro de atencion especializada en la resolucion de incidencias relaciona-
das con la administracion y operacion del sistema. Permite resolver la mayoria de problemas que se presenten
de forma instantanea y a través del teléfono, correo electronico o Web.

- Con la ayuda de Magic, una aplicacién de servicio HelpDesk, nuestros operadores llevan un control exhaustivo
de las consultas que gestionan. Debido a su experiencia diaria, pueden localizar soluciones a problemas téc-
nicos avanzados en poco tiempo. El servicio CAU esta operativo desde las 7 de la mafiana hasta las 10 de la
noche.

- Técnica de sistemas, Redes, Centralitas, Comunicaciones, WIFL

Servicios de Integracién de Sisteras

- Soluciones de Servidores Multiplataforma, Blades, Intel, RISC, Vmware.

- Soluciones de Almacenamiento, SAN y NAS, Réplica, Deduplicacion.

- Soluciones de Backup y Archivado de Correo.
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’ PROYECTRAN

Nombre fiscal: PROYECCIONES Y ESTUDIOS TRANSNACIONALES, S L.
Direccién postal: CALLE PEREZ GALDOS N°3 1° D,

Cédigo Postal: 38002
Poblacién: SANTA CRUZ DE TENERIFE
Teléfono: 922 278 809 FAX: 922218650
CIF: B38894309

Correo electrénico: obrito@proyectran.com

Pagina web: www.proyectran.com

PROYECTRAN, es una consultora especializada en estrategia, estudios de viabilidad, tecnologia, multi-
media e innovacion empresarial.

Nuestro equipo de profesionales multidisciplinares experimentados y comprometidos con la innovacion
constante, la calidad y el compromiso avalan nuestro valor como consultora especializada con proyec-
cién regional, comunitaria e internacional.

Nuestros productos, servicios y soluciones aportan un valor afiadido, un alto grado de innovacion, tec-
nologia, gestion, personalizacion, contenidos y alta aplicabilidad al trabajo y las actividades de nuestros
clientes.

Disponemos de un amplio catalogo que ayuda a las organizaciones e instituciones, empresas y profe-
sionales a conseguir sus objetivos, con metodologias eficaces, herramientas, soluciones y recursos de
apoyo con las cudles ayudamos a nuestros clientes a supertar, con renovada potencia competitiva, los
duros efectos de la actual recesién econdmica.
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Productos

. Proyectran GESTIONA ERP. Soluciéon de gestion integrada, proyectos y de gestion del conocimiento e inteligencia del

negocio para profesionales y organizaciones.

. Proyectran GESTCOMMERCE. Solucién de gestion y explotacion comercial y de clientes integrada para profesionales y

organizaciones.

. Proyectran SOCIALPOIN’T. Solucion de gestion colaborativa y teletrabajo organizacional en redes sociales y profesionales.
. Proyectran EXPORTIC. Solucién para la gestion y explotacion de servicios y actividades de exportacion e internacionali-

Zacion para profesionales y organizaciones.

. Proyectran eHEALTH. Solucion para la gestion de servicios sanitarios privados para profesionales y organizaciones rela-

cionadas con la salud.

. Proyectran G-IDI. Solucién para la gestién integral de la 1+D+i en organizaciones (adaptada a la norma UNE-166002)
. Proyectran PUBLICITY. Solucién para la gestién, promocion y explotacion publicitaria y de anuncios clasificados.

. Proyectran OPORTUNITY. Solucién para la busqueda, seleccion y apoyo de oportunidades de negocio y mercados.
. Proyectran AUDITOR. Solucién de andlisis y diagnostico competitivo y estratégico para profesionales y empresas.

. Proyectran OMNIPLUS. Solucién adaptada y personalizada de andlisis de mercado y sectorial para organizaciones.

Servicios y soluciones

- Servicios y soluciones tecnolégicas:
0 Desarrollo y creacion de software especializado.
o Disefio grafico y web de Plataformas web.
o Produccion audiovisual y multimedia especializada.
o Consultoria de Estudios tecnolégicos e [+D+i.
o Consultoria y servicios de gestidon y mantenimiento de contenidos y campafias socialmedia.
o Consultoria y servicios de implantacion de negocios en Internet y de comercio electrénico.
o Formacién especializada

- Servicios y soluciones estrategicas:
o Investigacion y consultoria de mercado, comercial y servicio de apoyo a la internacionalizacion.
o Planificacion estratégica, econémica y social
o Consultoria turistica
o Consultoria sectorial industrial e [+D+i.
o Consultoria agroalimentaria.
o Consulioria especializada en transportes y logistica
o Gestion y apoyo de ayudas, subvenciones y proyectos.
o Formaciéon especializada

- Servicios y soluciones a la medida.
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Nombre fiscal:

Direccién postal:

Cédigo Postal:
Poblacién:

Teléfono:

CIF:

Correo electrénico:

Pagina web:

SCl

Servicio de Consultoria Independiente, S. L.

C/ Apolinario Macias 22

35010

Las Palmas de CGran Canaria

902 544 504 FAX:
B35614726

info@arquero.es

WWW.arquero.es

Servicios de Consultoria Independiente, en adelante SCI, es una empresa ‘“spin-off’ que surge con
la motivacion de dar una estabilidad econdémica y profesional a los investigadores no docentes de la
ULPGC y ULL involucrados en el desarrollo de proyectos del base tecnolégica y alto contenido innovador.
Inicialmente fundada por profesores de ambas universidades el 25 de mayo de 2000, mantiene en la
actualidad el total del capital social en manos privadas.

Una muestra del alto contenido tecnolégico e innovador de las actividades de SCI son los cursos de
formacion impartidos a través de la Fundacion Universitaria de Las Palmas, a empleados, desempleados y
empresas, resultantes de la expetiencia adquirida en tecnologias de Ultima generacion. Otra muestra de
reconocimiento al contenido innovador son las cuatro becas Torres Quevedo concedidas, destinadas a
cubrir una parte de los gastos de personal investigador de la empresa, o el créedito a interes 0% concedido

por el CDTI.

Elproducto central ofertado es Arquero Sistema Corporativo, que representa una familia de soluciones innovadoras en materia
de seguridad y control horario. Arquero dispone de las siguientes soluciones horizontales para cada tipo de empresas:
- Control de Acceso.
- Control de Intrusion.
- Gestion de Video.
- Control Horario.
- Deteccion de Incendios.
- Building automation.
Juntas representan una solucion global de gestién seguridad y control horario totalmente integrada y cooperativa. Cada
producto dispone de tres versiones distintas segun el tipo de cliente al que va destinado:
- Corporativa, pensado para grandes proyectos. Suele i acompariada de consultoria, formacion, personalizaciones del
producto y contratos de mantenimiento u operacion.
- Profesional, es la version estandar, cubre un abanico amplio de tipos de cliente. También suele venderse acompatiada
de consulioria, formacion y contratos de mantenimiento u operacion.
- lite, pensada para pequefias instalaciones. Ofrece soluciones llave en mano, directas al cliente final o a pequefias
instaladoras.
Ademas de disponer de una familia de productos de seguridad y control de horarios. Esta linea de negocio ha sido explotada
ya por la empresa y cabe destacar, entre otros, los siguientes desarrollos:
Sistema de control de incendios forestales desarrollado sobre Arquero version 3.0 para el Cabildo de Gran Canaria y
con la colaboracion de la Fundacion Universitaria de Las Palmas.
- Sistema de Trazabilidad de Alimentos, desarrollado igualmente sobre Arguero version 3.0 para la empresa Milenium
Soft de Madrid.
- Sistema de pago electrénico desarrollado para el complejo hotelero Tenbel, en colaboracion con Novasoft.

Catalogo de Servicios de I+D
Desarrollos en lenguaje ensamblador, C y C++ empotrado
Dependiendo de las necesidades de cada proyecto se han llevado a cabo desarrollos de software para dispositivos en
lenguaje ensamblador, C o C++ cuando se ha podido disponer de compiladores cruzados y entornos de desarrollo y
simulacion adecuados.
Desarrollos C++: Servidores, Clientes y Comunicaciones
Al margen de los desarrollos realizados en C + C++ para gjecutar en sistemas embebidos, SCl cuenta con un equipo
especializado en el desarrollo de sistemas servidores de alta disponibilidad y gran eficiencia. En este ambito, los dos
principales proyectos son:
Desarrollos JAVA: [2ME, J2SE vy J2EE
Segun las necesidades de cada cliente se han desarrollado soluciones especificas para monitorizacion de eventos
en teléfonos Java en tiempo real, acceso a la informacion y configuracion del sistema en entorno Web haciendo uso
de J2EE y la implementacion de aplicaciones de escritorio multiplataforma sobre la tecnologia J2SE con acceso desde
pagina Web haciendo uso de Java Web Start.
Tarjetas Inteligentes: SO Tarjeta Criptografica, JavaCard
En este campo se han acometido dos proyectos, uno de ellos con financiacion Furopea y con una duracion de dos afios
y €l otro para la empresa Thales especializada en la fabricacion de terminales de pago electronico y con presencia
_Internacional.
SIM Application Toolkit (STK y USAT)
FEl personal de SCl ha colaborado, junto con el departamento de comunicaciones de la Universidad Politecnica de
Madrid en el desarrollo de aplicaciones sobre STK para teléfonos 2G. Las actividades han estado principalmente focali-
zadas en la implementacion de funciones de autenticacion y cifrado de datos esenciales para el posterior desarrollo de
aplicaciones de comercio electrénico.
Criptografia y Seguridad
El campo de la criptografia y la seguridad es uno de los mas fuertes dentro de la divisién de comunicaciones del
I[UMA, donde surge SCI (que hay que recordar que es una ‘“spin off’ universitaria) y de la que se ha nutrido de
recursos humanos durante toda su evolucion. Prueba de este conocimiento son las numerosas publicaciones presen-
tadas tanto en revistas especializadas como en congresos.
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Singularfactory.com

The singular Rctory SLU
c/Lope de vega 15B

35214

Telde - Gran Canaria

928707398 FAX:

B16084367

info@singularfactory.com

http://www .singularfactory.com

Singularfactory.com es una empresa especializada en el desarrollo de negocios en Internet, recorriendo
toda las fases del negocio, desde business model, planificacién hasta la comercializacion y explotacion.
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DATOS

Nombre fiscal:

Direccién postal:

Cédigo Postal:
Poblacién:

Teléfono:

CIF:

Correo electrénico:

Pagina web:

Sistemas de Da

Sistema de Datos, S. L.

C/ General del Norte 47, 1° planta

38350

Tacoronte

902 36l 501 FAX:

B38054425
sdatos@sdatos.es

www.sdatos.com

Integrador de Sistemas Informaéticos.

Sistemas de datos:
- Fundada en 1985.

922 573 301

- Fmpresa Canaria. Ambito de actuacién nacional con proyeccién internacional.
- Antecedentes en la consultoria empresarial.

- Enfoque corporativo basado en aprovechamiento tecnolégico como ventaja competitiva.

Principales areas de negocio:
+ Desarrollo avanzado de Software Empresarial. (ERP-Expand®).
- Consultoria empresarial y técnica.
- Proyectos y soluciones de Conectividad.
+ Sistematica global (Hardware: venta e integracion).

ERP Expand. Herramienta de Gestién Empresarial

Aplicacion desarrollada por Sistemas de Datos. Pone al alcance de la mediana y gran empresa todo un

mundo de soluciones en el ambito empresarial mas exigente.

Expand® es una Herramienta de Gestion Empresarial dentro de la categoria de software empresarial

OS

(ERP). Hoy en dia, y después de pasar las correspondientes auditorias funcionales y tecnoldgicas,

esta considerada por BM® como “IBM® Server Proven™” y producto recomendado IBM® Express

Advantage.

La herramienta Expand®, estd instalada con éxito en una gran cantidad de empresas dentro de Canarias,
Peninsula, y en delegaciones en el extranjero de algunos de nuestros clientes.

El éxito de la herramienta esta basado, no solo en el automatismo de gran parte de sus procesos, sino
que ademas, se adapta completamente a las particularidades de cada “modelo de negocio”, incluidas las

singularidades fiscales de distintas regiones.

Expand®, gracias al exhaustivo y exacto control de los costos reales de gestién de los productos, la utilizacién de un sistema
de gestion de stock por partidas y caducidades, permite a las corporaciones contar con una inmejorable herramienta para
ser mas competitivos en el sector de la distribucion comercial de productos y servicios. Ademas, la logistica avanzada y
auto<Kmatizada, les permitira contar con un eficiente sistema de entrega de mercancias, asi como la optimizacion en la
gestion y almacenaje de las mismas.

Expand es la solucion ideal para empresas del sector de la distribucion de productos y servicios, independientemente de su
actividad o tamafio. Posee una gran versatilidad funcional, la solucién no esta disefiada para una linea particular de negocio
0 sector empresarial determinado, pudiendose implantar en empresas de distinta actividad, mayoristas y minoristas.

Modulos gue la integran:

- Gestion Financiera: contabilidad fiscal, analitica y presupuestaria.
- Planificacion Comercial.

- Gestion de Almacenes.

- Compras.

- Ventas.

- Informes comerciales.

- Logistica automatizada de almacenes.
- Tesoreria.

- CRM.

- Oficina Virtual (OfficEwveb).

- Movilidad (Interior/Exterior).

Proyectos de suministro e implantacién de servidores [BM
Sistemas de Datos es Advanced Business Partner de IBM.

Proyectos de comunicaciones y seguridad

Comunicaciones:
Sistemas de Datos es una empresa pionera en la implantacion de soluciones de “Comunicaciones Unificadas”:
Este tipo de soluciones se basan en la correcta y optima integracién de diferentes sistemas de comunicaciones;
ordenadores, aplicaciones y dispositivos, tanto fijos como moviles. Esto incluye la integracion de:

- Voz: tanto fija como en movilidad.

- Correo electronico.

- Mensajeria instantanea y control de presencia.

- Escritorio compartido.

- Escritorio y aplicaciones especializadas de negocio.

El proyecto integra diferentes “‘entornos de comunicacién”’, como la voz sobre IP (VoIP), telepresencia, fax, conferencias
audio/video via web, mensajeria instantanea unificada, buzén de voz, etc, en un solo entorno, sencillo, colaborativo y
unificado.

Seguridad:
Sitemas de Datos , disefia, vende, instala y configura avanzados sistemas de seguridad ; para ello cuenta como partner

estratégico a WatchGuard®, empresa internacional de gran reputacion, especialistas en appliances de seguridad de red
todo-en-uno, proporcionando una defensa en profundidad para las redes corporativas.
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Técnicas Competitivas

Nombre fiscal: Técnicas Competitivas, S. A.

Direccién postal:  C/ José Hernandez Alfonso 30, 1°
C/ Dr. José Juan Megias 8, 1°

Cédigo Postal: 38003
35005

Poblacién: Santa Cruz de Tenerife
Las Palmas de Gran Canaria

Teléfono: 922 203 931 FAX: 922203811
928 48l 402 928 466 640

CIF: A38238622
Correo electrénico: tcsa@tecnicascompetitivas.com

Pagina web: www.tecnicascompetitivas.com

Tecnicas Competitivas, 5. A. (TCSA) es una empresa dedicada a la prestacion de servicios y al desarrollo
de productos dentro del marco de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, especialmente
en el ambito de la Sanidad, la Administracion Publica y el Sector Portuario.

Cumpliendo veinte afios de vida, contamos con mas de ochenta profesionales altamente cualificados
capaces de gestionar el cambio cultural que conlleva el uso de las tecnologias de alto nivel y una serie de
acuerdos y convenios con otras empresas puntetras en determinados ambitos que nos permiten abordar
de forma eficiente la implantacién o gestion de los sistemas de informacion de nuestros clientes.

Con las ideas claras hacia una permanencia en el mercado TIC's, TCSA ha puesto en marcha un plan de
mejora de la calidad de sus servicios y expansion de los mismos, en este sentido a finales del afio 2009
ha obtenido las certificaciones de calidad ISO9001 e ISO4001, teniendo como objetivo la certificacion
en el afio 2010 de la ISO27001. Asi mismo, y con el animo de consolidar el crecimiento empresarial ha
iniciado un proyecto PIPE junto con el ICEX de comercializaciéon en el extranjero y esta participando en la
busqueda de posibles clientes fuera del escenario regional.

Durante el afio 2009 hemos diversificado las lineas de negocio creando el area de Telecomunicaciones,
siendo participe del proyecto de instalacion de la Red de Seguridad y Emergencia TETRA del Gobierno
de Canarias, proyecto que petmite un margen de actuacion a medio plazo dentro de esta nueva area de
negocio de la empresa con un horizonte de crecimiento muy importante.

Desarrollo de Software y Consultoria
- Desarrollo de Aplicaciones a medida.
- Desarrollo de Portales Web, Intranet, Extranet.
- Disefio, implementacién y mantenimiento de Bases de Datos.
- Disefio e Implantacién de Gestion Documental.
- Consultoria de Planes de Sistemas.

Administracién y Mantenimiento de Sistemas
- Administracion de Sistemas.
- Implantacion de Sistemas basados en Tecnologia Internet.
- Servicios de atencion a usuarios (microinformatica y aplicaciones).
- Servicios de Hosting y Housing.

Infraestructura Y Telecomunicaciones
- Redes Tetra.
- Redes PMR.
- Telefonia IP.
- Redes LAN.
- Videovigilancia.
- Instalacion de CPD.

Ofrecemos nuestros servicios de Desarrollo de Software, Consultoria, Administracion y Mantenimiento de Sistemas e Infra-
estructura y Telecomunicaciones orientados a las Areas de Sanidad, Administracion Publica y Empresa.

Sanidad
Somos pioneros en sistema de informacién para sanidad en entidades publicas y privadas. Nuestra Vision Integral de
la Sanidad esta apoyada en Sistemas de Informacién, [+D y Tecnologia Diagnostica, ofreciendo un conjunto de solucio-
nes Tl innovadoras, contrastadas y fiables que abren nuevos horizontes a la atencién sanitaria y a la relacion entre los
profesionales y los ciudadanos. Tarjeta Sanitaria, Cita Previa, Historia Clinica, Receta Electrénica, Portal del Ciudadano,
Telemedicina, ...

Soluciones Administracién Piblica )
Ofrecemos soluciones orientadas a la eAdministracion, Organos Colegiados, gestion y seguimiento de las reuniones,
comisiones, consejos, etc. de cualquier érgano colegiado dentro de las AA PP. y organismo relacionado con la misma
problematica o Intranet corporativa, incluyendo gestién documental. Con accesos desde internet.

Soluciones Empresas
Buena parte desarrolladas para el sector portuario con Terminal de Contenedores, Sistema de informacion para el entorno
portuario que tiene como principio basico la localizacién permanente, en tiempo real. Gestién de Empresas Estibadoras,
EDI para intercambio de informacién con las autoridades portuarias. Para empresas en general servicios de Implantacién
de ERP, Rctura Electrénica.
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