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1. COYUNTURA ECONOMICA.

2009 2010*

DESEMPLEO 7,8% 8,5%

INFLACION (diciembre 2009) + 0,8% + 1,5%

PIB -4,0% +1,1%

Deuda publica/PIB 5,3% 5,0%
*Previsiones

Tabla de elaboracién propia con datos de “OCDE"” — noviembre 2009 y de “ISTAT" - septiembre 2009

La situacion econdmica del Belpaese parece en ligera recuperacion, gracias a un gobierno estable (a
pesar de las criticas a su primer ministro Berlusconi), y a la fortaleza de su sector bancario casi ajeno a
las vicisitudes de la crisis financiera en EEUU. Cabe destacar también que tampoco su economia era muy
fuerte antes de la llegada de la crisis financiera mundial.

La UE ha dado una llamada de atencion a Italia por el aumento de su déficit publico (115,1%), debido a
gastos publicos imprevistos, como la emergencia para el terremoto en Abruzziy la riada en Sicilia, y una
presion fiscal en ligero descenso, con unas entradas del 43,2% sobre el PIB.

Por otro lado, su produccién empieza a registrar niUmeros positivos y, segun la presidenta de Confindustria,
Emma Marcegaglia, “lo peor ha pasado; habra un crecimiento gradual sin creacién de empleo, asi que
se debera sequir trabajando juntos — instituciones y empresas — para poder salir completamente de la
crisis”.

El desempleo seguird siendo preocupante, con la prevision de alcanzar su maximo histérico desde la
Segunda Guerra Mundial.

La inflacion del 2009 se ajusta al 0,8%, frente al 2008, cuando fue del 3,3%.

El gobernador de Bankitalia, Mario Draghi, afirma preocupado que la diferencia entre el sur y el resto del
pais aumenta, debido al peso de la criminalidad organizada que penetra en la Administracion Publica,
afectando a la confianza de los ciudadanos, obstaculizando la competitividad en el libre mercado y
aumentando los costes de la vida.

En 2008 la contraccién del PIB en el sur ha sido mayor que la del centro-norte (-1,4% contra un -0,9%).
Esto refleja también la menor defensa ofrecida al sector empresarial por el Gobierno italiano en términos
de ERE o “cassa integrazione” (subvenciones a empresas en crisis para pagar igualmente parte de los
salarios a los trabajadores) por la diferente estructura productiva.
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2. SITUACION MERCADO TURISTICO ITALIANO.
2.1 Situacion Sectorial Global.

El presidente de ASTOI, Roberto Corbella, pide ayuda a las instituciones para que ayuden en este
momento dificil a las empresas sanas a salir de la crisis. El destaca que el sector turistico italiano sigue
siendo un negocio, ya que los volumenes de facturacién entre tour operadores italianos y europeos son
muy diferentes y que sélo el Grupo Alpitour esta entre los primeros 10 operadores europeos, segun el
estudio de Ernst & Young; asimismo, las empresas de mayor dimensién han registrados beneficios del
2006 al 2008, con una disminucion del 19%.

La crisis econdmica ha afectado al sector empresarial, haciendo desaparecer unos operadores que ya
estaban al limite de su supervivencia antes de la misma. Cabe destacar la quiebra de Teorema, el cierre
de operaciones de Todomondo (tour operador virtual ex grupo Teorema), el rescate de Eurotravel (con
fuerte oferta en las costas italianas e islas), la crisis financiera del Grupo Ventaglio (con la importante
reduccion de su programacion) y de su operador Columbus para la media distancia, la retirada de la
licencia de la compafiia aérea Myair y el cierre T.O. siciliano Diffusione Turismo.

Tampoco la marca de lujo Rallo Viaggi ha quedado excluida de esta tempestad y queda en duda el
destino de Pianeta Terra, tour operador del segmento medio que habia sido adquirido por éste hace un
par de afos.

Hotelia Group ha alquilado la marca Teorema el pasado mes de julio y estd preparando la vuelta al
mercado empezando con el cambio de logo y una pequefa programacion de paquetes a Egipto con
las férmulas hard discount y super hard discount, que hicieron grande al tour operador. También han
relevado a la red de agencias Buona Vacanza, garantizandose una parte de la distribucién, y gue tampoco
estaba econdmicamente bien en los Ultimos meses.

Remo Bodrato, después de su salida del Grupo Ventaglio hace unos meses, vuelve al sector con la
creacion de un nuevo tour operador llamado Welltour, con central en Génova y con unos activos entre
los cuales estara Alpitour. Empezara con una programacion en Verano 2010 con costas italianas, Grecia,
Baleares, Tunez, Croacia y Mar Rojo.

Los cruceros todavia no encuentran recesion. Costa Cruceros registra un incremento del 30% en las
reservas de Navidad en linea con el aumento de la oferta.

El Tour Operador Going, ex grupo Parmatour, se estd consolidando en el mercado: aumenta su
programacion dedicada al Mar Rojo. Sus catalogos en distribucion exclusiva en las 850 agencias de
viajes Blu Vacanze, Vivere & Viaggiare y Cisalpina Tours han contribuido a los mas de 100 mil pasajeros
que, desde enero hasta finales de septiembre 2009, han elegido viajar con este tour operador, con un
incremento de su facturacion del 68% respecto al mismo periodo del 2008.

Settemari también goza de buena salud y programa dos nuevos SettemariStyle en el catalogo invernal
(el Mahdia Palace en Marsa Alam y el Iberostar Bouganville Playa en Tenerife).

Alpitour vuelve a valorar la distribucion en las agencias revisando las condiciones econémicas con over
commision para las principales redes de agencias y para recompensar las agencias con practicas pequefas
que en los ultimos afios habian sido apartadas.

En cuanto a segmento de mercado, quieren posicionarse como el lider de linea y “Taylor made” en los
proximos tres afos con el proyecto Premium que encierra la programacion de Viaggidea (tour operador
de alta gama del grupo), Ego y algunos catalogos de Francorosso y con unas 930 agencias de viajes
seleccionadas en toda Italia para una venta mas selecta.
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La nueva experiencia web del grupo con AlpitourWorld.com sigue registrando ndimeros importantes
con unos 2 millones y medio de visitas y una media de 6 minutos por cada visita y unas 20.000.000 de
paginas visitadas desde mayo hasta agosto 2009. Los destinos mas buscados han sido Sharm El Shejkh
(también la mas vendida en la web) y Formentera, seguidos por Creta, Rodas, Menorca, Santorini, Marsa
Alam, Fuerteventura, Ibiza y Kos.

La marca “Jeans”, el operador virtual del grupo AlpitourWorld, esta creciendo y esta incrementando
destinos con la oferta de larga distancia, segmentando la oferta por target (Vacaciones activas — slow y
Discovery, Viajo Solo, No Child, W la familia, Cuatro amigos de vacaciones y We care) y premiando los
que reservan antes con descuentos de 120 euros y, para las Islas Canarias, se afiade el alquiler de coche
gratuito por cada 8 noches de estancia.

A pesar de la polémica en Espafa de la mala gestién de pagos de unos hoteles en Mallorca por parte de
Inviaggi, el Tour Operador ha mantenido el nimero de pasajeros y de reservas del 2008 y va a ampliar la
programacion en verano 2010 con Kenya y aumentando la categoria de unos hoteles en Canarias, pero
con las mismas tarifas. Espafia es su sequndo destino, después del Mar Rojo, con una cuota de mercado
del 28% vy esta pensando ampliar programaciéon con un relanzamiento de Andalucia en el mercado
italiano.

2.2 Mercado Emisor a Espana y Canarias.

El anuario estadistico italiano ha destacado que en 2008 el destino preferido por los italianos ha sido
“costas italianas” con el 43,8% de las estancias. Seguramente fue por efecto de la crisis donde se eligen
destinos de corta distancia para ahorrar en términos de coste de viaje.

Segun Frontur, entre enero y noviembre de 2009 han llegado a Espafia 2.957.286 turistas italianos
(-6,7% respecto al mismo periodo del 2008). Ese descenso es en parte causado por la actual situacion
econémicay por el agotamiento de los destinos tradicionales de sol y playa del Mediterraneo, incluyendo
Grecia y Tunez.

Los operadores afirman que la demanda turistica en general registra caidas de diversa intensidad
dependiendo del destino y del producto. Ademas, se destaca la tendencia a las reservas de Ultima hora
con picos a finales de junio y en el mes de julio.

Se ha notado también que los viajes de corta y larga distancia disminuyen los pax y la facturacion, pero
suben las tarifas. La estancia media se ajusta a los 7 dias.

Algunos operadores han podido recuperar la temporada de verano poniendo a la venta plazas
suplementarias para Baleares y Egipto, gracias a la programacion de unos vuelos extras.

En cuanto a la temporada de invierno, el Ministerio de Industria, Comercio e Industria ha decidido
incluir a Italia entre los paises emisores a los cuales se ofrece el turismo senior colaborando con tour
operadores italianos que aceptan programar los destinos de Costa de la Luz, Costa del Sol, Mallorca e
Ibiza, en un concepto parecido al Imserso, con un precio minimo de 365 euros por persona y semana
en un hotel de 4* con pensién completa y bebidas, avion, ademas de dos excursiones en la zona por un
cupo de unas 70.000 plazas entre octubre 2009 y abril 2010. EI T.O. Viaggi delle Pleiadi de Imperia esta
comercializando este producto con la colaboracién de otros operadores.

Capacidades aéreas

Las companias tradicionales han registrado unas disminuciones significativas, pero las CBC han perdido
menos pasajeros (-6,9% en Verano 2009). A pesar de ello, Iberia ha aumentado su frecuencia de Milan
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Linate a Madrid desde el mes de julio. El mercado italiano es muy importante por esta compafiia cuyos
destinos preferidos - via Madrid — se hallan Latinoamérica y, entre aquellos espafioles, Tenerife y Gran
Canaria.

En octubre de 2009, el 51,5% de los pasajeros llegados a Espafa utilizaron una CBC y el 9,5% eran
turistas italianos, el 3° mercado emisor. El destino preferido por los turistas fue Madrid (45,7 %), mientras
sigue registrando numeros positivos también Catalufa.

CAPACIDADES AEREAS ITALIA-ESPANA - TEMPORADA DE INVIERNO

TOTAL REGULARES TRADICIONALES 1.016.761 989.728 -26.988 - 2,65%
TOTAL CHARTER 85.580 46.308 -35.672 - 41,68%
TOTAL REGULARES BAJO COSTE 1.497.014 1.478.631 -18.383 +1,23%
Fuente: Datos OET Milan - Tabla elaborada a partir de la informacién suministrada por las propias compafias

Las compafiias de linea han mantenido casi todas sus conexiones, mientras que los vuelos charter han
sufrido fuertes recortes. Por otro lado, la fusion Clickair-Vueling ha causado un reajuste de rutas y
frecuencias desde ltalia.

Cabe destacar a Ryanair, que, gracias al incremento de conexiones previstas, podria incluso convertirse
en la primera compafiia por nimero de pasajeros procedentes desde ltalia.

También Air Europa esta registrando nimeros positivos desde este mercado (+30% pasajeros transportados
y +2-3% en ventas) y por ello aumentan las frecuencias semanales del Venecia-Madrid (de 3 a 4).

CAPACIDADES AEREAS ITALIA-ESPANA POR DESTINOS VUELOS CHARTER

60.000 —

W N° DE PLAZAS CHARTER
VERANO 2008

m N° DE PLAZAS CHARTER
VERANO 2009

FUERTEVENTURA GRAN CANARIA LANZAROTE TENERIFE

Fuente: Datos OET Milan - Tabla elaborada a partir de la informacién suministrada por las propias companias y TTOO

Todas las islas han recibido menos turistas italianos, pero los asientos de vuelos charter programados a
Gran Canaria y Lanzarote han sido reducidos de forma importante respecto al Verano 2008. En cuanto
al invierno 09/10 se mantendra una programacion estricta de los vuelos, pero se notara un sensible
incremento en Gran Canaria por la nueva ruta bisemanal de Ryanair desde Pisa y préximamente la
activacion de las rutas de Pisa y Bergamo a Fuerteventura, recientemente notificadas a la prensa.
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2.3 Mercado Emisor para Gran Canaria.

El descenso de los turistas italianos es generalizado en todas las islas (166.286 llegadas en el periodo
enero-noviembre 2009, es decir, un -34,09% respecto a 2008), destacando su mayor negatividad en
Gran Canaria (-11.489 turistas, con un -56,27%) y Lanzarote (-5.494 turistas, con un -43,67%).

Esta situacion es el resultado de la falta de operacion del T.O. Teorema Tour antes y después de su

quiebra, practicamente uno de los primeros operadores italianos junto al Grupo Alpitour en vender
paquetes turisticos a las islas.

TURISTAS ITALIANOS A CANARIAS - ENERO - NOVIEMBRE 2008 Y 2009

|
LANZAROTE r

] ® ENER-NOV. 08

FUERTEVENTURA
L -
GRAN CANARIA r ENER-NOV. 09
- =
0 20.000  40.000 50.000 60.000

Fuente: Elaboracién propia con datos de Consejeria de Turismo de Gobierno de Canarias - Diciembre 2009

A pesar de un descenso en Tenerife en los Ultimos tres afios, ésta recupera posicion respecto a
Fuerteventura, verdadero “boom” en este mercado en los ultimos 5 afios, pero afectada por una fuerte
estacionalidad en la demanda.

CUOTA DE MERCADO POR ISLA - TURISTAS ITALIANOS - ENERO-NOVIEMBRE 2008 Y 2009

B TENERIFE

H GRANCANARIA

FUERTEVENTURA

LANZAROTE

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consejeria de Turismo de Gobierno de Canarias - Diciembre 2009

Tenerife recupera su imagen de destino seguro y vuelve a incrementar la presencia en este mercado,
gracias a un fuerte acuerdo de colaboracién en el trienio 2008-2010 con el Grupo Alpitour. En cambio,
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Lanzarote parece que ya no encuentra el interés de esta nacionalidad, posiblemente por falta de
promocién del destino.

LLEGADAS DE TURISTAS ITALIANOS A GRAN CANARIA - ENERO-NOV. 2008 Y 2009

W 2008

2009

2008

FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JuLio
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE

Fuente: Elaboracion propia con datos de Consejeria de Turismo de Gobierno de Canarias - Diciembre 2009

La disminucion de las llegadas a Gran Canaria es importante. El atractivo de la isla como destino de
cicloturismo se nota en el primer trimestre, donde se concentran los grupos de la Scuola di Davide
Cassani, Partyonbike y X-Events. Agosto se mantiene como mes de alta temporada en este mercado
emisor, pero los primeros nimeros positivos se registran en noviembre (+20,83%), coincidiendo con la
apertura del Lopesan Baobab Resort, Sea Hotel del T.O. Francorosso.

LLEGADA DE PASAJEROS ITALIANOS A GRAN CANARIA - ENERO/NOVIEMBRE 2009

POR AEROPUERTOS
TOTAL
MAY. JUNIO  JULIO AGOSTO SEPT. ACUMULADO
BERGAMO 623 737 815 111 - - - 617 228 - - 3.131
BOLONIA 185 281 = = = = = = - - - 466
MILAN
MALPENSA 1.484 731 929 559 848 977 779 1.926 906 1.011 796 10.946
PISA - - - - - - - - - - 431 431
ROMA
FIUMICINO 1> 15
VERONA 994 978 983 822 128 167 433 861 = == 415 5.781
TOTAL 3.286 2.842 2.727 1.492 976 1.144 | 1.212 3.404 1.134 1.011 1.642 20.870
Fuente: Elaboracién propia con datos de AENA - Diciembre 2009

Se observa como los vuelos charter de las ciudades menores como Bergamo y Bolonia empiezan a
registrar una fuerte estacionalidad. Interesante la evolucion de las llegadas desde el aeropuerto de
Verona, centro importante del Norte-Este, que en algunos meses superan las llegadas desde Milan
Malpensa. Posiblemente, estan saliendo desde aqui también pasajeros que no han podido hacerlo desde
Bolonia por la anulacion de algunos vuelos.
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Cabe destacar la nueva conexion desde Pisa ofrecida por Ryanair que empezdé el pasado 24 de noviembre
y ya esta demostrando resultados muy positivos. El hecho de que se pueda alcanzar este aeropuerto en
tren con alta velocidad en una hora desde Roma, puede abrir camino a la recuperacion de turistas desde
el Centro de Italia a Gran Canaria, que ha perdido esta ruta desde hace casi un decenio.

Sin embargo la falta de datos de los turistas llegados via Madrid no nos da certeza sobre el incremento
sensible demostrado gracias a las buenas conexiones de Iberia y de Vueling/EasyJet de Italia a la Peninsula
y que permiten rebajar las tarifas del billete hacia la isla.
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3. DESTINOS COMPETIDORES.

3.1 Egipto.

Mas que Egipto, tenemos que hablar detalladamente del Mar Rojo, fenémeno turistico cefiido al mercado
italiano que no pierde cuota y se mantiene como 4° mercado emisor. Sélo en el mes de agosto 2009 han
llegado 149.502 turistas italianos (+0,5% respecto al agosto 2008).

Las compafias italianas prevén un aumento del trafico en 2010 e incrementan las rotaciones. Eurofly
pone una base en Sharm El Shejkh y Air Italy posicionara pronto un B737-800 a Marsa Alam.

El destino es ideal para el segmento medio, gracias a un valor del paquete no muy alto que convence
a las familias, las parejas y a los aficionados del buceo. Cabe destacar el hecho de que haya muchas
conexiones también desde aeropuertos menores que influyen en el éxito del destino.

3.2 Mediterraneo.

Marruecos empieza a cosechar su majestuoso plan urbanistico querido por Mohammed VI con buenos
resultados para Port Saidia que ha cerrado la temporada de verano con un Seaclub (Francorosso) y un
Ventaclub (Ventaglio), con una estimacion de unos 200 mil turistas italianos a Marruecos. Se trata de un
destino cercano, en el Mediterraneo, chic, nuevo y lleno de oferta complementaria.

Turquia esta registrando un +6% de turistas italianos en enero-agosto 2009, sobre todo para los destinos
culturales y religiosos.

3.3 Oriente Medio.

Dubai es un destino que ha sido afectado por su crisis inmobiliaria. De hecho en agosto los italianos han
llenado los hoteles de la zona. En los primeros 6 meses del 2009, ya habian registrado un +14%. Siendo
zona ddlar, las tarifas han sido mas apetecibles respecto al 2008. Es un destino de target medio-alto con
un mix entre sol y playa y exético.

También Costa Cruceros esta muy satisfecho de los resultados, aumentando a 32 escalas y una prevision
de 140 mil pasajeros para el invierno 2009/10.

3.4 Caribe.

Cuba esta recuperando el mercado italiano, a pesar de que siempre ha estado entre los principales
mercados emisores de esta isla. El coste del paquete se mantiene, a pesar del incremento del carburante,
los establecimientos estan ofreciendo buenos servicios a precios contenidos.

Santo Domingo no se queda atras. Han ampliado su conexion con Blue Panorama desde Italia a Puerto
Plata, preferida por los italianos, y estan abriendo un nuevo polo turistico llamado Barahona/Bedernales
con la conversioén prevista del puerto maritimo en una terminal para cruceros.

Méjico ha registrado numeros negativos, a pesar del descenso del 10-15% en los precios hoteleros, pero
los operadores italianos seguiran invirtiendo en invierno 2009/10.

3.5 Africa del Sur y Océano indico.

Kenya se esta recuperando del afo horribilis después de la guerrilla. El afio 2009 hasta julio parece
cerrarse con un +162% (29.844 pax) con nuevos compromisos de las compafias aéreas y la confianza
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de los operadores. El destino gusta a los italianos porque es una mezcla de exético, pero bastante
seguro.

Es importante recordar que muchos empresarios italianos en su dia construyeron resorts con gestion y
gastronomia italiana.

Este trend positivo parece influir también a los destinos cercanos como Tanzania y Zanzibar.

Las Islas Maldivas ha registrado una inflexion del -15% desde enero a junio 2008 del turismo italiano,
uno de los principales mercados del Archipiélago. Los tour operadores siguen reforzando el producto
con nuevas ofertas. La contraccion del consumo ha empujado las ventas hacia el consumidor de alto
poder adquisitivo.

3.6 América.

Brasil es el destino de larga distancia que sigue en auge en los Ultimos afios. Los italianos llegan a ser
el primer mercado emisor europeo con unos 265.000 clientes en 2008. Air Italy y Livingston estan
manteniendo sus vuelos charter del verano también en invierno con muy buenos resultados. El pais es
un destino para muchos segmentos.

Con el buen cambio euro-ddlar, los italianos no estan todavia reduciendo sus viajes a EEUU o mas
concretamente a la Gran Manzana.

3.7 Costas italianas.

No hay que olvidar que los italianos aman su pais y en momentos de crisis se nota mas. Ahora con el
nuevo Ministerio del Turismo, el Gobierno intenta hacer un cambio de imagen y esta reorganizando la
hosteleria.

Informe de coyuntura del mercado turistico Italiano. Verano 2009.
Patronato de Turismo de Gran Canaria - F.E.H.T. - Sociedad de Promocién Econémica de Gran Canaria

-67-



4. PREVISIONES Y TENDENCIAS.

Estamos viviendo un redimensionamiento de los charter y los sectores vuelven a interesarse hacia el largo
radio. Brasil parece el nuevo destino arrasador, con regreso de Caribe y Océano Indico, asi como la vuelta
a Kenya y como novedad Tailandia, mientras en la corta distancia, en cambio, se amplia el predominio
del Mar Rojo en invierno también.

La tendencia es la fuerte disminucion del paquete turistico, que ahora registra un 30% del total de los
viajes, frente a un aumento del turismo independiente. Este dato se refleja en los destinos que tienen
conexiones aéreas directas desde lItalia.

Se prevé en Fin de Afo que unos 6 millones de italianos hayan salido de vacaciones al menos 4 dias,
segun un sondeo de Trademark sobre las vacaciones en el periodo navidefo, y donde destaca un 19%
de los italianos que elegiran destinos internacionales, con mucho interés hacia destinos de “bajo coste”,
para el area del doélar, pero con el Mar Rojo a la cabeza del ranking.

Por otro lado, el sondeo de Confersercenti-Swg sobre el mismo tema, destaca que ltalia queda como un
destino importante, mientras un turista cada cinco apunta, en cambio, a Europa (sobre todo entre los 35
y 44 anos), privilegiando Espafa, Austria, Francia y Alemania. En cuanto a la forma de reservar, el 47%
prefiere reservar directamente por su cuenta y muchos han preferido elegir partir sin reserva previa. Los
destinos de sol y playa quedan como tercera preferencia con un 15%, en pequefa subida, contra un
37% que eligen ciudades de arte y el 36% la montafa.

5. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

Sigue siendo primordial la formacion de los agentes de viajes con fam-trips en destino y presentaciones
en origen y, por otro lado, hay que fomentar la promocién del destino hacia el consumidor final para
poder incrementar el turismo independiente.

El turista italiano se informa online pero reserva offline, asi que habra que mantener promocién en los
medios de comunicacién, pero de igual modo utilizar las nuevas tecnologias.

Por tanto, se deberia sequir con la presencia en ferias importantes del sector y workshops de distintas
tematicas.

En cuanto a los segmentos, considero todavia de alto rendimiento la promocién para los “Viajes de
Novios” que en regiones italianas como el Veneto o el Centro-Sur (Lazio y Campania) registran buenas
prestaciones.

Es imprescindible coordinar la promocion con los tour operadores para que el retorno sea mas
productivo.

Productos a potenciar en Gran Canaria:
Turismo Deportivo, en particular cicloturismo.
Turismo Gastrondmico y Cultural.

Turismo de Wellness y de Golf.

Turismo Gay.
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GranCanaria

Patronato de Turismo de Gran Canaria
Leon y Castillo, 17
35003 Las Palmas de Gran Canaria
Tel:+34 928 219 600
Fax:+34 928 219 601
email: dpromoc@grancanaria.com

Mas Informacion en el Portal del Turista

www.GranCanaria.com

Visita nuestra web

www.grancanaria.com/estudioseinformes

Un area para profesionales del sector turistico con informacion para descargar:
» Noticias e Estudios e Estadisticas e Informes e Etc.






