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Segundo ano de vida

B segundo afio consecutivo, el Patro-
nato Provincial de Turismo de Las Palmas ha-
ce el balance de su gestion, presentando para
el conocimiento publico las actividades desa-
rrolladas a lo largo de 1977, los logros conse-
guidos en el sector y los propésitos para que
durante 1978 puedan cubrirse nuevas etapas
dentro de los amplios cometidos fijados al Pa-
tronato desde su fundacion: fomentar, pro-
mover y ordenar la actividad turistica, tan im-
portante dentro de la economia de las islas.

Distribuidas en ocho comisiones y dos
subcomisiones, unas 1800 personas han parti-
cipado en las cerca de 170 reuniones que el
Patronato ha celebrado para plantear los mas
diversos problemas relacionados con el sector,
siguiendo paso a paso el acontecer turistico
y tratando de encontrar en todo momento la
solucion adecuada. En un marco democratico,
abierto a todas las sugerencias y con la desin-
teresada colaboracién de numerosisimos téc-
nicos y personas relacionadas con el sector
turistico, se han dado importantes pasos en la
tarea solidaria de reestructurarlo, racionalizan-
do la promociéon y procurando un conoci-
miento cientifico de los mercados y las moti-
vaciones turisticas. Ha sido un afio ciertamen-
te dificil, pues a la crisis todavia latente en los
paises emisores del turismo, se unieron ciertas
campafias de descrédito y amenaza que mina-
ron seriamente los esfuerzos promocionales
del Patronato y de la Secretaria de Estado pa-
ra el Turismo. Pese a todo, 1977 se ha cerrado
con un record histérico para el turismo de
nuestra provincia. El crecimiento del 18°/o
sobre el afio anterior, con la llegada de un mi-
Il6n y cuarto de visitantes a nuestra provincia,
suponen un auténtico hito para el turismo ca-
nario. un rotundo éxito del cual el Patronato
cree sinceramente puede adjudicarse una por-
cion considerable. Realizando propaganda
en los medios de toda Europa, interviniendo
acerca de los canalizadores del turismo, publi-

cando folletos y estando presente en los mas
importantes certdmenes del mundo, el Patro-
nato ha luchado en todo momento por una
clientela de calidad, prestigiando el nombre
de Canarias. Se han abierto nuevos caminos
y se han seleccionado mercados, esforzandose
a la par por conseguir que las islas fueran los
marcos ideales para la recepcion de esta cre-
ciente corriente de visitantes.

Pero aparte de la nutrida relacion de ges-
tiones, intervenciones y realizaciones que se
detallan en esta Memoria, a lo largo de 1977
han ocurrido acontecimientos que debemos
destacar especialmente: el Patronato ha cum-
plido con el compromiso de ser un organismo
provincial, sin olvidarse en ningin momento
de las islas menores, habiendo abierto con este
objetivo sus oficinas en Lanzarote y Fuerte-
ventura. Esto, unido a la apertura de su nueva
sede en Las Palmas, haré posible una accion
paralela en las tres islas, procurando ir corri-
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giendo los desniveles habidos, repartiendo sus
actuaciones de una manera equilibrada. Den-
tro de estos mismos planteamientos, y en la
linea regionalista que ha seguido desde su fun-
dacion, el Patronato de Las Palmas esta abier-
to a cualquier reestructuracion regional si las
circunstancias autonomicas asi lo exigen. Las
promociones y las actuaciones conjuntas con
el Patronato de Tenerife manifiestan clara-
mente esta vocacion, y la necesidad de una
promocion conjunta con un solo nombre tu-
ristico: Canarias.

Otra novedad importante que hemos de
registrar aqui es el cambio habido en la Presi-
dencia y Vicepresidencia del Patronato. Don
Lorenzo Olarte Cullen, auténtico inspirador y
fundador de la institucion, tras su nombra-
miento como asesor presidencial ha sido sus-
tituido por don Alejandro Castro Jiménez, ac-
tual presidente de la Mancomunidad de Cabil-
dos, quien ha cogido el relevo en la defensa de
nuestra entidad. Don José Luis Gonzélez So-
bral, de quien tan grandes muestras de efecti-
vidad tienen todos cuantos se mueven en el
negocio turistico, tras su nombramiento como
Delegado de Cultura en Santander ha sido sus-
tituido por don Pantale6n Quevedo Vernetta,
recientemente nombrado delegado de Turis-
mo en Las Palmas y personalidad sobradamen-
te conocida en el sector, de quien todos espe-
ramos prosiga su eficaz ejecutoria en favor del
turismo.

Pero aparte de los cambios, de los logros
conseguidos y de la satisfaccion por las nume-
rosas realizaciones que en esta Memoria se
presentan, el Patronato también es conscien-
te de sus imperfecciones, de aqui que, a la vis-

ta de las nuevas orientaciones que la experien-
cia ha impuesto, se apreste a corregir el rumbo
en algunos aspectos, atendiendo con primor-
dial dedicacion aquellas parcelas que tanto las
investigaciones como los estudios realizados
apuntan como mas importantes. Cubiertos sa-
tisfactoriamente numerosos objetivos en la
promocion exterior, y naturalmente sin aban-
donarla, el Patronato se ha impuesto para
1978 la ardua tarea de abordar mas a fondo
los problemas de estructura turistica, acelerar
la oferta de plazas en la medida adecuada, co-
rregir todos aquellos obstaculos, suplir las de-
ficiencias que la masa turistica viene apuntan-
do vy, en general, mejorar los servicios. Proble-
mas internos sin los cuales los esfuerzos pro-
mocionales no tendrian los resultados opti-
mos. Junto a esto, el Patronato tiene en estu-
dio la modificacion de sus estatutos, buscando
una mayor agilidad y eficacia desde el punto
de vista administrativo, y enriqueciéndose con
la aportacion de las nuevas asociaciones de
técnicos e industriales creadas Gltimamente.

Paralelamente el Patronato desea ensan-
char la base de su financiacion, con la aporta-
cion de las distintas ramas del sector, en la
medida que se benefician de la afluencia turis-
tica y de las acciones de nuestro organismo.
Con unos presupuestos mas generosos, donde
junto a las subvenciones de la Mancomunidad
de Cabildos y la Secretaria de Estado para el
Turismo pueda contarse con la necesaria ayu-
da de los industriales, el Patronato cierra el
balance de un afio y se apresta a cubrir una
nueva etapa que, en la medida que siga con-
tando con la ayuda y la colaboracion de to-
dos, podra resultar lo fructifera que todos de-
seamos.

Oficinas del Patronato en Lanzarote y Fuerteventura
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TRES ISLAS

CON

TRES MIL RAZONES
PARA VISITARLAS

PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO

LAS PALMAS

| CANA
Pégina publicitaria insertada en el
namero especial de "Ronda Iberia”

ELLERMAN

Top Quality Hotels
Direct Non-Stop Flights

Sensible Flying Times

Personal Service

Portada de la “Travel Trade Gazette”
dedicada a Canarias

Bajo el lema “Asi es Canarias”, y durante
los meses de mayo, junio y julio, se desarrollo
una amplia campafia publicitaria en toda la
Peninsula, con el fin de atraer el turismo na-
cional y evitar la estacionalidad tradicional.
Este objetivo podemos decir que se ha cumpli-
do totalmente dado que con las camparias de
1976 y 1977 se ha conseguido que durante la
temporada de verano la ocupacion hotelera
haya sido practicamente total, al igual que du-
rante el invierno, vislumbrandose ya incluso la
necesidad de ofertar nuevas plazas, puesto que
la demanda durante el Ultimo afio ha sido
muy superior a la oferta. Durante los viajes y
contactos que el Patronato ha tenido con ma-
yoristas europeos, ha podido constatar el de-
seo de los tour-operadores de conseguir nue-
vas camas, debido a la creciente y constante
demanda.

La campaia genérica "“Asi es Canarias”,
realizada por una agencia especializada tras
el correspondiente concurso, fué presentada
en Barcelona y Bilbao ante los agentes de via-
je y la prensa, consiguiendo un notable acer-
camiento del mercado turistico de estds dos
importantes zonas. Posteriormente, y duran-
te los meses de junio y julio, se desarrollo el
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programa propagandistico a través de la pren-
sa, spot en los principales cines y el alquiler de
110 vallas publicitarias situadas en los puntos
mas estratégicos. En total, y en lo que a revis-
tas se refiere, se publicaron 5 dobles paginas
mas otras 25 paginas en los siguientes semana-
rios: ""Gaceta llustrada (4 paginas); “Triunfo”
(2 paginas); “Semana’” (2 péaginas); "Dofia’”
(doble pégina a todo color) y 3 paginas sen-
cillas); “Personas” (doble pagina a color, otras
3 péginas a todo color y dos medidas); " Gen-
te’’ (una doble pdgina, 3 paginas también a to-
do color y dos medias paginas modelo ameri-
cano); "Bazar” (3 dobles paginas); "Intervia”
(2 péginas a todo color); “Don Balon” (dos
péginas en color); y "Editur” (doble pédgina en
color).

Por lo que se refiere a las vallas se distribu-
yeron de esta manera: 40 en Madrid, 30 en
Barcelona, 6 en Sevilla, 6 en Valencia, 10 en
Bilbao y 10 en Zaragoza. El film publicitario
se exhibié diariamente en los cines mas impor-
tantes de las principales capitales peninsulares,
editandose igualmente 4.000 poster que fue-

ron distribuidos por las agencias de viajes y
lugares publicos, asi como 50.000 folletitos
que se distribuyeron igualmente por todas las
agencias de viaje.

RESULTADO

Al terminar el afio, aunque todavia con ci-
fras provisionales, el balance turistico de 1977
arroja un saldo muy favorable, pese a que las
diversas circunstancias (crisis, amenaza terro-
rista etc.) han sido adversas.Segun los datos de
que disponemos, durante 1977 llegaron a
nuestra provincia 1.297.465 turistas, que fren-
te a los 957.649 de 1976 representan un cre-
cimiento del 18,00. Por lo que se refiere a
Gran Canaria el crecimiento experimentado
ha sido del 23,63%o.

En Lanzarote y Fuerteventura, aunque el
incremento ha sido inferior, teniendo en cuen-
ta que su infraestructura esta menos desarro-
llada, el salto experimentado es considerable,
habiéndose realizado promociones dirigidas
Gnicamente a estas dos islas.

asies canarias

Lanzarote-Fuerteventura-Gran Canaria

Cuatro mil poster como éste se distribuyeron en todas las agencias

.ese algo mas.

de viaje nacionales
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Otro magnifico poster sobre Canarias
editado por el Patronato

Hablando del turismo peninsular, y con
datos también provisionales, hemos de decir,
y asi lo constatd la prensa en su dia, que el
incremento habido se acerca en numeros a
unos 150.000 turistas mds que el afio pasado,
habiendose colocado este bloque turistico in-
mediatamente detras de los alemanes, que por
muy poco siguen ocupando el primer puesto
en nuestra clientela. Junto a la gran importan-
cia que este incremento tiene dentro del desa-
rrollo turistico de las islas, hay que afiadir el
hecho de haber eliminado préacticamente la
estacionalidad tradicional, dado que en las
Ultimas temporadas tanto en verano como in-
vierno la ocupacion media de los estableci-
mientos ha sido inmejorable. Aunque el Patro-
nato, con la promocién antes citada y otras
paralelas llevadas a cabo en los distintos mer-
cados turisticos, no quiere adjudicarse total-
mente este gran exito, dado que la ayuda de la
Secretaria de Estado para el Turismo ha sido
decisiva, lo mismo que el gran esfuerzo reali-
zado por los industriales, si quiere hacer hin-
capie en el hecho de que, pese a las grandes di-
ficultades planteadas, se ha batido en 1977 el
record turistico de la historia en la provincia,

resultado muy contrario a lo que ha sucedido
en otras regiones.

OTRA PUBLICIDAD

Siguiendo en la linea de propagar y pres-
tigiar el nombre de Canarias en los mas impor-
tantes mercados turisticos del mundo, se han
realizado las siguientes inserciones publicita-
rias o propagandisticas:

En varios periddicos franceses, y con el fin
de fomentar el incipiente turismo galo, se de-
sarrolld una campaiia publicitaria en las fechas
comprendidas entre el 15y 31 de octubre. En
los periodicos “France-Soir”’, "L'Aurore”,
"Le Figaro”, ""Paris-Normandie”. ""Havre Li-
bre y ""Harre-Presse” se publicaron dos pagi-
nas publicitarias en cada uno de ellos.

- Se han insertado anuncios en las revistas
de "Sunair Gazette”’ e "“Intop Magazina”, en
esta Gltima tres inserciones, asi como en el
"Travel Agency Magazine” dedicada al con-
greso de ABTA.

- La revista "Costa Canaria” dedic6 en su
edicion de abril la portada al Patronato Pro-
vincial de Turismo.

En el mes de Julio la contraportada de
la revista “Isla Azul” también fué publici-
dad del Patronato.

- En la revista “Travel Trade Gazette” se
publicé una pagina del Patronato con motivo
del congreso de Agentes de Viaje Britdnicos
(ABTA)
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Patronato Provincial de Turismo
de Las Palmas

Portada de la revista ""Costa Canaria”
dedicada a la industria hotelera

- En la revista “Ronda Iberia’’, conmemo-
rativa del 50° aniversario de Iberia Lineas
Aéreas de Esparia, se publicé otra pagina pu-
blicitaria.

- Una pagina en la revista ""Guadalimar’’.

- En la revista especializada "Editur”’ <e
publicaron ademas los siguientes trabajos pu-
blicitarios: Una doble pagina en enero dentro
del suplemento especial dedicado a Can: ias;
dos paginas a todo color dentro de la campa-
fa "Asi es Canarias”, en los meses Julio y
Agosto; otra pagina en el niumero especial de-
dicado al congreso de ASTA.

Sobre Canarias, y merced a la intervencion
de la Secretaria de Estado para el Turismo, se
han publicado interesantes trabajos en los
principales periodicos y revistas europeas, ha-
biéndose desplazado para ello a las islas los
mas conocidos periodistas turisticos de las dis-
tintas regiones. En este sentido, resefiaremos
los siguientes: Un extenso articulo en la revis-
ta filandesa ""Jaana” sobre Las Palmas, repro-
ducido en la prensa local;un interesante repor-
taje titulado “Fantéstique Lanzarote”, publi-
cado en el periodico frances "L’Aurore”’, del
dia 14 de enero, otro en el periédico de Co-

LAS PMIIIAS in IUHISMI] Gon SI]lEHA

GRAN CANARIA
LANZAROTE
FUERTEVENTURA

W TODO EL SOL
Y LA ARENA DE
CANARIAS

EL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO
DE LAS PALMAS YA PREPARA SU VISITA

Pagina publicitaria insertada en la
revista “Guadalimar”

penhague ""Aktuelt”, otro interesante trabajo
en la revista finlandesa “Ana”, sobre la visita
del famoso disefiador Timo Sarpaneva a Lan-
zarote; la revista de la Cdmara de Comercio
USA publico otro importante trabajo sobre
Canarias y sus posibilidades turisticas y co-
merciales de John Bliss. Igualmente, durante
los desplazamientos de distintos miembros del
Patronato a Venezuela y a los Estados Unidos
se publicaron reportajes sobre las islas que han
colaborado eficazmente a la configuracion de
Canarias como una de las zonas turisticas mas
atractivas del mundo.

OTROS MEDIOS DE PROPAGANDA

Procurando diversificar los medios publi-
citarios, el Patronato ha hecho realidad los si-
guientes servicios: Un film turistico que fue
retransmitido por la cadena "Telealtomilane-
se’’ dentro de su programa “Amanate Viaggi”.

De igual manera se ha realizado una peli-
cula de diez minutos para que los distintos
tour-operadores puedan presentar ante su pu-
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blico en el extranjero. De esta pelicula, donde
con el titulo de “lIslas Canarias” se recoge lo
mas atractivo de nuestras islas bajo el punto
de vista turistico, se sacaron 10 copias en es-
pafiol, 35 en inglés, 9 en aleméan y 6 en fran-
cés. También el Patronato adquirié un audio-
visual, que se proyecta en dos pantallas y que
se instalo en los Jameos del Agua, para su pre-
sentacion a los turistas que por alli pasan.

Dentro de este mismo medio propagandis-
tico, el Patronato colabor6 con NODO vy la
Secretaria de Estado para el Turismo para la
realizacion de una pelicula de media hora de
duracion sobre las islas Canarias. Traducido a
diversos idiomas, este film se entregara en las
distintas embajadas y oficinas de turismo es-
pafiolas para su conveniente difusion.

POSTALES Y RECUERDOS

Aparte de los citados, el Patronato de Tu-

Wl

rismo ha realizado directa o indirectamente
los siguientes trabajos de promocion: Una se-
rie de enteropostales realizadas por la Direc-
cion General de Correos con paisajes canarios;
se adquirid una maquina matasellos donde
figura, en toda la correspondencia del Patro-
nato, un cufio que marca la temperatura de
las islas, con el fin de que sirva de atractivo y
reclamo; ha adquirido para su posterior rega-
lo en las distintas campanas realizadas lotes de
bolsos de mano, discos y casset con dibujos y
canciones canarias; productos de arpillera y

,artesania canaria que servirdn igualmente de
reclamo.

Aparte de todo esto, el Patronato ha cola-
borado en visitas de promocién, procurando
en todo momento que se llevaran la mejor im-
presion del archipiélago, con el fin de que
puedan ser en todo momento estos visitantes
sus mejores propagandistas.

i

Mas de cien vallas se colocaron en toda la Peninsula bajo el eslogan
"Asi es Canarias”
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Portada de la Memoria 1976

BL]-
ES

DE EMBELLECIMIENTO
ATRONATO PROVINCIAL DE
TURISMO DE LAS PALMAS
7 Portada del folleto sobre B
de Embellecimi

1to

el Ci

A primeros de afio vi6 la luz la “Memoria
1976, primera realizada por el Patronato y
donde se resumia la densa actividad desplega-
da por este organismo desde su fundacion. Es-
ta memoria se hizollegar a todos los industria-
les turisticos y demas entidades interesadas en
el tema, asi como a las autoridades. Posterior-
mente, y con el finde recabar su colaboracién
para poder financiar las promociones previstas
en proximas campafias, esta memoria fué en-
tregada a comerciantes e industriales en gene-
ral que de alguna manera puedan depender del
sector turistico.

Siguiendo la |inea marcada por afios ante-
riores, se edito el "Calendario Turistico de la
Provincia”, bello folleto a todo color donde se
recogen los acontetimientos mas importantes
que a lo largo del aho pueden ser de interés
para nuestros visitintes. Se publicaron ocho
mil ejemplares en espafiol y cuatro mil en los
idiomas aleman, ingés y francés.

- Dentro de la strie de folletos dedicados a
los distintos municipios, se edit6 el correspon-
diente a San Bartodomé de Tirajana, con una
tirada de 24.000 tjemplares en espafiol, in-
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glés, aleman y francés. Actualmente estan en
preparacion los correspondientes a Tias, Agae-
te, Pajara, Las Palmas, Puerto del Rosario,
Arrecife de Lanzarote, Mogén y Tejeda.

Tras la edicion, en 1976, de los mapas de
servicios de las islas de Gran Canaria y Lanza-
rote, el pasado afio se edito6 el correspondiente
a la isla de Fuerteventura, reeditdndose los
dos anteriores por haberse agotado. Al mismo
tiempo se publicaron en aleman e inglés, por
un total de 30.000 ejemplares por cada isla.
Estos mapas de las islas han tenido una gran
demanda y se distribuyen gratuitamente en
los aeropuertos y en los distintos hoteles, ha-
biendo llenado un importante hueco en lo que
se refiere a mapas de carreteras y breve des-
cripcién de las rutas turisticas mas importan-
tes de cada isla.

- Del pequeno folleto "Asi es Canarias”,
incluido en la campafia genérica del mismo
nombre que se desarrollo en la Peninsula, y
debido a la gran demanda por parte de las
agencias de viaje, se hizo una reedicion de
50.000 ejemplares en aleman y 20.000 en es-
panol.

El Patronato colabora con la Caja Insu-
lar de Ahorros para la edicion de un folleto
donde se recojan los museos y monumentos
de Las Palmas, compendio de la serie de traba-
jos que han ido apareciendo en la revista
“Aguairo”, y que se piensa publicar en distin-
tos idiomas.

El Patronato, tras la convocatoria de un
concurso de ideas, publicé un poster de 50 x
30 cms. sobre la isla de Fuerteventura. De este
poster se han editado 10.000 ejemplares.

Para su distribucion entre agencias y ma-
yoristas, el Patronato adquirié 1.000 ejempla-
res de la “"Guia de Hoteles” de Gran Canaria,
recientemente editada por la Asociacion de di-
rectores de hoteles y la revista “Costa Cana-
ra .

FOLLETO SOBRE EL CONCURSO DE
EMBELLECIMIENTO

Para dar la mayor difusion posible al con-
curso de embellecimiento convocado por el Pa
Patronato de Turismo,se edité un bello folleto
a todo color, del que se hace referencia en
otro apartado de esta memoria, con una tira-
da de ocho mil ejemplares que se distribuye-
fon por toda la geografia insular para que se

ISLA DE LANZAROTE

COMUNICACIONES Y SERVICIOS

JUNIO 1976

i EDITADO POR EL
> PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LAS PALMAS

ISLA DE
FUERTEVENTURA

~ COMUNICACIONES Y SERVICIOS

R eomavoron e DICIEMBRE 1976
ﬁve PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO DE LAS PALMAS

Portada de los mapas de comunicaciones
de las islas de Lanzarote y
Fuerteventura. Se han publicado en
espaniol, inglés y aleman.
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conocieran las bases y los premios otorgados,
instando a la conservacion de nuestras bellezas
naturales.

FOLLETOS EN PREPARACION

Actualmente se prepara un folleto dedica-

do a la Artesania canaria y otro a la Gastrono-
mia, asi como las ediciones correspondientes
del calendario turistico y del concurso del em-
bellecimiento. A primeros de afio el Patronato
editara semanalmente un boletin donde se re-
cogeran las principales noticias de interés para
los industriales del sector.

calendario
TURISTICO

LAS PALMAS

1

Gran Canaria
Lanzarote
Fuerteventura

Portada del Calendario Turistico 1977. Se publicé en espaiiol, inglés, aleman y francés.
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A lo largo de 1977 el Patronato de Turis-
mo ha realizado una densa actividad promo-
cionando y afianzando los mercados turisti-
cos, estableciendo relaciones con los operado-
res que canalizan el turismo hacia Canarias y
estudiando las posibles deficiencias y los ca-
minos para subsanarlas. En este sentido y con
esos propositos, el Patronato ha estado pre-
sente en los congresos de ASTA, ABTA, Se-
mana Internacional del Turismo y Bolsa Inter-
nacional de Turismo; en las Exportur y en
otros certamenes del sector que pasamos a de-
tallar a continuacion:

CONGRESO DE ASTA

Los Patronatos de Turismo de Las Palmas
y Tenerife estuvieron presentes en el congreso
de la Asociacion de Agentes de Viaje America-
nos, el mas importante de cuantos se celebran
en el mundo y el de mas trascendencia politi-
ca. Del 29 de octubre al 4 de noviembre se ce-
lebr6 en Madrid tan trascendente aconteci-
miento que congregd en la capital de Espafia a
mas de 7.000 delegados y que fué inaugurado
por su Majestad el Rey don Juan Carlos. En
el Palacio de Cristal, Canarias instalé un stand
y en la Feria del Campo estaba situado el pa-
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bellén canario, que fué muy visitado por los
congresistas y donde se hicieron numerosos
contactos con los agentes de Viaje americanos
con vistas a encauzar un mayor nimero de tu-
ristas hacia nuestras islas. En las excursiones
pre y post ASTA, un nutrido grupo de estos
agentes vino a Canarias para conocer mas de
cerca nuestra estructura hotelera y nuestro cli-
ma, llevandose una impresion inmejorable y
estableciendo las necesarias conexiones para
que Canarias pueda acoger al turismo USA,
sobre todo el de la costa Este, donde existen
mayores lazos histéricos y mayor interés por
Espafia y por Canarias en concreto.

CONGRESO DE ABTA

El Congreso de los Agentes de Viaje Brita-
nicos se celebré pocos dias después en Lisboa,
concretamente desde el 3 de noviembre al 8
del mismo mes. Los patronatos también estu-
vieron alli presentes con un stand, esforzando-
se por consolidar el sector turistico canario, el
més importante de la economia islefia, y evi-
tar la estacionalidad que hace afios ocasiona-
ba el cierre temporal de numerosos estableci-
mientos. El congreso de ABTA fué inaugura-
do por el primer ministro portugués, Mario
Soares, que pronuncié un importante discurso
hablando de la importancia del turismo en los
paises modernos y de la atencion prioritaria
que a este sector deben prestar los gobernan-
tes.

EXPORTUR Y OTRAS PROMOCIONES

Del 15 al 26 de noviembre se celebré en
Caracas la ""Expotur-77", organizada por el
Ministerio de Comercio y Turismo, en cola-
boracion con el ministerio homologo vene-
zolano. Dentro de este certamen fué Canarias
la Gnica zona espafiola que pudo disponer
de un stand propio, instalado por ambos
patronatos en una extension de 600 m* Alli
se conmemord el 17 de noviembre el “Dia de
Canarias”’, jornada que se celebr6 con la asis-
tencia de las primeras autoridades turisticas
espafiolas y venezolanas, asi como numero-
sos miembros de la colonia canaria, sobre to-
do los relacionados con el mundo turistico.
En total desfilaron por la Expotur unas no-
venta mil personas, considerandose que su
proyecciéon propagandistica y humana fué
un rotundo éxito, dado que a través de los
medios informativos tuvo un gran eco la pre-

Distintos asp de la pr ion

por el Patronato en Noruega y Suecia.
La comision canaria aparece en las reuniones
de trabajo y visitas efectuadas a
“Vingresor” y “Spain Tours”
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Un momento durante la promocion realizada en Londres.

sencia canaria, estableciéndose las bases para
que tanto los canarios o descendientes de ca-
narios como los venezolanos visiten Canarias
en sus viajes a Europa. Los programas turisti-
cos puestos en marcha son ambiciosos y la
corriente hacia Canarias se incrementara no-
tablemente.

EN GRAN BRETANA E IRLANDA

En la primera quincena de octubre el Pa-
tronato realizé una campafia de promocion en
Gran Bretafia e Irlanda, conjuntamente con la
Secretaria de Estado para el Turismo. En dis-
tintas reuniones celebradas con los touropera-
dores y prensa especializada, en Londres, Du-
blin y Manchester se comprobd la falta de
documentacion existente sobre las islas, lo
que se subsané aportando una completa infor-
macion estadistica y promocional del archi-
piélago, invitando a un grupo de representan-
tes de los medios informativos para que pudie-
ran costatar nuestra realidad turistica, viaje
que se realizo en colaboracién con las compa-
fifas charter, mayoristas y hoteles canarios.
Los agentes de viaje contactados hicieron dis-
ti_ntas sugerencias sobre las necesarias realiza-
clones para que su aportacion en la canaliza-
cion del turismo fuera mas eficaz. Asi, sugirie-
ron se fomente en la medida de lo posible la
estructura del ocio, sobre todo en el Sur de
Gran Canaria y en Lanzarote; la reserva de
una zona peatonal alrededor de la Playa de

Las Canteras; la instalacion de campos de golf
en Lanzarote, y la ordenacion de la pesca de
altura y submarina. De todas estas cuestiones
se di6 cumplida informacién a los industriales
turisticos y autoridades, creyendo haber reali-
zado con estos contactos una importante pro-
mocion y habiendo establecido importantes
lazos con los mayoristas britdnicos e Irlande-
ses, esperandose que los cerca de 50.000 tu-
ristas britdnicos que nos visitaron en 1976 ha-
yan aumentado notablemente en el proximo
balance. El establecimiento de nuevas lineas
charter, tanto desde Gran Bretafia como desde
Irlanda, asi lo presagia.

EN NORUEGA Y SUECIA

Igualmente, dentro del programa de pro-
mociones de la Secretaria de Estado para el
Turismo, desde el 18 al 24 de Septiembre, el
Patronato realizé otra promocion en Suecia y
Noruega. De la serie de reuniones de trabajo
mantenidas con tour-operadores, agentes de
viaje, profesionales del turismo y autoridades
de Oslo, Gotemburgo y Estocolmo, se sacaron
una serie de conclusiones que podrian resu-
mirse asi:

Canarias sigue siendo para el turismo es-
candinavo, sobre todo en invierno, el destino
preferido, ya que supone un 80°/o de las sali-
das al extranjero. Esta masa turistica puede
incrementarse todavia en un 10°/0.

Con objeto de evitar la estacionalidad de
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esta corriente, la Secretaria de Estado y el

Patronato acordaron realizar un esfuerzo pro-

pagandistico para aumentar la afluencia turis-
tica durante el verano. Con este objeto se tra-
t6 ampliamente el tema de los precios y se es-
tudiaron aquellos aspectos que inciden en la
correcta prestacion de los servicios, estable-
ciendo un contrato tipo para presentarlo a su
legalizacion en la Secretaria de Estado.

Los mayoristas escandinavos reiteraron su
preocupacion por la creciente inseguridad de
los turistas en distintas zonas de las islas; la
necesidad de una mayor limpieza en las playas
y lugares publicos, y la serie de obras impres-
cindibles para culminar la infraestructura tu-
ristica canaria.

Tras la decision sobre la edicion de distin-
tos programas, por una tirada de 500.000
ejemplares, se acordd celebrar con los mayo-
ristas escandinavos dos reuniones anuales en
Canarias, a finales de septiembre y durante el
mes de abril, con el fin de ir solucionando las
distintas cuestiones que puedan plantearse en-
tre los industriales canarios y los tour-opera-
dores. En suma, por primera vez una region
turistica espafiola mantenia contactos al mas
alto nivel con el mercado turistico nérdico,
gesto que los directivos de aquellos paises su-
pieron agradecer y del que, indudablemente,
se obtendran importantes frutos turisticos en
las proximas camparias.

e

PRESENCIA EN OTROS MERCADOS
TURISTICOS

Del 14 al 16 de enero asisti6 el Patronato
a la presentacion del programa de agentes de
viaje belgas, franceses y alemanes de la com-
pafiia de charter "Lux-air”’. Ante los represen-
tantes de los citados paises (unos quinientos)
actud un grupo folkloérico canario y se presen-
t6 un abundante material propagandistico de
las islas. Ya en aquella época estos agentes te-
nian ocupadas el 55°/0 de las plazas previstas
para Canarias, demostrandose que en aquel
mercado Canarias empieza a ser muy popular,
siendo ademads un turismo muy rentable para
nosotros. La compaiiia “Luxair’’ realiz6 du-
rante 1977 unos 53 vuelos a nuestra provin-
cia.

-Del 19 al 22 de enero el Patronato asistio
a la promocion especifica de Lanzarote reali-
zada en la ciudad y zona de influencia de Bir-
minghan. Se presentaron los nuevos vuelos a
Lanzarote del operador "Carrusell-Holiday"”
ante numerosos agentes y en varios puntos
distintos, en un darea de poblacion de cinco
millones de habitantes. La tirada del programa
de la agencia fué de 200.000 nGmeros. Se cal-
cula que con esta promocion mas de tres mil
personas vinieron a Lanzarote.

Aspecto general del acto celebrado en Londres para presentar la campaiia sobre Canarias.
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1| SEMANA INTERNACIONAL DEL
TURISMO

Dentro del pabellon de Espafia, y bajo la
proteccion de la Secretaria de Estado para el
Turismo, los patronatos canarios presentaron
un stand en la 1| Semana Internacional del Tu-
rismo, que se celebré en Paris desde el 12 al
20 de febrero. Se celebraron diversos semina-
rios y reuniones de trabajo con operadores de
distintas zonas.

- Del 26 de febrero al 6 de marzo, igual-
mente dentro de la Expotur organizada por
|a Secretaria de Estado para el Turismo, el Pa-
tronato estuvo presente en el Salon de Vacan-
ce de Lousane, efectuandose una importante
promocion en el mercado suizo.

- Del 5 al 13 de marzo se asistio6 a la aper-
tura de la “ITB” (Bolsa Internacional del Tu-
rismo). El Patronato de Las Palmas, junto al
resto de las zonas turisticas espafiolas, monto
un stand. Este congreso es el mayor de Euro-
pa y asistieron también numerosos industria-
les canarios. A lo largo de varias jornadas se
facilité informacion y se conect6 con los di-
versos agentes que se quejaban de la falta de
plazas en Canarias, resultando para ellos un se-
rio problema el poder atender todas las de-
mandas que recibian.

Posteriormente, del 19 al 25 de marzo, se
asistié al Salén Turistico de Essen, junto a la
Secretaria de Estado para el Turismo, que
subvenciond la presencia de las distintas zonas
espafiolas.

- Del 7 al 9 de septiembre, el Patronato
asistio a la Bolsa de Turismo de Montreux, y
en la segunda semana de febrero a la Bolsa de
Turismo de Munich, organizada por la Oficina
de Turismo espafola en aquella ciudad alema-
na.

Del 7 al 10 de noviembre celebr6 la
“D.R.V."” (Asociacion de Agentes de Viaje
Alemanes) su 27 congreso en la ciudad de
Dubrovnik. Asistieron unos 900 agentes y el
Patronato de Las Palmas estuvo presente con
un stand.

- En el mismo mes de noviembre el Patro-
nato asistio a la Belgian Travel Fair, organiza-
da por la “In-Top"”, asociacién de los cuatro
mas importantes operadores belgas. Igualmen-
te, del 25 al 30 de noviembre, el Patronato
asistio al “Holliday Show” del touroperador
belga “Sunair”, que se celebré en Ostende y
Lieja. Asistieron varios industriales canarios y
actu6 también un grupo folklérico canario.

Por ultimo, el Patronato colaboré con la
mision de industriales canarios que asistieron
a la Feria de Dakar.

i..8 & £ L '
Dos aspectos de las recepciones celebradas
en Londres y Dublin para
presentar el programa de vacaciones a
Canarias. En las fotos la comision
del Patronato junto a operadores britanicos
e irlandeses que asistieron a los actos.

o

WORLD CONGRESS
or

Ist PLACE

“MISCELLANEOUS

MIAMI BEACH. |

El stand de Canarias consiguié el primer
premio en el Congreso Mundial
de Agencias de Viaje.
He aqui la placa que lo acredita.
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RORESTRAS

Esta comision ha venido desempefiando a
lo largo del afio una amplia labor en el plan-
teamiento y blsqueda de soluciones a los pro-
blemas del sector. En estrecho contacto con
los industriales, y a través de las numerosas
reuniones celebradas, se han abordado cues-
tiones relacionadas con los hoteleros, agencias
de viaje, tour operadores y establecimientos
extrahoteleros.

Aparte de los ya conocidos empefios para
la aceleracion de la construccion del Palacio
de Congresos, esta comision se ha ocupado del
tema del juego y la implantacién de casinos en
Canarias; la cuestion de los contratos con los
mayoristas y el serio escollo que se presentd
tras la devaluacion de la peseta, consiguiéndo-
se de los touroperadores una revision de los
contratos, con la necesaria subida que el in-
cremento de los costes demandaba.

Entrando en el detalle de las actuaciones
del Patronato a través de esta comision, enu
meremos las siguientes:

PALACIO DE CONGRESOS Y CASINOS DE
JUEGO

Aparte de continuar en el empefio de ace-
lerar la construccion del Palacio de Exposicio-
nes y Congresos, proyecto paralizado desde
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hace afios, esta comision plante6 el tema de
transformar el Hotel Metropol en centro pro-
visional de Congresos y Hotel Escuela, tan ne-
cesario en una region turistica como Canarias.
Por diversas dificultades esto no ha podido
conseguirse, motivo por el cual se urge en el
replanteamiento del proyectado Palacio.

Por otra parte, el Patronato estuvo presen-
te en la reunion sobre casinos de juego cele-
brada en Madrid. A tal efecto se plante6 a la
Comision nacional que entiende el tema, que
|os ingresos del juego, al margen de su fin be-
néfico, deben revertir de alguna manera en la
promocion turistica, dado que del turismo y
de su mayor o menor afluencia dependerdn
los beneficios. Posteriormente un representan-
te del Patronato asistio a las |l Jornadas so-
bre el Juego”, que se celebraron en San Sebas-
tian.

REUNIONES CON LOS INDUSTRIALES

Durante las reuniones periodicas que se
han mantenido con los industriales de la zona
Sur, y dentro de los problemas més acuciantes
planteados, destaca el tema del agua y de la
energia. En este sentido, el Patronato ha plan-
teado ante el Ayuntamiento de Las Palmas el
serio perjuicio que la escasez de agua en algu-
nas temporadas ha venido ocasionando a los
industriales hoteleros, instandole a una rapida
solucion del tema. Por lo que se refiere al sur
de Gran Canaria, se apoyo la urgente instala-
cion de una potabilizadora en la zona de El
Inglés, y otra que sera solicitada para la zona
turistica de Mogan. En este mismo sentido se
han hecho diversas gestiones para conseguir
que el gas-oil que se consume en las pequefias
plantas potabilizadoras de abastecimiento tu-
ristico, sea también subvencionado, dado que
el coste de produccion de agua es elevadisimo,
y seria esta una manera de coadyuvar a la so-
lucién del grave problema de abastecimiento.

Tras otras diversas reuniones con los in-
dustriales afectados, el Patronato sirvié de me-
diador en el tema de las tarifas eléctricas im-
puestas por la empresa suministradora. A lo
largo del afio también se hicieron diversas ges-
tiones y se consiguid la instalacion de teléfo-
nos en varios lugares turisticos claves.

JORNADAS NACIONALES DEL TURISMO
NAUTICO

Del 17 al 24 del pasado mes de abril se ce-
lebraron en Canarias las "Il Jornadas Naciona-

PROGRAMA

I JORNADAS NACIONALES
DE TURISMO NAUTICO

CANARIAS 17 - 24 ABRIL 1977

DIRECCION GENERAL DE EMPRESAS Y ACTIVIDADES TURISTICAS
Patronato Provincial de Turismo de Las Palmas
Patronato Insular de Turismo de Tenerife

SECRETARIA:
Patronato Provincial de Turismo
Buenos Aires, 6. Las Palmas. Tels. (928) 22 05 46/47/48
Patronato Insular de Turismo
José Antonio, 1. S/C. DE TENERIFE. Tel. (922) 24 20 90
Islas Canarias.

Programa de las "I Jornadas Nacionales
del Turismo Nautico”, celebradas
en Canarias y organizadas por la Direccion
General de Actividades Turisticas
y los Patronatos de Turismo

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.



El Secretario de Estado para el Turismo, sefior Aguirre, junto a los directivos de
""Hogarotel”, visitan el stand de artesania de Las Palmas

les del Turismo Nautico”, que congregaron
aqui a los principales especialistas en la mate-
ria, asi como a industriales y promotores. El
Patronato, juntamente con el departamento
de Diversificacion del Ocio del Ministerio, or-
ganiz6 estas jornadas, que constituyeron un
auténtico éxito dado que se plantearon y se
estudiargn importantes temas de infraestruc-
tura y, concretamente para Canarias, un mo-
tivo més de promocion y puesta al dia sobre
esta variedad turistica.

El Patronato también colaboré para la or-
ganizacion de la Asamblea Nacional de Guias
Turisticas, que se celebr6 en Las Palmas en el
mes de marzo.

SEGURIDAD EN LAS ZONAS TURISTICAS

A través de esta comision, el Patronato ha
hecho numerosas gestiones apoyando al
Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana
para conseguir que el ministerio del Interior
instale una comisaria de policia en el sur de
Gran Canaria, asi como un cuartel de Policia
Armada, dado que la policia municipal se ve
incapaz de afrontar el serio problema de la se-
guridad de los turistas. Conociendo las nume-
rosas quejas de las agencias extranjeras ante
los frecuentes robos y asaltos que se dan en la
zona, el Patronato ha recurrido a las més altas
instancias de la nacion para que se resuelva

este tema con la mayor rapidez posible, pues
estd obrando muy negativamente sobre la
clientela turisticas.

Igualmente el Patronato gestioné con la
empresa Disa y la delegacion de Industria se
ponga en marcha un rigido control sobre las
instalaciones de gas en los establecimientos tu-
risticos, al objeto de evitar desgradiados acci-
dentes.

EN HOGAROTEL

Durante los dias 22 al 30 de Octubre de
1977, se celebrd en Barcelona el 17° Salén
de Hogarotel, participando el Patronato Pro-
vincial de Turismo de Las Palmas, conjunta-
mente con el Patronato Insular de Tenerife,
mediante el montaje de un stand, equipado
con un grupo audiovisual donde continua-
mente se proyectaba un programa con diapo-
sitivas y slogan relativos a las Islas Canarias.
En el Stand, atendido por dos azafatas, se dis-
tribuian folletos propagandisticos de ambas
Provincias.

La inauguracion oficial fué presidida por
el Secretario de Estado para el Turismo, D.
Ignacio Aguirre Borrell, en nombre de S.M.
el Rey, acompafiado por miembros de Ho-
garotel, felicitando a ambos Patronatos por su
stand y agradeciéndoles una vez mas su pre-
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sencia en dicho Certamen, lo que sin duda
contribuira a fomentar el incremento de turis-
mo catalan hacia las Islas.

El dia 28 se celebr6 el "Dia de Canarias”’.
Con tal motivo durante toda la jornada repar-
tieron en el Stand 700 kilos de platanos, lo
que constituy6 un completo acierto y éxito.

Coincidiendo con el “Dia de Canarias”, se
celebro en el Hogar Canario de Barcelona, un
coctel ofrecido por ambos Patronatos y Direc-
tiva del Hogar a las Autoridades, Hogarotel,
medios informativos y socios del Hogar Cana-
rio, constituyendo dicho acto un completo
éxito de participacion y convivencia.

STAND DE ARTESANIA

Por primera vez el Patronato Provincial de
Turismo de Las Palmas particip6 en Hogarotel
con un stand dedicado exclusivamente a nues-
tra artesania Canaria (este stand estaba com-
pletamente separado del montado conjunta-
mente con el Patronato de Turismo de Teneri-
fe) y constituy6 quizés el mas completo éxito
de la participacion canaria en Hogarote, no
solamente por las ventas que se efectuaron de
todas las piezas de cerdmica expuestas, sino
por la serie de contactos realizados, que servi-
ran para la introduccion de nuestra artesania
en toda la Peninsula.

Durante la visita realizada por el Secreta-
rio del Estado para el Turismo, Sefior Aguirre,
felicité efusivamente al Patronato por esta ini-
ciativa, que sin duda contribuird a promocio-
nar las Islas, su cultura y desarrollo turistico.

San Antonio de Texas: en presencia de las

autoridades de la ciudad norteamericana y varios

PRIMER PREMIO DE LA "FUAV”

Del 20 al 25 de noviembre, a través de la
comision de Industrias Turisticas, el Patrona-
to particip6 en el Congreso Mundial de Agen-
cias de Viaje, celebrado en Miami, consiguien-
do el stand del Patronato el primer premio del
congreso. Durante los dias citados se celebra-
ron varios seminarios y sesiones de trabajo,
donde se trataron temas de vital importancia
con los operadores y representantes de las
agencias presentes. Se establecieron numero-
sos contactos para canalizar nuevas corrientes
turisticas hacia Canarias, especialmente desde
los Estados Unidos.

OTRAS ACTUACIONES

A través de esta comision, el Patronato de
Turismo realiza un estudio a nivel insular so-
bre la instalacion de camping en las islas, in-
dispensables si se quiere acabar con el desor-
denado comportamiento de los excursionistas
que acampan sin el acondicionamiento ade-
cuado. Se pretende asi ccnseguir la cesion de
terrenos por parte de varios municipios, pro-
cediendo luego a la planificaciéon de estos esta-
blecimientos, de acuerdo con la informacién
facilitada por los ayuntamientos, cabildos y
Mancomunidad.

- Se han realizado varias gestiones para fa-
cilitar que se instale en Canarias el ""Club Me-
diterrareo’”

- El Patronato asisti6 a las "'l Jornadas Na-
cionales de Congrespania’’, celebradas desde el
23 al 26 de marzo en Madrid.

representantes del Patronato de Turismo, se inaugura una exposicién de
artesania canaria, en el curso de los actos de hermanamiento que se celebraron durante 1977
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CONCEDIDOS LOS PREMIOS
DEL PATRONATO PROVINCIAL

= El de Embelledmiento, a Bentacuria
= Caserio Canario, a la Aldea de Maguez

Cincuenta millones, presupuesto para 1977
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¥ SAN NICOLAS DE TOLENTINO. A
3 La Aldea de Miguer (Lanzarete), primer premio
de Caserio Canario
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Dentro de este apartado, el Patronato de
Turismo, a través de una comision y otras sub-
comisiones de limpieza, ha desarrollado una
amplia labor en pro de la conservacion y em-
bellecimiento del paisaje canario, intentan-
do siempre preservar y descubrir las bellezas
naturales de nuestros rincones, defendiendo
a ultranza la arquitectura regional y haciendo
participar a toda la poblacion islefia de esta
preocupacion. En este sentido, la accion mas
importante ha sido la convocatoria del "I
Concurso de embellecimiento de pueblos, ca-
serios, patios y jardines canarios”. En la comi-
sion Permanente celebrada el mes de marzo se
convocé dicho concurso, aprobandose las ba-
ses por las que se rige y que modificaban a las
del afio anterior en el sentido de que se agru-
paban algunos premios y se aumentaba consi-
derablemente su cuantia. Asi, se convocaban
premios de 500.000 y 200.000 pesetas a los
ayuntamientos que se hayan distinguido por
el embellecimiento de sus localidades. En los
que respecta al premio “Caserio Juan del Rio
Ayala” se convocaban un primer premio de
300.000 pesetas y dos de 100.000 para los ca-
serios que mantengan, restauren y realicen
obras de embellecimiento tipicamente cana-
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rias. Se establecian ademas 15 premios de
veinte mil pesetas cada uno para los particula-
res o entidades que hayan realizado obras de
conservacion o mejoras en los patios o jardi-
nes exteriores, asi como construcciones de vi-
viendas de acuerdo con la arquitectura cana-
ria de cada localidad. Aprobadas las bases de
este importante concurso se confeccion6 un
folleto con toda la informacion necesaria, re-
seflando ampliamente los méritos de las enti-
dades, ayuntamientos y particulares que ha-
bian conseguido los premios de la edici6n an-
terior, tratando de que su obra sirviera de esti-
mulo para otros ayuntamientos y particulares.
De igual manera se program6 una campafia pa-
ra que este concurso llegara a todos los rinco-
nes, difundiéndose el folleto, con un total de
ocho mil ejemplares, por toda la geografia in-
sular.

El éxito del concurso se cree fue total, ha-
biéndose presentado seis municipios y 69 par-
ticulares de las tres islas. Una vez llegd la
documentacién al Patronato, la comision de
embellecimiento, en una tarea realmente difi-
cil y elogiosa, ha ido visitando uno por uno
estos municipios y caserios que optan al pre-
mio. El jurado se encuentra en los momentos
de redactar esta memoria efectuando las alti-
mas visitas y deliberando sobre la concesion
de los premios, que se haran publicos en su
momento, editdndose un folleto al etecto, con
las fotos de los caserios galardonados.

PREOCUPACION POR LA LIMPIEZA

El Patronato de Turismo, a través de la co-
misién de “embellecimiento y defensa del pai-
saje’”’ viene librando una auténtica batalla para
conseguir de organismos publicos, ayunta-
mientos y particulares en general que se dedi-
que una mayor atencion a la limpieza de nues-

AYER, EN EL CABILDO
ENTREGA DE LOS PREMIOS "EMBE-
LLECIMIENTO DE LOCALIDADES"
Y "CASERIO CANARIO®

CONCEDIDOS POR EL PATRONATO DE
TURISMO DE LAS PALMAS

tras carreteras y campos, liberando a tantos
paisajes de esa sensacion de suciedad y aban-
dono que predomina y que tan pésima impre-
sion causa entre nuestros visitantes. Aparte de
insistir en la creacion de unos Servicios Insu-
lares de Limpieza ante las autoridades, el Pa-
tronato ha reiterado ante Obras Publicas la ne-
cesidad de limpiar los margenes de las carrete-
ras. Como este organismo respondiera que es-
te trabajo no era de su competencia, si bien
aceptaba la peticion de restaurar bordillos y
reparar arcenes, el Patronato contrat6, como

Dos aspectos de la entrega de premios del concurso de embellecimiento
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La revista finlandesa ““Anna’’ dedic6 u

n al

mplio reportaje a la visita a Lanzarote

del f; dor Timo Si
una experiencia piloto, una cuadrilla de seis
hombres y un capataz que durante seis meses
se dedicaron a limpiar la carretera Las Palmas-
Mogan, retirando toda la basura en un camion
a los puntos previstos. Esta experiencia, que
resultd francamente alentadora, se piensa re-
petir este afio en otras rutas y con mayores
medios, con la ayuda de ayuntamientos y Ca-
bildos.

- Dentro de esta misma preocupacion, el
Patronato realizé un proyecto sobre un verte-
dero controlado de basura para los municipios
de Santa Lucia, Ingenio y Agliimes, proyecto
que se remitio a los respectivos ayuntamientos
para su posible realizacion.

- Durante varios domingos y festivos, y a
la salida de la ciudad, se entregaran bolsas de
papel a los automovilistas que salgan a pasar el
dia al campo, con el fin de que depositen alli
las basuras. En total se entregardan 50.000 de
estas bolsas que Ilevan un escudo del patrona-
to y el eslogan: "Mantenga limpias nuestras is-
las, sus hijos se lo agradeceran”’.

- El Patronato convoc6 un concurso para
elegir las papeleras que se instalaran en playas
y campos, al fin de evitar tantos despojos en
los lugares de exparcimiento.

SPOT EN LA TELEVISION Y OTRAS
ACCIONES

Como culminaciéon de esta campaia, de

P

, que cantd sus paisajes

esa gran preocupacion por mantener limpio
el medio ambiente, el Patronato de Turismo
de Las Palmas, juntamente con el de Teneife,
ha realizado una serie de spot que se vienen
proyectando en television y que tienen por
objeto concienciar a la opinién publica ssbre
la necesidad de conservar y preservar las rijue-
zas de nuestros medios naturales. Ambos pa-
tronatos han realizado un film de mentdiza-
cion de diez minutos de duracion que sepro-
yectara en los colegios y teleclubs, para racer
participe a toda la poblacion canaria deesta
lucha contra la contaminacién y la suciedid.

Dentro del mismo empefio, el Patroato
ha solicitado del Gobernador Civil conwgue
una reunién con todos los alcaldes de Iis is-
las para estudiar conjuntamente la forma de
combatir la suciedad en nuestros pueblos/ ca-
rreteras, asi como la posibilidad de embelecer
el medio rural, a través del Patronato de  Vi-
vienda Rural.

- En otra de sus reuniones el Patrmato
trat6 el tema del grave perjuicio que oasio-
nan los plasticos procedentes de los invenade-
ros, sugiriendo la instalacion de alguna pque-
fia industria que trate de recuperar estanate-
ria prima abandonada ahora y que causzpro-
blemas de seguridad en los automovilisas y
estéticos para los visitantes de la zona sur
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OMENTO DE LA ARQUITECTURA
[RADICIONAL

Ante el lamentable estado en que se en-
cuentran numerosos enclaves histéricos, y da-
do que la restauracion excede las atribuciones
y posibilidades del Patronato, en varias ocasio-
nes se ha reiterado ante las autoridades com-
petentes problemas tales como el de la Casa
de los Coroneles, cuyo expediente para la de-
claracion de monumento histérico-artistico
espera la cesion, por parte de los sus propieta-
rios, al Cabildo de Fuerteventura.

- El Patronato ha intervenido acerca del
Colegio de Arquitectos y del ministerio de
Educacion y Ciencia para que los edificios es-
colares que se proyecten se adapten a la ar-
quitectura tipica canaria.

- La correspondiente comision, a través de
los técnicos especializados, ha realizado un
médulo piloto para la venta de artesania en la
carretera del Sur, entre la Pardilla y Melenara.

- El Patronato ha colocado carteles a la en-
trada de Betancuria anunciando los monu-
mentos y museos que pueden visitarse, insta-
lando igualmente el monumento de “Mujer
canaria’’ que consiguié dicho municipio en el

.altimo concurso de embellecimiento.

- Se han realizado las gestiones precisas
ante el Cabildo Insular de Gran Canaria para
que la construccion de las paradas de autobus

i R i

Una EMPRESA PUBLICA
INSULAR DE BASURAS

- comolain

previstas en la carretera del Sur se realice de
acuerdo con el entorno paisajistico donde se
ubiquen, ofreciéndose el Patronato para su
asesoramiento.

- El Patronato ha entregado a Obras Pd-
blicas un plano taquimétrico del solar que se
encuentra junto a la gasolinera de La Laja, al
objeto de acondicionarlo y montar, si es posi-
ble, un pequefio museo de maquinaria anti-
gua.

OTRAS INTERVENCIONES

El Patronato se ha dirigido a los ayunta-
mientos insistiendo en la necesidad de enca-
lar las casas, aconsejando igualmente que las
ordenanzas de edificacion incluyan el uso de
las tejas, tradicional y practicamente deshe-
chado en las nuevas construcciones rurales.

- Se colaboré con los grupos montafieros
para la celebracion y plantacion de pinos el
"Dia del Arbol”

- Se encuentran en estudio las bases para -

la creacion de las rutas turisticas de la pro-

vincia, dado que a nivel nacional no existe la -

declaracion de tales rutas.

- El Patronato realizé6 numerosas gestiones
para que se ultime el acondicionamiento de la
Bahia de Naos y el Charco de San Ginés, en
Lanzarote.

La Prensa se hizo eco ampliamente de
las iniciativas del Patronato sobre
limpieza y embellecimi
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FIESTASDELALMENDROENFLOR ~ FESTIVAL DE CANCIONES ~ GRAN EXITO I
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i CANARIOS FOLKLORICOS CANAF
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Dentro de este capitlo, el Patronato de
Turismo ha colaborado a lo largo del afio con
las fiestas de varias localidades, sufragando los
gastos de distintos grupes folkloricos que ac-
tuaron en Tuineje, Valleseco (durante la cele-
bracién de la Fiesta de lsManzana), San Nico-
las de Tolentino, Vecindario, Guia, Fontana-
les, Artenara, Santa Brigida, Arguineguin,
Valterra (Lanzarote), Fiesta de Santa Coloma
(Arrecife), Péjara etc. Aparte de esta colabora-
cion, el Patronato decidd a principios de afio
las fiestas de interés turstico que podrian ser
subvencionadas, y que hin sido las siguientes:

GRAN CANARIA

Mes de Febrero Tejeda Almendro en Flor” 150.000.- Ptas.
Mes de Febrero Valsequillo " Almendro en Flor” 50.000.- Ptas.
Mes de Febrero Agaete "Dia del Turista” 25.000.- Ptas.
Mes de Julio Santiago de Tunte "Santiago” 100.000.- Ptas.
Mes de Agosto Agaete "Las Nieves” 100.000.- Ptas.
Mes de Septiembre Teror "El Pino”" 200.000.- Ptas.
LANZAROTE
Mes de Agosto Arrecife San Ginés 100.000.- Ptas.
FUERTEVENTURA
Mes de Septiembre Virgen de la Pefia 100.000.- Ptas.

Al igual que en el Apartado anterior, se acordé colaborar en las Fiests de Carnavales con los
siguientes importes:

LAS PALMAS ""Carnavales de Las Palmas’ 200.000.- Ptas.
AGAETE "Entierro de la Sardina”’ 25.000.- Ptas.
LANZAROTE ""Carnavales de Arrecife” 150.000.- Ptas.
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NTA LUCIA CELEBRO CON
BRILLANTEZ SUS FIESTAS
MAYORES
“lucia Sueca’, vendra hoy a Las Palmas

Dentro de este mismo apartado de protec-
cién y promocion del folklore canario, el Pa-
tronato contraté a varios monitores que du-
rante un periodo de seis meses impartieron sus
ensefianzas en Tejeda y San Bartolomé de Ti-
rajana, contribuyendo asi al resurgir del au-
téntico folklore de nuestra tierra.

FESTIVAL FOLKLORICO

Los dias 23, 24 y 25 de junio, juntamente
con el Ayuntamiento de Las Palmas y dentro
del programa del 499 aniversario de la funda-
cion de la Ciudad, el Patronato organizd la
primera fase del Festival de folklore Canario,
que se desarroll6 en el Parque de San Telmo y
al que concurrieron numerosas agrupaciones
y un publico masivo que sigui6 con gran inte-
rés las distintas veladas. Las cuatro agrupacio-
nes seleccionadas por Gran Canaria acudieron
a la final del Festival, que tuvo lugar en Arre-
cife de Lanzarote los dias 27 y 28 de agosto,
en el curso de las Fiestas de San Ginés. Para
este afio el Patronato estudia la celebracion
del "I Festival Folklorico de las islas del
Atlantico’” con lo que se podria conseguir un
buen impacto propagandistico.

El Patronato colabor6 en la Semana de
Fuegos Artificiales que anualmente organiza
el CIT de Gran Canaria y en las Fiestas de la
Hispanidad, costeando la intervencion de di-
versos grupos folkloricos en otros tantos ac-
tos, asi como en el desplazamiento del con-
junto de San Bernardo (Nueva-Orleans).

PROMOCION DE LA ARTESANIA

Siguiendo su empefio de promocionar y
revitalizar la artesania canaria, el Patronato, a
través de esta comision, ha realizado varios
estudios y finalmente creado una subcomi-
sion dedicada especialmente a este apartado,
tratando de fundar un Patronato de la Artesa-
nia que se ocupara, junto al Ayuntamiento y
Plan Cultural, de esta importante parcela. El
Patronato apoya totalmente el proyecto del
Ayuntamiento de montar una exposicion per-
manente donde distintos artesanos puedan
trabajar y vender sus productos directamente
al publico. El éxito de la Feria del Artesano,
celebrada en el Parque Doramas, fué una im-
portante experiencia para el proyectado mer-
cado permanente. A lo largo de sus dos afios
de vida, el Patronato de Turismo ha realizado
un censo de artesanos de la Provincia e incluso
el proyecto de una empresa regional artesana,
que por distintos motivos no ha sido viable.
De igual manera el Patronato ha adquirido
considerable cantidad de productos artesanos
para exponerlos en sus stand en todos aque-
llos congresos donde asista. Concretamente en
el mes de octubre, y como ya se apunta en
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Un aspecto del Festival Folklérico organizado por el Patronato y el Ayuntamiento
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otro capitulo de esta memoria, el Patronato
aprovecho su presencia en la feria de ""Hogaro-
tel”” para montar un stand dedicado exclusiva-
mente a la artesania canaria, que tuvo un gran
éxito y constituyé una importante experien-
cia.

RUTAS TURISTICAS

A lo largo del afio, miembros de la co-
mision de “'Diversificacion del Ocio”, jun-
to a los de "Embellecimiento’ y ""Turismo
Regional”’, han recorrido diversas rutas tu-
risticas de las tres islas, procurando inves-
tigar sobre el estado de monumentos y cen-
tros de interés desconocidos, haciéndose en
cada una de estas rutas un inventario que se
remitia a la Permanente y a los alcaldes de
las localidades visitadas, aconsejando restau-
raciones o innovaciones que puedan contri-
buir al enriquecimiento de nuestros atrac-
tivos turisticos. En los primeros dias de di-
ciembre se realizo la Gltima de estas rutas en
Lanzarote, estando préxima la publicacion de
un informe sobre las necesarias realizaciones y
consejos a los distintos municipios.

OTRAS ACTUACIONES

Se colaboré con los organizadores del
Campeonato Mundial de Hobie Cat, que se ce-
lebré en Lanzarote, asi como con el X1V Tor-
neo Internacional de Bridge y el XXV Aniver-
sario del Jardin Canario.

- Se colabor6 igualmente en la organiza-
cion del Campeonato Nacional de Actividades
Subacuaticas y "EXFILMA 77" (Jornadas
Nacionales de Filatelia y Exposicion), que se
celebraron en Las Palmas del 25 de junio al
7 de julio. También particip6 el Patronato en
el homenaje que se rindi6 en Lanzarote al
folklorista Don José Maria Gil.

- Se subvencion6 a la seleccion de Lucha
Canaria de Venezuela en su gira por la provin-
cia.

- Ante la Direccion General de Empresas
y Actividades Turisticas se solicitoé un concur-
so especial para dotar a Lanzarote de las nece-
sarias instalaciones complementarias para el
ocio. De igual manera se gestiond, ante la ge-
rencia de Television E. en Canarias, que se re-
parara debidamente el repetidor de Television
en Lanzarote.

La Reina de la Luz sueca, en las fiestas de Santa Lucia de Tirajana
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- Acerca de la Comandancia Militar de Ma-
rina se insistio en la necesidad de que se hagan
cumplir estrictamente las normas sobre activi-
dades maritimo-deportivo-turisticas, sobre to-
do por parte de las embarcaciones de los puer-
tos deportivos del Sur de Gran Canaria.

- El Patronato colaboré también en las
"Fiestas del Queso”, celebradas en Montafa
Alta (Guia), y en la fiesta de la Luz sueca.

FIESTA DE LA LUCIA SUECA

Durante la promocion que el Patronato
realizé en los paises escandinavos se visito la
ciudad de Gotemburgo, donde se mantuvo
una reunion con el operador Atlas Ressor y
directivos del periédico “G.T.”, llegando a un
acuerdo sobre la venida a Las Palmas de la Lu-
cia Suecia alli elegida.

El dia 11 de diciembre lleg6 a Las Palmas
la sefiorita Helen Saerholm, acompafiada de su
madre y varios redactores del citado periodi-
co. Durante su estancia en Gran Canaria presi-
dio6 los actos de las fiestas de la Luz en Santa
Lucia de Tirajana, actos que resultaron de
una gran vistosidad y supusieron un impor-
tante acercamiento entre la colonia sueca y
aquel municipio. Posteriormente la Lucia Sue-
ca visitd a las autoridades y fué homenajeada
por el Patronato.

Finalmente, y dentro de este mismo capi-
tulo, el Patronato particip6 en la organizacion
del congreso de la conocida y prestigiosa aso-
ciacion internacional "’Relais Compagne/cha-
teaux-hoteles”, al que asistieron unos doscien-
tos propietarios-directores de los mejores esta-
blecimientos europeos y americanos.
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Oficinas del Patronato de Turismo en Lanzarote.

El turismo interno es otro tema al que el
Patronato ha prestado mucha atencién, po-
niendo las bases para su desarrollo, pues con-
sidera necesario que todos los canarios conoz-
can las distintas islas, fundamento para la con-
ciencia regional que necesitamos. En este sen-
tido la comision correspondiente ha realizado
numerosas gestiones, siendo las mas importan-
tes las que culminaron con la apertura de ofi-
cinas en Lanzarote y Fuerteventura. Desde
Puerto del Rosario y Arrecife, las correspon-
dientes subcomisiones trabajan intensamente
coordinando la accion del Patronato en aque-
llas islas y aportando a la Permanente los pro-
blemas que directamente les afectan. En am-
bas oficinas se suministra informacion turisti-
ca a todos cuantos la requieren.

La oficina de Fuerteventura fué inaugura-
da con una reunién de la Comision Permanen-
te, donde se abordaron los principales proble-
mas turisticos que afectan a aquella isla, asis-
tiendo luego a la inauguracion del monumen-
to ""Mujer Canaria”, erigido en Betancuria,
municipio que consigui6 el primer premio de
embellecimiento en 1976.
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ACUERDOS DEL PATRONATO PROVINCIAL DE TURISMO
Pelicion a la Transmediterrdnea para que aumente el
ndmeiodeplazasnla?enmsma.eu:mA
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PROMOCIONAR EL TURISMO
INTERINSULAR

El Patronato ha solicitado el estableci-
miento, bien por la Trasmediterrdnea o por
otra compafiia interesada, de una |linea de mo-
dernos ferrys para unir Gran Canaria, Fuerte-
ventura y Lanzarote, con el fin de que el trafi-
co entre las tres islas de la provincia se haga
mas econémico y popular, posibilitando asi el

CANARY ISLANDS

turismo interinsular y las excursiones colecti-
vas. Con este mismo fin, el Patronato ha trata-
do que la Secretaria de Estado para el Turis-
mo agilice los tramites para la construccion
del Parador ya concedido a la isla de La Gra-
ciosa, gestionando también acerca del Cabildo
de Lanzarote para que termine la carretera
que conduce debajo del Mirador del Rio, des-
de donde facilmente se puede enlazar para ir
con barca a la Graciosa.

OTRAS ACTUACIONES

A través de la comision de Turismo Regio-
nal, el Patronato particip6 en la Semana Cana-
ria organizada en el Hogar Canario de Madrid,
dedicada este afio a Fuerteventura y que se
desarroll6 desde el 2 al 8 de mayo.

- Colaboré en un viaje cultural de los
alumnos del Centro Sindical de Formacién
Profesional de Hosteleria.

- Colabor6 en la preparacion del viaje de
240 hombres de negocio que visitaron la Feria
del Atlantico, ofreciendo un coctel a todos los
participantes el “"Dia de Canarias”.

Poster de la isla de Fuerteventura editado por el Patronato
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- El Patronato estuvo presente en las Jor-
nadas Técnicas sobre el Juego, que se celebra-
ron en San Sebastidn, y donde presentd una
importante ponencia. También particip6 en la
|| Semana de Publicidad en el Turismo.

- Colabor6 en el Concurso Nacional de
Cocteleria y en las actividades de Congrespa-
nia.

- Gestion6 también la instalacion de una
farmacia en la Oliva.

Portada de la Guia Asta
del mes de Noviembre,
dedicada a Canarias,

con un total de 16 péginas a
sobre las islas.

Dentro de este mismo capitulo hay que
apuntar igualmente la labor que en el aspecto
del turismo social ha desarrollado el Patrona-
to. A lo largo de 1977 se ha invitado a un to-
tal de 25 grupos folkléricos que, bién en la Pe-
ninsula o en distintas islas de su residencia,
han actuado y conocido otro ambiente distin-
to, propiciandose asi un intercambio impor-
tante para la mutua comprension.

Sa‘les\Planning Guide

alizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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Momento en que el Patronato entrega en el Aeropuerto de Las Paimas setenta
carritos portaequipajes para el uso de los viajeros

El Patronato de Turismo, a través de la co-
mision de Transportes y Comunicaciones, ha

intervenido en cuantos temas se han plantea-
do en la provincia relacionados con las comu-
nicaciones interinsulares, asi como con la Pe-
ninsula y el Extranjero, dado que el transpor-
te es un pilar bésico para el desarrollo turisti-
co. De esta manera, y en el curso de numero-
sas reuniones, se han tratado con Iberia las de-
ficiencias de enlace de los viajeros que llegan a
Las Palmas camino de Fuerteventura y Lanza-
rote, asi como el aumento de plazas disponi-
bles en determinadas épocas, tanto para los
aviones procedentes de la Peninsula como del
extranjero. Ante esta misma compafiia nacio-
nal se ha insistido en varias ocasiones para que
se restablezca la |inea aérea Las Palmas-Nueva
York, decisiva en estos momentos de promo-
cion del turismo americano.

En lo que se refiere a las comunicaciones
maritimas, al Patronato ha solicitado de la
compafifa Trasmediterranea el aumento de
plazas con la Peninsula, sobre todo en los me-
ses de verano, dado que los dos Gltimos afios,
y pese a la incorporacion de los modernos bu-
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ques a la linea, los billetes se agotaron con va-
rios meses de antelacion.

De cara a la celebracion del 500 aniversa-
rio de la fundacion de Las Palmas de Gran Ca-
naria, el Patronato ha celebrado negociacio-
nes con lberia y otras compariias para estu-
diar la posibilidad de una reduccion de bille-
tes. Hasta el momento se ha conseguido que
desde Venezuela puedan venderse billetes

I. T. con tarifa especial para viajes de 14-25

dias, incluido hotel y excursiones.

AEROPUERTOS

El Patronato entregd recientemente a los
jefes de los aeropuertos de la provincia un lote
de carritos portaequipajes que permitan ma-
yor comodidad a los viajeros en las tareas de
facturacion y retirada de sus maletas. De un
total de 100 de estos carritos que fueron ad-
quiridos por el Patronato, 70 fueron entrega-
dos al aeropuerto de Las Palmas, 15 al de Lan-
zarote y 15 al de Fuerteventura.

Relacionado también con el tema de los
aeropuertos, esta comision elaboré una po-
nencia sobre la ""Politica de cielo abierto”,
que fué presentada en el Simposio sobre pro-
blemas del derecho maritimo en Canarias, que
se celebr6 en Las Palmas.

The Island Of liran Canaria

‘CANARY ISLAND ORGANZATION SPECIALIZED IX
CONGRESS TONVENTION ORGANIZATION 5

ot

- Ante la Subsecretaria de Aviacion Civil
se gestiond que los aviones charter que desde
Canarias van a Finlandia, puedan transportar
productos agrarios para aquellos mercados, fa-
cilitdndose asi un importante intercambio co-
mercial.

- lgualmente se gestioné la répida puesta
en marcha del balizaje nocturno en el aero-
puerto de Fuerteventura, solicitandose de
igual manera que tanto este aeropuerto como
el de Lanzarote sean adecuados para que, en
caso de cierre del aeropuerto de Las Palmas
por cualquier motivo, los de aquellas islas pue-
dan ser alternativos sin necesidad de desviar-
se a Tenerife.

- Se ha intervenido en el problema plan-
teado a los taxis de Las Palmas y del sur que
son multados en el Aeropuerto, obligdndose
igualmente la exhibicién publica de las tarifas.
También solicitd el Patronato del Ayunta-
miento de La Oliva la ampliacion del nimero
de licencias de taxis.

- Se solicité de la empresa Salcai el esta-
blecimiento de lineas directas de autobuses
entre Las Palmas -Aeropuerto y Aeropuerto-
El Inglés, medida que evitaria muchos proble-
mas a los viajeros. lgualmente se ha seguido
gestionando la concesion de la tarjeta A.V., en
la Direccion General de Transportes.

LOS CARRITOS PORTAEQUIPAJES, UN
GRAN SERVICIO PARA EL AEROPUERTO

18 prensa 3.
todos.
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Pégina publicitaria del Patronato
insertada en el nimero de Noviembre del 77
en la revista "ASTA Travel News"

OTRAS ACTUACIONES

- Se apoyo6 el expediente del Ayuntamien-
to de San Bartolomé de Tirajana solicitando la
delimitacion del casco urbano de toda la urba-
nizacion Maspalomas Costa Canaria.

- Se solicité de la compafiia |beria la auto-
matizacion de las reservas de plazas en Arreci-
fe de Lanzarote.

- Se intervino eficazmente para que el Ca-
bildo de Fuerteventura terminara de asfaltar
la carretera que une Corralejo con el nicleo
turistico de las playas.

- Ante el Ayuntamiento, Mancomunidad y
Obras Publicas, se ha insistido sobre la urgente
solucién para el tramo de carretera de El Rin-
con, tan peligroso y que tantos problemas vie-
ne creando al transporte del Norte.

- El Patronato ha hecho numerosas gestio-
nes ante las autoridades competentes para que
la autopista en construccion, proyectada des-
de Gando a Tarajalillo, sea prolongada hasta
Pasito Blanco, o por lo menos hasta Maspalo-
mas. De igual manera se solicitd que en esta
nueva via se habiliten los correspondientes
espacios verdes y aparcamientos, a la vez que
se realiz6 un plan para replantar con los arbus-
tos adecuados la autovia Las Palmas-Gando.

- El Patronato ha intervenido decisivamen-
te en varias ocasiones para lograr que la carre-
tera de Puerto del Rosario a Jandia, trascen-
dente para el desarrollo turistico de Fuerte-
ventura, sea concluida y asfaltada debidamen-
te.
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A lo largo del afio esta comision ha reali-

\ N ) A\ zado importantes estudios juridicos y econé-
micos sobre la problematica turistica de la re-

7 7\ gion. Dentro de su mision de asesorar presu-

@ @ \/ \\ & puestos, recabar fondos y realizar estudios de

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.

sondeo estadistico, bien a través de empresas
especializadas o profesionales contratados, es-
ta comision ha llevado a cabo los trabajos que
resefiamos a continuacion:

- Un estudio sobre tributaciones indirectas
del sector de Hosteleria y similares en el mar-
co del Régimen Econdmico y Fiscal de Cana-
rias, que se presentd a la JIAI al objeto de que
estudie las posibilidades de que los municipios
turisticos puedan gestionar directamente cré-
ditos para infraestructura turistica.

- Se distribuy6 entre los industriales inte-
resados un informe sobre las "’Lineas de crédi-
to del Banco Hipotecario para las empresas tu-
risticas”.

- Ante el mismo Banco Hipotecario se ges-
tionaron determinadas moratorias para los
créditos hoteleros. De igual manera, y dado
que los mismos créditos se venian concedien-
do sin reflejar el auténtico valor de las propie-
dades, puesto que no se tenian en cuenta ni el
solar ni el equipamiento hotelero, la Comi-
sion de Hacienda se entrevistd con el director
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de dicha institucion bancaria para solicitarle
que los nuevos créditos se concedieran de
acuerdo con el valor real de las propiedades,
aceptandose tales planteamientos. En un es-
tudio informe realizado por un economista se
comunicaron estas interesantes novedades a
los industriales, Dentro de este mismo aparta-
do la comision realiz6 otro estudio sobre prés-
tamos para la modernizacion hotelera, aplica-
do a los establecimientos extrahoteleros.

EN DEFENSA DE LOS INDUSTRIALES
TURISTICOS

Una vez conocida la decision del Impuesto
de Radicacion, el Patronato de Turismo, a tra-
vés de su Comision de Hacienda, plante6 al
Ayuntamiento la seria sobrecarga que este su-
pondria para los industriales hoteleros de Las
Palmas capita!. A este efecto se le remiti6 un
estudio para que constaran en el Ayuntamien-
to los criterios del Patronato a la hora de apli-
car el nuevo impuesto.

- Se acord6 coadyuvar con la JIAI en el
contencioso administrativo interpuesto por di-
cho organismo, oponiéndose a la instalacion
de los “Duty free shops” en los aeropuertos
canarios, por el grave perjuicio que pudieran
ocasionar al comercio en general.

- Se encargd al Colegio de Peritos Mercan-
tiles la realizacion de un Plan adaptado a las
industrias hoteleras y extrahoteleras, de acuer-
do con las nuevas normas del Ministerio de
Hacienda.

- Ante el mismo ministerio de Hacienda se
elevd una propuesta para que en las adua-
nas peninsulares se aumente la exencion
de impuestos hasta un valor de 15.000 pese-
tas. Es decir, que los viajeros procedentes de
Canarias puedan entrar productos libremente
mientras no sobrepasen dicha cantidad.

- Nuevamente esta comision ha solicitado
ante los ministerios competentes la subven-
cion del gas-oil empleado en las potabilizado-
ras de agua de mar que funcionan para el uso
turistico, habida cuenta del gran coste que su-
ponen y dado que la Administraciéon tomoé la
decision de implantar precios especiales para
el combustible de las otras potabilizadora.

- En el "I Simposio sobre problemas de
Derecho Maritimo de Canarias”, se presentd
una ponencia donde se consideraba la politica
de cielo abierto para el Archipiélago, con lo
que se conseguiria un aumento sustancial del
tréfico de viajeros en compafiias regulares ex-
tranjeras.
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BUSQUEDA DE RECURSOS;

Decidida la postura de que los hoteleros y
demés industriales del sector deben sufragar
en parte los gastos de promocién del Patrona-
to, dado que todos de alguna manera son los
beneficiarios de la afluencia turistica, esta co-
mision ha mantenido a lo largo del afio distin-
tas reuniones con empresarios, directivos de
banca y representantes de la colonia hindd
para plantear el tema de la subvencién. Tras la
realizacion de un estudio adecuado por parte
de un economista, se pasé la propuesta a la
Permanente con el fin de que se planteara ya,
especificando cantidades, la cuota que corres-
ponderia pagar a los diversos establecimien



tos, cadenas y agencias. La Comision espera
que a partir de este afio la economia del Pa-
tronato se mueva sobre nuevas bases de finan-
ciacion que propicien el cumplimiento de sus
amplios cometidos.

En esta misma linea se espera mantener
entrevistas con los parlamentarios canarios y
con representantes de los partidos politicos
para plantear globalmente la problematica de
la promocién turistica, dado que, tanto a ni-
vel nacional como internacional, la cuestion
tiene connotaciones politicas y tropieza con
la campafia terrorista promovida por determi-
nados grupos que vienen socavando los esfuer-
Zos del Patronato. La creciente fobia antipe-

ninsular de los mismos grupos plantea seme-
jante problema a nivel nacional. Cuestion esta
que todos deben tener en cuenta si no se quie-
re dafiar el principal sector de la economia ca-
naria.

OTRAS INTERVENCIONES

Aparte de las ya citadas, la Comision de
Hacienda ha intervenido en diferentes cuestio-
nes que podremos resumir asi:

- Colabor6 en la llegada de 240 hombres
de negocios que vinieron a visitar la Feria del
Atlantico y a entablar contactos comerciales.

- Se hizo un viaje de exploracion comer-
cial a Texas para establecer conexionres turis-
ticas y comerciales, acompafiando a un grupo
de comerciantes canarios que se desplazaron
alli tras los actos de hermanamientos entre
San Antonio y Las Palmas. Alli se estudio6 la
posible creacion de un puente aéreo con avio-
nes charter entre las dos capitales.

- Se han realizado nuevos estudios sobre la
promocion de la artesania, y la posible crea-
cion de un patronato protector.

- Se solicité del Cabildo y de Obras Publi-
cas que la autopista del Sur no termine en Ta-
rajalillo, pues provocaria grandes atascos a la
entrada de las urbanizaciones turisticas, sino
que sea prolongada hasta Pasito Blanco.

- Nuevamente se plante6 el malestar de los
industriales por la no recepcion de la Urbani-
zacion Maspalomas Costa Canaria por el muni-

cipio de San Bartolomé, motivo por el cual se
eternizan problemas de alumbrado, servicios,
determinadas obras etc.

- El Patronato ha solicitado tener un
miembro de representante en la JEIC.

alizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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ESTUDIO DE MARKETING TURISTICO

Estimandose decisivo conocer la estructu-
ra del turismo recibido en las islas, para luego
poder realizar las promociones de acuerdo con
las preferencias de los visitantes, y poder co-
rregir asi las deficiencias mas patentes, segiin
el juicio de nuestros turistas, asi como poder
comprometer a los organismos y a las indus-
trias afectadas en la solucion de los problemas
que el desarrollo turisticos encuentre, el Pa-
tronato decidié la realizacion de un profundo
estudio de marketing referido a los turistas ex-
tranjeros y nacionales que pasan sus vacacio-
nes en nuestra provincia. Tras el andlisis de las
diversas propuestas se decidi6 encargarlo a la
empresa ""Sofemasa”. Por primera vez en la
historia del turismo canario se puede asegurar

que se cuenta con los suficientes datos como
para poder orientar correctamente las promo-
ciones y las actuaciones externas e internas
del Patronato, al igual que los esfuerzos pri-
vados del sector.

En la amplia encuesta se entrevist6 a 1070
turistas, de los que 280 eran peninsulares, 347
alemanes, 48 franceses o belgas, 256 nérdicos,
97 ingleses o americanos y 41 suizos. El mar-
gen de error de la encuesta es de +3, con un
margen de confianza del 95,5°/0. Por ser
este estudio decisivo y por creer que debe lle-
gar al mayor nimero posible de industriales,
extractamos en esta memoria los capitulos
mas importantes, en la seguridad de que con
el conocimiento de la problemética se podran
orientar correctamente las soluciones por par-
te de todos los implicados:

Periodistas y agentes de viaje tejanos vinieron a Las Palmas para promocionar el turismo
americano hacia las islas, invitados por el Patronato.
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EL ULTIMO LUGAR DE VACACIONES

La mitad de los entrevistados dice haber
pasado sus vacaciones anteriores (las Gltimas)
en Espaiia.

El siguiente cuadro sistematiza los datos
de la Tabla Il para el total de la muestra, y se-
gun el origen de los respondentes.

Entre los otros paises visitados, ltalia
(7°/0), Francia (6°/0) y Alemania (5%/0),
estdn a la cabeza, pero la lista es enorme y
recoge lugares de todo el mundo, siendo los
ingleses a quienes parece gustar mas cambiar
su punto de vacaciones.

~ e <
o E NEE §

< 2 185|<2| 53| 85| <

5 z | <8 g3|1 3| 2| N

2 g | 8| z=| 32| £2| 3

Base

100°/0 1070 280 48 98 347 256 41

En Espafia 50 83 40 31 39 43 32
En Canarias 19 1 13 21 22 25 17
En otro punto de Espafia 31 72 27 10 17 18 15
En otro Pais Europeo 40 12 54 38 54 49 59
En otros Paises 10 5 6 31 7 8 9

Sin tomar en consideracion a los propios
espafioles (de los que Gnicamente un 17°/0
declara haber salido a otros paises en sus Ulti-
mas vacaciones), Espaiia en general, constitu-
ye un foco de atraccién importante del turis-
mo europeo. Un porcentaje considerable de
los entrevistados nérdicos (43%/0), franceses
(40°/0) y alemanes (39°/0), dijeron haber pa-

sado en nuestro pais su Gltimo periodo vaca-
cional.

Los ingleses parecen diversificar més su
eleccion, y son quienes mas han salido a otros
paises no europeos de vacaciones.

Los suizos (que este afio han vuelto a Es-
paia en un 32°0 de los consultados), se han
inclinado mas a visitar otros paises europeos.

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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Lo que queda claramente puesto de mani-
fiesto es que, como minimo, casi la tercera
parte de los extranjeros entrevistados ha pasa-
do en Espafia sus Gltimas vacaciones.

Dentro de este cuadro, hemos introducido
las variables especifica de '"pas6 sus vacacio-
nes en Canarias” o en otro punto de Espafia.

De todos los turistas entrevistados, el
2590 de los nérdicos, el 22°/0 de los alema-

nes y el 219/0 de los ingleses, repetia este afio
sus vacaciones en Canarias. Los franceses pare-
cen demostrar mayor preferencia por otros lu-
gares espafioles, ya que solo un 13%/o de ellos
estuvo durante sus vacaciones anterios en las
Islas.

Sobre la base de las personas que dijeron
haber venido a Espafa en sus Gltimas vacacio-
nes, se ha elaborado el cuadro 2.

PASARON EL ANO PASADO SUS VACACIONES EN ESPANA

o« < 1)
| =<|wg 28| §
] [%2] (SRS <z LZ| =
< z Zo| 3| =<| wo <
5| g | 23|23 83| 25| 8
= a cm| 2= 22| &2 3
Base
100°0 | 539 233 19 30 135 109 13
%/o /o0 /o %0 | %0 /o /o
EN GRAN CANARIA 26 12 21 27 30 49 39
EN LANZAROTE 4 - - 20 9 6 -
EN FUERTEVENTURA 1 - - 6 - -
EN OTRAS ISLAS ARCH.
CANARIO 7 1 10 20 1 9 15
EN OTROS PUNTOS DE
ESPANA 61 86 69 33 42 38 54
BALEARES 12 7 1 20 17 15 31
COSTA DEL SOL 7 5 16 7 9 7 8
COSTA AZAHAR 9 15 5 3 3 8 15
COSTA BRAVA 1 14 21 - 10 6 -
OTROS LUGARES 22 45 16 3 2 2 -
NO CONTESTA 1 1 - - 2 3 -

(*)

HAY DUPLICACION DE RESPUESTAS
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Baiiistas de noche en Las Canteras: turismo para todos los gustos

Los datos que aporta este cuadro son su-
ficientemente explicitos, y aunque debemos
hacer constar que en algunos casos las bases
son muy pequefias y de poca relevancia esta-
distica, los porcentajes tienen un valor indi-
cativo de interés.

Las Islas Baleares, la Costa Brava (Gerona
a Tarragona) y la Costa de Azahar (Valencia,
Alicante), han sido los puntos de destino mas
frecuentados en las Gltimas vacaciones; la Cos-
ta del Sol ha tenido entre nuestros consulta-
dos menos visitantes comparando los porcen-
tajes. Los franco-belgas acudieron por igual a
Gran Canaria y a la Costa Brava; los ingleses
visitaron en namero superior Gran Canaria, y
en igual proporcion Lanzarote, otras Islas del
Archipiélago Canario y las Baleares; alemanes,
nérdicos y suizos demostraron una marcada
preferencia por Gran Canaria, y en segundo
lugar por Baleares. Por otra parte, tan sélo los
alemanes y holandeses dicen haber estado las
vacaciones anteriores en Fuerteventura.

Las Islas Canarias en general, y la Provin-
cia de Las Palmas en particular, son para el tu-
rismo extranjero un foco muy fuerte de atrac-
cién. El turista parece repetir de un afio para
otro su visita de vacaciones al archipiélago.

El turismo espafiol mayoritariamente
(68°/0) se dirige en sus vacaciones a otros

puntos; sin embargo, consideramos del mayor
interés el que un 12°/0 de los peninsulares en-
trevistados repita este afio su visita a Gran Ca-
naria.

VACACIONES EN CANARIAS

Las tres cuartas partes de los entrevistados
(76°/0) dicen cambiar cada afio de lugar de
vacaciones, siendo los ingleses (el 90°/0 de los
consultados) quienes mas partidarios se mues-
tran de ir a sitios distintos. Los espafioles por
el contrario parecen ser los que mas repiten
sus vacaciones en el mismo lugar afio tras afio,
(el 41%/0 de los peninsulares respondentes
asi lo afirma).

Las personas mayores (32°/0) también se
inclinan por volver a los sitios ya conocidos.

LA REPETICION DE VACACIONES EN
CANARIAS

Excepto alemanes y nordicos, (un elevado
porcentaje de ellos -42°/0 y 40°/0 respectiva-
mente- dice haber estado con anterioridad), el
resto de los visitantes venia a las islas por pri-
mera vez, (67°/0 del total de la muestra); para
un 79%/0 de los entrevistados peninsulares, és-
ta es también su primera estancia en Canarias.
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De los que anteriormente habian visitado
las islas, ingleses y nérdicos son quienes lo han
hecho en mas ocasiones (cuatro o mas estan-
cias), seguidos de espafioles y franceses que,
en su gran mayoria, dicen haber estado en Ca-
narias entre dos y cuatro veces.

Los periodos preferidos por los mas asi-
duos visitantes de las islas son principalmente
invierno (franceses, alemanes e ingleses), y ve-
rano (noérdicos y peninsulares), aunque tam-
poco se desdefia la primavera (son los france-
ses quienes han estado menos en Canarias du-
rante esta estacion). Los que mas han visitado
las islas en Otofio son los nérdicos.

Aunque el Otofio parece ser la estacion
menos preferida por los turistas para ir a Ca-
narias, puede decirse que el archipiélago reci-
be visitantes durante todo el afio y de todos
los paises. La mayor afluencia en temporadas

punta puede deberse tanto a un habito vaca-
cional establecido formalmente (verano), co-
mo la costumbre, cada vez mas extendida, de
hacer unas cortas vacaciones en Navidad o en
Pascua.

Sobre el clima (temperatura, sol, etc.) de
Canarias en las diferentes épocas en que han
sido visitadas por los encuestados, la mayoria
de ellos no ha respondido. De manera general,
los turistas han encontrado sol y buena tem-
peratura durante la mayor parte del tiempo
que pasaron en el archipiélago.

DE QUE MANERA TOMO CONTACTO
CON CANARIAS

La pregunta 12 del cuestionario pedia a
todos los entrevistados que dijeran de qué for-

<
o = <
< =
4 55| kS| 28| .| g
z = <z < [a) o
< < Zo0 J< = % = N
5 Z| 2z |- 22 k85| o 5
[ o v | EE| < z )
r BASE: 1.070 280 48 98 347 256 41
/0 /0 %o /o %/o %0 /o
Unos amigos le hablaron
de Canarias 36 36 35 34 37 36 37
Vi Canarias en el catdlogo
de una Agencia de Viajes 24 13 25 30 35 16 29
La Agencia de Viajes me
aconsej6 Canarias 22 38 54 1 12 13 37
Conoci Canarias por la
publicidad 12 7 15 19 8 19 10
Ya la conocia de antes 10 12 3 9 15 7
Otros motivos: Iniciativa
propia, visita parientes/
amigos, fue coincidencia 4 6 6 1 1 4 2
No contesta 1 -
X X X X X X X

x.- Hay duplicaciones.
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ma se habian enterado por primera vez de la
posibilidad de pasar sus vacaciones en Cana-
rias.

Las respuestas han sido para el total de la
muestra y el subgrupo origen, como explica
el cuadro anterior.

La buena impresién que deja Canarias en
sus visitantes, hace que estos sean sus mejores
publicitarios. Asi parece ocurrir para una rela-
tiva mayoria de entrevistados (36°/o) que di-
ce haberse enterado de la posibilidad de pasar
sus vacaciones en las islas precisamente por-
que “unos amigos le hablaron de Canarias”’.

La informacién sobre Canarias en catalo-
gos y folletos de las Agencias de Viajes, es
otra razon que ha hecho venir turismo a las Is-
las, sobre todo en el caso de Alemanes e Ingle-
ses. Esta razon parece tener mucha menos im-
portancia para el turismo nérdico y el propio
turismo espafiol.

El consejo de las mismas Agencias de Via-
Jje resulta en algunos casos muy influyente pa-
ra su clientela; la mayoria de los franceses en-
trevistados (el 54°/0) dice haber venido a Ca-
narias aconsejado por un agente de viajes; e
igual ocurre, aunque en menos medida, entre
los turistas peninsulares y los suizos.

La publicidad en general ha sido el medio
que sirvi6 para conocer Canarias a un 10°/0
del total de los entrevistados. Los soportes de
este material publicitario son principalmente
las revistas, los folletos sobre las islas y los pe-
riédicos; cine, radio, television y vallas son ci-
tados por los respondentes en porcentajes mu-
cho maés pequefios. En el Cuadro 4 se mide la
importancia del soporte, elaboréndola en base
al namero de respuestas que recibe los entre-
vistados (125 entrevistados que dijeron haber
conocido Canarias por la publicidad dando
260 respuestas).

TIPO DE MATERIAL PUBLI-
CITARIO

Revistas
Folletos
Periodicos
T.V:

Cine
Radio
Vallas
Otros

CUADRO 4

BASE: TOTAL RESPUESTAS
260 =100°/0

27
25
25

0O W w oo

100°/0

La prensa (periédicos y revistas) es pués,
el medio mds importante de difusién publici-
taria y también los folletos turisticos especifi-
cos de Canarias.

Pensamos que el primer contacto del futu-
ro visitante con la publicidad sobre Canarias,
incita su interés y le hace fijarse en otros
anuncios sobre el mismo tema, buscar mas in-
formacién, hablar con las agencias, con ami-
gos, etc., hasta decidir su venida a las Islas. Es
decir, que casi nunca un sélo material publici-
tario (un sélo medio o soporte), parece ser tan
influyente por si mismo, como para determi-
nar la decision de venir a Canarias.

La publicidad despierta atraccion, curiosi-
dad, hace que las personas se interesen por al-
go y busquen informacion complementaria;
ésto es lo que parece desprenderse de las res-
puestas obtenidas, ya que los entrevistados
que dijeron haberse enterado de la posibilidad
de venir a Canarias por medio de la publici-
dad, no citan un s6lo medio sino varios.

LAS RAZONES PRINCIPALES PARA
VENIR A CANARIAS

Pediamos a nuestros encuestados que ex-
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plicitaran los motivos de su venida a Canarias.
Las respuestas han sido muy variadas Yy l0s re-
sultados se recogen en las tablas siguientes.

Sin embargo queremos medir el peso que
tiene cada una de las razones expuestas. Por
ello el cuadro 5 da los resultados tomando co-
mo base el nimero de respuestas obtenidas en

vez de el nimero de respondentes. S BASE TOTAL
2 RESPUESTAS
3.425=100%/0
Sol asegurado/Buen tiempo 28
Sitio nuevo/Conocer otro lugar 20
Precios razonables 17
Solemos cambiar/No conociamos Canarias 15
Es un sitio tranquilo 13
Solemos venir siempre a Canarias 3
OTRAS RESPUESTAS
. Por hacer compras 4
. Aqui tengo amigos/parientes
. Por razones de salud
. Por la gente/Por conocer las costumbres
. Por las playas
. Por cambiar/Es un lugar diferente
. Por viaje de bodas/Bodas de plata
. Viaje de placer/de descanso
100°/0

Podemos considerar que /a razénprincipal
para venir a Canarias es el interés po’ conocer
otros lugares; (es un sitio nuevo/conocer otros
lugares de vacaciones/solemos cambiar cada
aflo/no conociamos Canarias); sin duda, ésta
es la motivacién mas importante del turismo
de masas ya que hoy se tienen mejores medios
y posibilidades de satisfacer una curiosidad de
siempre por conocer otros pueblos: sus paisa-
jes, sus costumbres, su forma de vi@, su cul-
tura.

Por otra parte e/ turista que va i Canarias
sabe que tiene asegurado un clima benancible;
sol y buena temperatura que le perniten dis-
frutar de las playas, los deportes nauticos, etc.

En menor medida, e/ aspecto econémico

también es tenido en cuenta. A nivel de total
de entrevistados mas de la mitad de ellos (el
549/0) dice considerar la razon de los “pre-
cios razonables”, que va a encontrar en su es-
tancia en Canarias.

Otra razén para venir a pasar las vacacio-
nes en el Archipiélago Canario, es /a de consi-
derarlo como un “sitio tranquilo”. Las conno-
taciones subyacentes a esta percepcidbn que
tiene el turista, pueden ser maltiples y depen-
de de una semantica cuyo anlisis seria inaca-
bable.

Por Gltimo /a razén de la costumbre, "'so-
lemos venir siempre a Canarias”, es alegada
por ese tercio de la muestra que ha repetido
su visita a las Islas en cada periodo vacacional.
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Brevemente y sobre los datos de la tabla
V, creemos interesante hacer algunos comen-
tarios.

Son los turistas de menor edad quienes
mas interés tienen por ““conocer’’ Canarias (es
un sitio nuevo/no lo conocia); igualmente le
ocurre al turista peninsular, al suizo o al in-
gles.

Las personas mayores prefieren las Islas,
porque consideran que “‘es un sitio tranqui-
lo”; franceses y espafioles también alegan esta
razon.

La bondad del clima y la seguridad del sol,
es un motivo que todos los entrevistados
consideran al elegir Canarias como destino de
vacaciones; sobre todo nérdicos, alemanes y
suizos, mientras los peninsulares parecen te-
nerlo menos en cuenta.

El factor econémico “precios razonables’”
es una razon importante para los visitantes
procedentes de los paises del Norte de Euro-
pa, para los ingleses y también para las perso-
nas mayores.

Por ultimo el hecho de pasar habitualmen-
te las vacaciones en Canarias, es importante
para los noérdicos y para quienes suelen ir a
Lanzarote.

COMO GESTIONO SU VIAJE A CANARIAS

Una gran mayoria de entrevistados (el
879/0) ha utilizado los servicios de una Agen-
cia de Viajes. Algunos espafioles, ingleses y
franceses, prefieren utilizar sus propios me-
dios para trasladarse a Canarias, pero ésto es
muy poco frecuente entre los turistas de otras
nacionalidades.

LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

También mayoritariamente (el 84°/0) han
utilizado los vuelos charter para los desplaza-
mientos; ésto ocurre masivamente entre |os vi-
sitantes nérdicos (94°/0) y suizos (93%/0)
que, en ningln caso, han utilizado el barco co-
mo medio de transporte.

Los vuelos normales han sido usados sobre
todo por los franceses que, aunque hayan ges-
tionado el viaje por agencia, demuestran cier-
ta preferencia hacia las compafiias de vuelos
regulares. En menor medida, ingleses y penin-
sulares utilizan también con cierta frecuencia
este tipo de vuelos. El barco es un medio de
transporte inusual entre nuestros entrevista-

dos; Gnicamente el 1°/0 de ellos dice haber
llegado a las Islas por mar, siendo los franceses
(6%/0), los espafioles (3°/0) y las personas de
mas edad (3°/0), quienes parecen haberlo pre-
ferido.

CON QUIEN VINO A CANARIAS

La mayoria de los encuestados ha venido
a pasar sus vacaciones con otras personas; so-
lamente un 13°/0 dice haber venido sélo,
siendo los suizos (el 22°/o de ellos) quienes
mas han preferido viajar asi:

Generalmente el turista pasa el periodo
vacacional con la familia (el 65°/0 afirma ha-
ber venido con familia). Espafioles e ingleses,
las personas mayores, los que tenian como
punto de destino Lanzarote y aquellos que se
han alojado en chalet/bungalow (con valores
porcentuales de respuesta alrededor del
75%/0), son quienes més han ratificado esta
afirmacion.

Los turistas de los paises nordicos son los
que mas han venido en compafiia de amigos y
también la gente joven.

Entre quienes dijeron venir de vacaciones
acompafiados, el nimero de acompafiantes es
generalmente de uno (55°/o de responden-
tes), o dos (229/0), y es poco frecuente que
pasen de cuatro los turistas de un mismo gru-
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po familiar y/o de amigos, siendo entre los
franceses y espafioles donde se da con mas fre-
cuencia la circustancia de venir a Canarias en
grupos de tres 0 mas personas.

QUIEN DECIDIO VENIR A CANARIAS
DE VACACIONES

Parece que /a eleccién del lugar de vaca-
ciones no es una imposicién autoritaria, 10
cual es légico ya que hemos visto que la gran
mayoria viene con otras personas.

Generalmente se decide entre marido y
mujer (43°/o0) o se acuerda entre los amigos
(19°/0), considerando las opiniones de los hi-
jos o las de otros familiares.

La decision personal se da entre aquellas
personas que han venido solas a pasar sus va-
caciones en las Islas.

No se ve en los resultados conseguidos una
clara y decisiva influencia por parte de nadie
para venir a Canarias.

Los bajos indices de respuesta que se re-
fieren a la mujer,el marido, los hijos, etc. no
tienen una significacion determinante y pue-
den interpretarse como una sugerencia y no
como una imposicion; no hay que olvidar que
la mayoria de los turistas encuestados decla-
ré que conocié Canarias por amigos y/o fami-

LA PROVINCIA — Mitscoles, 28 do septiembee, 1977

PRIMER CONTACTO ENTRE EL PATRONATO
DE TURISMO Y LOS OPERADORES NORDICO

- i;
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liares que habian venido anteriormente y por
los catalogos y consejos de la agencia de via-
jes.

DURACION DE LAS VACACIONES

Por regla general la mayoria de nuestros
entrevistados pasa en Canarias un promedio
de dos semanas de vacaciones. Menos de la
cuarta parte del turismo (el 20°/0) prolonga
su estancia hasta los 20/30 dias.

Siete de cada cién respondentes dice que
su estancia en Canarias no llegard a la sema-
na, y tres de cada cien permanecera mas de un
mes en las Islas.

Durante el verano es muy poco frecuente
la estancia inferior a una semana, siendo ésto
mas habitual entre las personas que vienen en
el invierno; ingleses y nérdicos también suelen
pasar més estos cortos periodos en las Cana-
rias.

Ninguna de las personas que llega a Fuer-

teventura estara en esta Isla menos de una se-
mana.
El 40°/0 de los que residen durante su es-
tancia en chalet y/o bungalow, prevee una du-
racion de sus vacaciones de alrededor de trein-
ta dias. Ingleses y alemanes y quienes se en-
cuentran de vaciones en Fuerteventuray Lan-
zarote también calculan aproximadamente un
mes de permanencia en Canarias.

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

Los visitantes de Canarias no tienen una
definicion tajante del tipo de alojamiento que
prefieren para pasar su periodo vacacional.
Una pequefia mayoria (el 54°/0 de la mues-
tra) reside en establecimientos hoteleros,mien-
tras que el 54°/0 ha optado por ocupar apar-
tamentos,chalets y/o bungalows. Sélo un 1°/0
dice estar en otro tipo de alojamiento (casas
particulares, de amigos y/o familiares).

LOS HOTELES

Las personas de més de edad se hospedan
preferentemente en los hoteles de alta catego-
ria (4 /5 estrellas) y en régimen de pension
completa, sobre todo los franceses e ingleses y
quienes pasan sus vacaciones en Fuerteventura
o Lanzarote.
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Quienes permanecen el la ciudad de Las
Palmas, y los que llegan de la Peninsula, se
alojan de manera primordial en establecimien-
tos del tipo de hotel-residencia donde hacen
Unicamente el desayuno; los escasos nérdicos
residentes en hoteles también prefieren el ho-
tel residencia.

La mayoria de nuestros encuestados resi-
dentes en establecimientos hoteleros, desco-
noce el nidmero de habitaciones de su propio

-hotel. Para un 15°/0, la cifra esta por debajo
de 200; otro 15%/0 la sitGia entre 200 y 400
habitaciones. Un 1°/0 de los entrevistados di-
ce estar en hoteles con mas de 800 habitacio-
nes,

Por categoria de los alojamientos, nues-
tros respondentes dicen estar en estableci-
mientos de 4 y 3 estrellas (30°/0 y 23°/0 res-
pectivamente). En hotel-residencia se aloja un
23%/0 de la muestra y en establecimientos de
lujo (cinco estrellas) lo hace un 18%/o de los
entrevistados, siendo los ingleses (el 46°/0)

los que mas utilizan este tipo de hoteles de
gran categoria.

La mayor parte de las personas que se alo-
jan en hoteles (el 41°/0), no toma en el hotel
ninguna comida (solamente hace el desayuno,
que se incluye en el precio de la habitacion).
El 36°/0 estd hospedado en régimen de pen-
sion completa, y casi la cuarta parte de los en-
trevistados (23°/0), realiza fuera del estableci-
miento alguna de las principales comidas.

El régimen de pension completa es el pre-
ferido por una mayoria de franceses e ingle-
ses, y el de media pension por los suizos, algu-
nos ingleses y alemanes.

LOS APARTAMENTOS/CHALETS/
BUNGALOWS

Los turistas nordicos en su gran mayoria
(73°/0), utilizan alojamientos de caracter pri-
vado o particular -apartamentos/chalets/bun-
galows, y también las personas cuya estancia
transcurre en Lanzarote (63“/0) o en el Sur
de Gran Canaria (58°/0).

Este tipo de residencias unifamiliares es
ligeramente mas preferido por las personas j6-
venes.

Los menos partidarios de este tipo de alo-
jamientos resultan ser los ingleses, de entre los
que solo un 16°/o afirma pasar sus vacaciones
en apartamentos/chalets/bungalows.

: Promocion canaria en la prensa curopea
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Se ha preguntado a las personas que esta- Hay una razén que tiene una respuesta

ban residiendo en apartamentos (483 indivi- mayoritaria entre todas las que han sido ex-
duos de 1.070 entrevistados) qué motivos te- puestas por los entrevistados: la comida de los
nian para elegir este tipo de alojamiento. Se hoteles no es del agrado de muchas personas
han obtenido 2.043 respuestas que presenta- y, por eso, prefieren alojarse en otro tipo de
mos estructuradas en el siguiente cuadro: establecimiento.
BASE TOTAL
RESPUESTAS

2.043=100°/0

LA COMIDA 58%/0

. Se come mejor que en el hotel

. No se esté pendiente de horarios

. La comida en los hoteles es deficiente
. Prefiero comer fuera

MAYOR LIBERTAD 20%0

. Se siente uno mas libre
. Se estd como en su casa
. Es méas independiente

TRANQUILIDAD/COMODIDAD 11%o0

. Més tranquilo que el hotel

. Menos turismo

. Los hoteles son incomodos

. En general se estd mejor que en el hotel

POR LA FAMILIA 8%/o

. Con nifios es mas comodo
. Mejores servicios
. Resulta mas familiar

OTRAS RAZONES 2%o0

. Resulta més barato

. Es de mi propiedad

. Estd en la playa

. Me lo recomendaron en la agencia
. Me lo aconsejaron

VINE A UN APARTAMENTO PORQUE NO ENCONTRE
HOTEL 0'5%o0

NO RESPONDE 0'5%0

100°/0

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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Estas personas critican tanto la calidad
("es deficiente la comida’’) como el horario
rigido ("'se estd pendiente del horario del ho-
tel”’) que tiene la comida en el hotel; y ade-
maés ‘‘gusta comer fuera”, “‘tomar platos tipi-
cos’’ 0, en Ultimo caso, ‘‘se hace uno mismo la
comida a su gusto y mejor que en el hotel”.

Por otra parte, algunas personas quieren
mayor libertad que la que tiene en el hotel:
"estar como en su casa” y tener "'mas inde-
pendencia’’.

La razén de la comodidad (con un 11°/0
de respuestas en su apoyo) estd muy en co-
nexion con la que alude a los motivos familia-
res. Bastantes personas aluden a que “con ni-
fios es mas comodo estar en un apartamento”’.
El hotel tiene "‘menos ambiente familiar”, "'es
menos tranquilo”’, “hay mucha gente, turis-
tas”, etc., son frases que parecen indicar un
deseo de sosiego y tranquila convivencia fami-
liar durante las vacaciones entre quienes pre-
fieren alquilar un apartamento como tipo de
residencia vacacional.

Preguntados si volverian a pasar sus vaca-
ciones en un apartamento/chalet/bungalow,
nuestros encuestados alojados actualmente en
este tipo de vivienda respondieron del siguien-
te modo:

BASE TOTAL ALO-
JADOS EN AP /CH/
BW.
483=100°/0

Si repetirian 88°/0

No repetirian 6°/0

No saben 3%o0

No contestan 3%o0

Sélo un 6°/o dice rotundamente no que-
rer repetir la experiencia de pasar sus vacacio-
nes en este tipo de alojamiento.

Las razones que el escaso nimero de des-
contentos (31 de 483 alojados en apartamen-
tos) explicita, hace referencia a que “no me
ha gustado el apartamento”, “he venido aqui
por la agencia”, “no encontré otro sitio”,
""prefiero el hotel, es mas comodo”.

En contraposicion a estas personas, se ha-
llan los que se muestran claramente partida-
rios de los alojamientos unifamiliares, y que
basan su preferencia en las mismas razones ya
expuestas (Ver el cuadro): “mas independen-
cia”’, "'mas comodidad”, “‘mejores comidas”’,
"’no estar pendiente de los horarios”, etc.

LOS CRITERIOS DE SELECCION DEL
LUGAR DE VACACIONES

Este punto ha sido dividido en dos partes,
que corresponden a sendas preguntas del cues-
tionario (n2 21 y 22), a través de las cuales
hemos pretendido conocer primero el “ran-
king”” de los criterios que deciden la eleccion
del lugar, y después la medida en que Canarias
ha aportado como punto de vacaciones esas
mismas expectativas.

El andlisis de estos datos,segin zona de
destino y el origen o nacionalidad del entrevis-
tado, ofrece ciertas variaciones de interés: en
efecto, no todos desean ni buscan las mismas
cosas, los mismos atractivos, como tampoco
las exigen con parecido orden de prioridades.
Veamos las cifras mas relevantes.

RANKING DE LOS CRITERIOS SELECTI-
VOS PARA ELEGIR EL LUGAR DE VACA-
CIONES.

En la tabla estadistica adjunta (Tabla X)
pueden verse los ordenes de relacion (rank or-
der) que ha establecido cada grupo respecto a
los distintos factores; en la parte inferior de
la tabla citada, hemos incluido el valor de 2 6
como test estadistico, para conocer si las di-
ferencias entre dos factores son significativas
o no. El modo de interpretarlo es muy simple,
y consiste en observar si la diferencia entre
notas es igual o mayor que 2 6, en cuyo caso,
la diferencia es significativa al 95°/0 de proba-
bilidades; si es menor la diferencia quiere de-
cir que ambos factores juegan un papel seme-
jante o indistinto.
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Veamos el ejemplo de turistas instalados en
Las Palmas (463):

Nota media
19) Sol asegurado +5'28
2°) Playa 4349
3°) Precios razonables +0'93
49) Tranquilidad de sitio 010
5°) Buen comer -0'79
6°) Excursiones interesantes -0'79
7°) Conocer lugares lejanos -1'81
8°) Animacion por la noche -2'70

9°) Posibilidad de practicar deportes —5'53
2=0'08

En este caso, todas las diferencias entre si
son significativas, salvo “Buen comer” y "“Ex-
cursiones interesantes” que tienen igual valor,
lo que indica que ambos factores son conside-
rados al mismo nivel. El “sol asegurado” y
“buenas playas’’ se perciben como primerisi-
mos alicientes para elegir el lugar de vacacio-
nes. :

Observemos ahora que ocurre con los tu-
ristas llegados y entrevistados en Lanzarote
(54):

Nota media
19) Sol asegurado +7'04
2°) Tranquilidad del sitio +4'33
3°) Playa +3'37
49) Buen comer +0'63
5°) Precios razonables - 1'47
6°) Excursiones interesantes -2'30
7°) Conocer lugar lejano -337
8°) Posibilidad practicar deportes — 3'48
9°) Animacién por la noche - 541

Facilmente se ve que los turistas que van a
Lanzarote buscan otras cosas distintas que
los alojados en la ciudad de Las Palmas. Aque-
llos quieren tranquilidad y sol; éstos buscan
animacion nocturna, y confieren menos im-
portancia a la posibilidad de practicar depor-
tes.

Por nacionalidades puede hacerse el mis-
mo analisis y se advertiran igualmente diferen-
cias que vale la pena considerar, por ejemplo,
a los turistas peninsulares les interesan la ex-
cursiones y no dan tanta prioridad al precio
de las vacaciones; los suizos no buscan “tran-
quilidad del lugar”’; nuestros compatriotas que
vienen a Canarias, si.

Entendemos que esta tabla es de suma im-
portancia para definir la imagen de cada zona
de destino y, por supuesto, para orientar esa
misma irnagen entre los distintos paises que
demandan plazas turisticas en Canarias.
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EXPERIENCIA SOBRE LAS VACACIONES
ACTUALES EN LAS ISLAS CANARIAS

En la pregunta n® 22 hemos pedido a los
entrevistados que nos indicasen como estaban
pasando sus vacaciones en Canarias. Recorde-
mos que los entrevistadores no aplicaban el
cuestionario mas que a los turistas que lleva-
ban mas de una semana de estancia.

Con ayuda de'una escala de seis puntos
(desde muy en desacuerdo, hasta muy de

acuerdo), se propusieron los mismos factores
que en la pregunta anterior, con el fin de me-
dir si Canarias habia satisfecho las expectati-
vas vacacionales que el turista deseaba al ele-
gir el lugar.

Aqui también hay diferencias entre lu-
gares y paises de origen; cuanto mds alta es la
nota media, significa que mejor ha satisfecho
al turista entrevistado.

Comparemos las notas obtenidas entre la
ciudad de Las Palmas y Gran Canaria-Sur:

LAS PALMAS GRAN CANARIA-SUR
Sitio tranquilo 3'98 4'43
Sol asegurado 4'46 549
Se come bien 4'59 4'68
Buenas playas 512 5'37
Ambiente nocturno 4'79 4'83
Precios razonables 4'69 4'68
Posibilidades deportivas 4'21 4'65
Excursiones interesantes 516 503
Gente canaria amable 528 5'23
Compras ventajosas 4'86 4'54

La nota maxima es seis y la minima es
uno. Como se ve, la experiencia vacacional no
estaba siendo la misma para los turistas aloja-
dos en uno u otro lugar.

Por nacionalidades puede verse, igualmen-
te, algunas diferencias notables. Las “compras
ventajosas’” son particularmente apreciadas
por los peninsulares y muy poco por los ingle-
ses 0 alemanes.

Tampoco es el “sol asegurado’ lo que mas
desean nuestros compatriotas y, sin embargo,
es altamente estimado por los nérdicos.

Peninsulares y franceses elogian y valoran
las excursiones interesantes y exéticas; otras
nacionalidades se muestran més sedentarias y
no parecen estimar el conocimiento de rinco-
nes o lugares exoéticos, aparte de aquel donde
estan instalados.

Aconsejamos el uso muy operativo de
esta tabla que, sin duda, aporta datos suma-
mente valiosos para conocer la conducta y las
expectativas de los turistas procedentes de ca-
da pais.

GRADO DE IMPORTANCIA DE OTROS
ASPECTOS QUE SE PUEDEN TENER EN
CUENTA A LA HORA DE ELEGIR EL
LUGAR DE VACACIONES

Sobre tres aspectos muy concretos, hemos
pedido a nuestros encuestados que dijeran las
importancias que les atribuian. Estos aspectos
son: la duracion del viaje, el ambiente euro-
peo, el evitar vacunaciones y visados.

En principio, ninguna de estas cosas pare-
cen ser tenidas en cuenta de manera primor-
dial por el turismo. La mayoria de los respon-
dentes dice que para ellos tienen poca o nin-
guna importancia.

El aspecto que tiene un porcentaje mayor
de aquiescencia es el referente a la vacunacion
y visados (el 26°/0 le concede mucha o bas-
tante importancia). Ello nos parece légico si
se tienen en cuenta los tramites y molestias
que estas cosas pueden acarrear a nivel perso-
nal, (pérdidas de tiempo, papeleo burocrético,
etc.)
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El nivel de respuesta es similar en los turis-
tas procedentes de los distintos paises, con al-
gunos matices de escasa significacion, por
ejemplo, los ingleses tienen algo mas en cuen-
ta la duracién del viaje, los espafioles y fran-
ceses dan una cierta importancia a no salir de
un ambiente europeo y evitar vacunaciones y
visados (ésto para los ingleses y los nordicos
no supone ningun inconveniente).

RAZONES PARA REPETIR O NO REPETIR
LAS VACACIONES EN CANARIAS

Solamente una tercera parte de la muestra
(el 34°/0) dice tener el habito de tomar las va-
caciones siempre en época invernal. Este dato
se debe aceptar con bastante prudencia y a ni-
vel global, ya que los valores porcentuales ob-

tenidos en las submuestras parecen de alguna
forma contradictorios con la realidad (por
ejemplo: el 61 ©/o de los entrevistados penin-
sulares afirma tomar siempre las vacaciones en
invierno). Este sesgo es debido posiblemente a
algin fallo en la recogida de la informacion
por formular o interpretar mal la pregunta.

Ante la duda que nos plantean los resulta-
dos obtenidos en estas preguntas del cuestio-
nario, vamos a analizar las respuestas a nivel
global prescindiendo del matiz época del afio
que, por otra parte, no aparece como de gran
significacion.

La mayor parte de las personas entrevistas
das en nuestra encuesta, responde positiva-
mente al hecho de repetir sus vacaciones en
Canarias. El cuadro presenta los matices para
la muestra total.

Base: Total Base: Total

entrevista entrevista

1070=100 1070=100
Si volveria otro afio 63 63 Si volveria en verano
No volveria otro afio : 20 45 No volveria en verano
No sabe si volverd otro No sabe si volverd en ve-
afio 17 2 rano.

100 100

[

1P0R LAS AMENAZAS DE BOMBAS
LOS INDUSTRIALES TURISTICOS

 DEL SUR, PREOCUPADOS
| SE EXIGEN MEDIDAS URGENTES

inwlﬁvm para acometer las obras I
de un gran sino de juego

bra mas licencias par.
quies en la zon

Sé6lo un 20°/o de respondentes afirma ca-
tegéricamente su intencion de no volvera pa-
sar sus vacaciones en Canarias, mientra que
un 45° /o dice que no volveria, pero en ls tem-
porada veraniega.

En otras vacaciones proximas, un 17°/o0
no sabe si volvera al archipiélago, frente a un
29/0 que dice no saber si volvera precisamente
durante el verano.

Las razones que se alegan para no volver
de vacaciones a Canarias no presentan una
gran diferenciacion entre las referidas a no
volver concretamente en verano o en otros
afios; estas razones las estructuramos de la si-
guiente forma:

alizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.

2
@
<4
L
s
T
@
o
g
€
15}
1
3
2
<}
o
©
a
©



Gran Canaria,

- kaikkea mitii lomaltasi odotat

Base: Total
respuestas
negativas:
511=100

POR EL CLIMA

. Hace demasiado calor
. Mejor tiempo en mi pais
. No vendria al Sur

INTERES POR OTRO SITIO

. Me gusta cambiar
. Hay otros lugares mejores
. No voy siempre al mismo sitio

PRACTICAS

. Estd muy lejos
. Dificultad del viaje
. Viajes muy largos

EXCESO DE TURISMO

. Demasiada gente
. Resulta incomodo

NO ME GUSTA CANARIAS

. No me interesa volver
. Esperaba otra cosa

OTROS MOTIVOS

. Por cuestiones politicas

. No hay muchas diversiones
. Poca tranquilidad

. Demasiado aislamiento

. No me va para la salud

NO CONTESTA

54

28

Doble pagina sobre Canarias insertada por
el Patronato en la guia de ""Aulinko-Matkat"

100

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.



Tampoco existen diferencias sustanciales
entre las razones alegadas para desear volver a
Canarias precisamente en verano o en cual-
quier otro periodo vacacional. Veamos estruc-
turadas a continuacion estas razones dadas
por aquellas personas que, en principio, no
tienen ningln inconveniente en repetir su es-
tancia en Canarias.

A parte del clima, que se ha de considerar
como una razén objetiva, y algunas de las
otras razones incluidas en el apartado de
"otras’’ (precios, compras, etc.), encontramos
que nuestros respondentes expresan motivos
de caracter subjetivo “me gusta Canarias”,
tengo amigos aqui’”’, “es un sitio tranquilo
para descansar”’. .

Encontramos que algunas de estas razones
también han sido argumentadas para explicar
el porqué no se tiene interés en volver a Cana-
rias.

En la base de todas ellas estan reflejados
no Gnicamente los gustos particulares de cada
persona -me agrada/no me agrada el clima, la
gentes, etc.-, sino también actitudes y percep-
ciones mucho mas profundas -satisfaccién/in-
satisfaccion de econtrar lo que se espera o se
busca- cuyo anélisis escapa de las intenciones
de este informe, aunque consideramos de gran
interés el conocimiento de las motivaciones y
condicionantes subjetivas que tiene el turis-
mo.

Base: total| Base: total
| >

SI VOLVERIA EN VERANO respuestas | respuestas SEVOLVERIA SNLAS EROXI

651=100 |[838=100 MAS VACACIONES
POR EL CLIMA 48 34 POR EL CLIMA
. Por el sol . Por el sol
. Disfrutar de playa/de- . Disfrutar de playa/de-

porte porte
. La buena temperatura . Excelente clima
POR EL SITIO/LUGAR 22 39 POR EL SITIO/LUGAR
. Me gusta Canarias . Me gusta Canarias
. Es muy bonito . Es bonito el paisaje
. Quiero conocerlo mejor . Quiero conocer otras islas
. Es divertido . Se pasa bien/divertido
POR LA GENTE 3 8 POR LA GENTE
. Tengo amigos/familiares . Tengo amigos/familiares
. Buen ambiente . Buen ambiente
POR LA TRANQUILIDAD 3 4 POR LA TRANQUILIDAD
. Para descansar . Para descansar
. No hay demasiado turismo . No hay demasiado turismo
OTRAS RAZONES 2 9 OTRAS RAZONES
. Los precios . Los precios
. Por mi salud . Por mi salud
. Por la estabilidad politica . Por los nifios
. Por hacer compras . Por la comida
NO CONTESTA 22 6 NO CONTESTA
100 100

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.

© Del documento, los autores. Digif



RECOMENDACION DE CANARIAS COMO
LUGAR DE VACACIONES

Igualmente, nuestros encuestados aducen
las mismas razones que ellos tienen para vol-
ver y ya comentadas ampliamente, para reco-
mendar a sus amigos unas vacaciones en Cana-
rias.

Masivamente (el 93°/0 de los responden-
tes) afirma que animaria y recomendaria a
otras personas, visitar las islas por: e/ sitio (es
muy bonito, hay muchos lugares para visitar),
por e/ clima (sol asegurado, buena temperatu-
ra), por /as diversiones (deportes, excursiones,
es muy alegre), por /a tranquilidad (no hay de-
masiado turismo, buen sitio para descansar),
por e/ mar (buenas playas), por /os precios (es
relativamente econdémico, se pueden hacer
compras interesantes), por /a gente (es ama-
ble, acogedora, simpética) y por otras varias
razones que van desde la comida, a los hoteles
o simplemente al contraste con su pai’s de ori-
gen.

En este capitulo, hemos considerado mas
apropiado exponer los motivos que han sido
expuestos por las personas entrevistadas, ana-

LAS PALMAS DF GRAN CANARIA Vierses. 3 Oiciombre. 477

NN DE LA
CAMPANAS TERRORISTAS

SE DENUNCIA EL GRAVE PROBLEMA DE LOS
TAXIS EN EL AEROPUERTO DE LAS PALMAS

£ pusado martes dia 37 de  RESOLUCION DE LAS
carrmates. \uvo lugar in
L Cumaon

T il At ¥ Bt

lizandolos de manera global y en base al ni-
mero absoluto de respuestas obtenidas.

LO QUE MAS LE HA GUSTADO DE CANA-
RIAS

Se preguntaba a los entrevistados qué era
lo que mas y/o menos le habia gustado de sus
vacaciones en Canarias, es decir qué satisfac-
cion tenian de su estancia en las Islas.

Las respuestas que hacen referencia a las
cosas que mds han gustado a los turistas son
coincidentes con las respuestas que han razo-
nado su decisién de visitar las Islas en vaca-
ciones.

Para una mayoria de cierta significacion
"el clima”, "el sol”’, “las playas”, el mar”,
"las bellezas naturales” de Canarias son las
cosas que mas le han gustado. La satisfaccion
que el clima y en general por estos aspectos
la expresan claramente las personas que estan
pasando sus vacaciones en Lanzarote y Fuer-
teventura, y los nérdicos y alemanes.

“La gente”, “la animacioén”, "la tranqui-
lidad”, aparece como otra serie de respuestas,
con menor nivel de aquiescencia pero de una
valoraciéon muy positiva a la hora de medir la
satisfaccion del turista en Canarias.

Finalmente hacemos otro grupo de res-
puestas que englobamos bajo el genérico de
précticas o pragméticas: "’los precios baratos”’,
"buenos servicios”, “hoteles”, “la comida”,
etc.; que aln teniendo un escaso porcentaje
de afirmaciones, nos parecen interesantes
como complemento. Canarias no sélo ofrece
alicientes de indole externo (geogréfico) o
personal, (la gente, el caracter, el ambiente),
sino también un conjunto de servicios e insta-
laciones que tienen un valor real que contribu-
ye a la satisfaccion del visitante.

LO QUE MENOS HA GUSTADO DE
CANARIAS

Precisamente los aspectos que nuestros en-
trevistados critican -''las cosas que no gustan’’-
son aquellos servicios que presentan deficien-
cias de cualquier clase: "suciedad en las pla-
yas”, ""pocos servicios higiénicos”, “deficien-
te atencion al turista en hoteles, etc.”, "‘poca
amabilidad””. "alimentacion regular -faltan
tiendas-", "escasa vigilancia (orden publico:
peleas, mendicidad)”’, ""encarecimiento de los
precios”... Esta critica se dd de manera simi-
lar en todos los subgrupos muestrales.
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Debemos constatar que para un 27°/0 de
los entrevistados no hay nada especifico que
le haya sido particularmente molesto o desa-
gradable; quienes menos quejas tienen de sus
vacaciones en Canarias son los que residen en
Lanzarote y Fuerteventura, y los turistas nor-
dicos.

PREFERENCIA HACIA OTROS LUGARES
DE VACACIONES EN ESPANA.

Parece que la mayor parte de los turistas
que hemos consultado en nuestra encuesta ha
estado anteriormente en otros puntos de
Espafia, (s6lo un 5°/o de ellos afirma conocer
unicamente Canarias), sin embargo hay una
mayoritaria preferencia hacia Canarias que ha-
cia otros sitios del Pais, (el 53°/0 dice haber
preferido las Islas).

Con un porcentaje comparativamente
muy bajo, aparecen en segundo nivel prefe-
rencial las Islas Baleares (9°/0) de respuestas
afirmativas), sequidas de La Costa Brava (5°/),
La Costa del Sol y la region Astur-Galaica
(4%/0 respectivamente); las costas de Alicante
y Valencia asi como la Andalucia Sur-Occi-
dental y otras zonas del interior, son poco
preferidas y en general parecen haber sido
muy poco visitadas por nuestros responden-
tes.

Son precisamente los peninsulares quienes
(aunque en namero considerable citan Cana-
rias, 37°/0), demuestran una mayor preferen-
cia hacia otros lugares sobre todo hacia la re-
gi6n Astur-Galaica (15°/0) y hacia La Costa
Brava (12%/0).

Suecos y suizos dicen preferir Canarias,
siendo estos ultimos los que menos demues-
tran conocer otras zonas o regiones espafiolas
ya que Gnicamente citan Baleares y La Costa
del Sol.

Los Alemanes han dado el mayor porcen-
taje de respuestas inhibitorias (34°/o de ellos
no ha contestado)

LAS RAZONES DE ESTA REFERENCIA

Al existir una mayoria de respondentes
que cita Canarias como lugar preferido, (de
los que Gnicamente un 5°/0 afirma también
que es lo Gnico que conoce), las razones que
sustentan la preferencia por otros lugares son
muy variadas y los porcentajes de respuesta
obtenidos podemos considerar que tienen po-
ca relevancia estadistica.

Ademés -y es algo que empieza a notarse
a partir de estas preguntas del cuestionario y
que se va a repetir de forma constante hasta el
final del mismo- parece haber descendido el
interés de las personas por la encuesta y en-
contramos un alto porcentaje de respuestas
"’no sabe’”” (en realidad, “no quiero contestar,
no me interesa contestar’’), lo que lleva una
negativa implicita de colaboracion por parte
del entrevistado.

Aqui encontramos que un 27°%/o de res-
pondentes no sabe dar razones de su preferen-
cia hacia otros lugares espafioles de vacacio-
nes, siendo los suizos (37°/0) y los nérdicos
(36°/0) quienes menos explicitos se han mos-
trado.

Lo que mas gusta de los diversos sitios ci-
tados, es decir los motivos de esta preferencia
son: "‘el paisaje” y “la temperatura” (el clima)
y secundariamente motivos como ‘el ambien-
te”, "la mayor tranquilidad”, “la gente, los
amigos”, "las playas”, ""mas limpieza, mas sa-
no”, “menor afluencia turistica”, etc., donde
aparecen razones de tipo personal (actitudes,
percepciones) y razones de tipo practico (ser-
vicios, hoteles, instalaciones, etc.).

LO QUE ESPERABA ENCONTRAR EN
CANARIAS COMO LUGAR DE
VACACIONES.

Hemos pretendido saber qué buscaba el
turista al elegir Canarias para pasar sus vaca-
ciones. En esta pregunta se han obtenido mu-
chas y matizadas respuestas que vamos a anali-
zar en base al niGmero total de contestaciones;
ello permitira determinar la importancia de
cada una y la prioridad que tienen para los
propios entrevistados. Los resultados estan re-
cogidos en el cuadro siguiente:

III Jnrnada del Cvnngresc;“Mundial de”iuris.r-r;
TODOS, INTERESADOS EN LA
\FLUENCIA NORTEAMERICAN!

N
S
54
Ko
3
°
5]
=3
€
=]
«©
3
£
k<]
2
[
Q
(O]
o
r}
=]
5
2
©
S
®
N
©
o
c
he]
8
N
©

© Del documento, los autores. Dil



e

- HACER D

.Naxc'i

- DIVERTIRI

mepo_ .ﬂ

s -f
ri

PORTES

Ca/Rese li b

"‘rw‘ s

Ok, S LA

At I'

- B 4
b 520,
< o~ -4

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.



Indudablemente, “la bondad del clima”,
"el sol”, es lo que el turista espera encontrar
durante sus vacaciones en Canarias. En segun-
do lugar busca “la tranquilidad”, descansar
en un sitio donde alin no hay demasiados tu-
ristas. También trata de disfrutar de las “pla-
yas”, "el mar limpio”.

Con porcentajes considerablemente infe-
riores, hay personas que van a Canarias por
interés de conocer otro pais, otras costum-
bres, otra cultura, paisajes diferentes, gentes
distintas; y otros pocos turistas han querido
encontrar diversion, deportes nuevas realacio-
nes y en general “pasarlo bien” durante sus
vacaciones.

Los suizos y las personas procedentes de
los Paises Nordicos han buscado mas en Cana-

LUGARES VISITADOS POR LOS TURISTAS

rias el sol, y el clima. Alemanes y franceses las
playas, el mar, y los franceses también han te-
nido como aliciente el ambiente, las costum-
bres, la gente, el paisaje. Para los alemanes el
deseo de hallar tranquilidad y descanso ha te-
nido bastante importancia.

LUGARES QUE SE HAN VISITADO EN
CANARIAS

Un 20%/0 de respondentes dice no haber
estado en otros sitios canarios fuera de su
punto de destino.

Creemos de mayor interés dar los datos
globales de esta pregunta, estructurandola por
lugares y namero de respuestas obtenidas.

BASE: TOTAL
RESPUESTAS
1.755=100
- MASPALOMAS/PUERTO RICO/COSTA SUR 29 ‘
- LAS PALMAS .

- | .- TENERIFE (Puerto de la Cruz)

-

ISLAS
- Tafira, Sta. Brigida,
a. Lucia)

ecife/Zona vol

15 el 2
10 i
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La gran mayoria de los turistas (el 80°/0)
ha visitado durante su estancia en las Islas
otros puntos y ciudades canarias.

La zona sur de Gran Canaria -Maspalomas,
Playa del Inglés, Puerto Rico- son los lugares
que mads visitas reciben, seguida de la propia
ciudad de Las Palmas.

Tenerife y Lanzarote son también las Islas
maés frecuentadas por los turistas, mientras
que Fuerteventura s6lo parece tener interés
para los que la han elegido como punto de re-
sidencia.

Quienes estan en la Isla de Gran Canaria,
(Las Palmas, Costa del Sur), demuestran inte-
rés por conocer las zonas interiores de la Isla,
siendo Tejeda y Agaete los dos puntos mas vi-
sitados.

El turista suizo y el aleman resultan ser los
menos interesados en conocer otros lugares
frente al turista sueco e inglés que practica-
mente parecen haber recorrido todos los luga-
res de mayor interés en las Islas.

LAS RAZONES DE LA VISITA A OTROS
LUGARES CANARIOS

En la base de estas excursiones por las Is-
las y ciudades canarias encontramos tres mo-
tivos claros que podemos resumir asi: la cu-
riosidad por conocer un paisaje y un mar dis-
tintos (dunas, volcanes, playas).

Las demas razones reciben muy pocas res-
puestas y su significacion estadistica es nimia.

Concluimos lo dicho hasta aqui con una
consideracion -que parte del analisis detallado
de los datos- y que pensamos es de interés pa-
ra una promocioén de Canarias en el futuro.

El turista busca fundamentalmente en sus
vacaciones, la naturaleza: el sol, el mar, las
playas. Esto es algo que depende de una situa-
cion geogrdfica y sobre todo de unas determi-
nadas condiciones climaticas ajenas a la plani-
ficacion humana.

Pero estas circunstancias que por si solas
atraen un volumen considerable de visitantes,
deben ser complementadas para conseguir un
nivel éptimo en la calidad del turismo -que
tiene muy en cuenta el consejo de los agentes
de viaje como ya hemos visto-, fomentando
otros atractivos.

Pensamos que insistir en las bellezas natu-
rales y perdurables de las Islas, (sus paisajes),
en los aspectos culturales canarios (museos,
salas de arte folklore, etc.), en la calidad de
los servicios e instalaciones (hoteles, restau-

rantes, discotecas), resultardn también del ma-
yor interés de cara a la promocion de Canarias
y sin duda serdn factores importantes para
atraer un turismo de calidad al archipiélago.

PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DURANTE
LA ESTANCIA EN CANARIAS

Hemos preguntado a los turistas por los
problemas, inconvenientes o deficiencias que
han tenido durante su visita a Canarias y que
no han podido resolver. Realmente no parece
que se hayan planteado excesivos problemas
a los visitantes; la mayoria (el 68°/0) afirma
no haber tenido ninguno y un 21°/o no ha da-
do respuesta.

Los pocos problemas que se citan pode-
mos considerarlos como de caracter domésti-
co y mas que problemas graves son molestias
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derivadas de un servicio regular. De esta forma
surgen quejas sobre los servicios hoteleros:
“falta de informacién en recepcion”, proble-
mas con el idioma”, "irregularidades en la lim-
pieza y/o acondicionamiento de las habitacio-
nes -falta de agua caliente, no funciona el te-
léfono, etc.-; sobre /as agencias de viajes: "fal-
ta de asistencia al cliente’”’, ""demasiado buro-
cratico’’; ""poca atencién a las reclamaciones”’,
"fallos en las reservas hoteleras o de billetes"”,
etc.; sobre el ambiente en general: "'los comer-
cios de los indios’’, “los precios’’, "las cartas
de crédito’”, el cambio de moneda”, "los
transportes”, “la gente”, "el cardcter”, "las
costumbres’’, ““me robaron el pasaporte, etc.”.

Insistimos en que ademas de la poca gra-
vedad que estos supuestos problemas presen-
tan, no es en modo alguno significativa su re-
sonancia del conjunto encuestado.

El no haber resuelto satisfactoriamente es-
tas pequefias molestias lo achaca el turista a

PAgios 2 — EL ECO DE CANARIAS 3(-12 39

| ESPANA AL DIA
TURISMO: “‘RECORD”’
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BE "BOOM" PARA 1978
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diferentes causas que también carecen de rele-
vancia por el escasisimo nimero de respuestas
obtenidas.

LO QUE HUBIERA HECHO MAS
AGRADABLE SU ESTANCIA EN
EN CANARIAS’

Los aspectos que podrian mejorarse para
hacer mas agradable la visita del turista a las
Islas no son, en opinidn de nuestros entrevis-
tados, demasiado importantes.

Para una tercera parte de ellos (el 31°/o)
las cosas estan bien asi'y dicen no encontrar
nada que deba ser mejorado. Otro 11°/o de
encuestados no ha dado contestacion a esta
pregunta.

Las cosas que pueden mejorarse, ordena-
das en base al nimero de respuestas coinci-
dentes, son:

- Limpieza en general, (mayor cuidado de
los servicios higiénicos de las ciudades y de los
lugares publicos, atencién y cuidado de las
playas, mas vigilancia y control sanitario)

- Servicios hoteleros (precios excesivos, ca-
lidad de la comida, mejor atencién e informa-
cion al cliente, més intérpretes)

- Parques y Centros de esparcimientos
(buenos cines/peliculas, instalaciones especia-
les para nifios/jovenes, hacer un zoolégico/ un
boténico/un acuario, lugares tipicos -bares,
restaurantes, etc.- centros culturales -museos-
cuidar y ampliar jardines)

- La calidad del turismo (no hacer grandes
concentraciones turisticas, cuidar el turismo
de clase, impedir la masificacion turistica, me-
jorar el trato al turista -en comercios, hoteles,
etc.-, paliar dificultades del idioma, mejor or-
ganizacion turistica, crear nuevos centros de
informacion/oficinas de turismo).

- Las instalaciones deportivas (posibilitar
la préctica de todos los deportes, centros po-
lideportivos, etc.)

- Los servicios de vigilancia (control de
ruidos nocturnos, la mendicidad, el gamberris-
mo, el trafico, los servicios publicos -servicios
médicos, transportes colectivos, correos, etc.-
los comercios -horarios, precios abastecimien-
tos, etc.-)

Los resultados porcentuales son similares
en todas las submuestras.
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EL PRESUPUESTO DE LAS VACACIONES
EN CANARIAS

La mitad de los turistas encuestados pien-
sa gastar durante su estancia en Canarias mds
de 50.000 ptas. Entre 35.000 y 50.000 ptas.
cree que gastara el 30°/o de los respondentes
y el 15°/o establece sus cdlculos entre 21.000
v 35.000 ptas.

Las personas que llegan en verano parecen
tener idea de un gasto ligeramente superior
(el 57°/0 afirma que gastara por encima de las
50.000 ptas.) que los visitantes durante la
época invernal.

Quienes estan residiendo en apartamentos
piensan que su estancia resultara también mas
econdmica.

El turista francés es el que, en |ineas gene-
rales, estd menos dispuesto a que las vacacio-
nes le resulten demasiado caras. Es el unico
que gastara menos de 10.000 ptas. (asi lo afir-
ma el 4%/0 de los franceses) y la mayor parte
de ellos (el 40°/0), prevee un gasto entre las
30.000 y las 45.000 ptas.; ésto puede resultar
extrafio cuando sabemos (por la descripcion
de la muestra) que son personas pertenecien-
tes a una burguesia alta, profesionales inde-
pendientes, etc.

Entre los nordicos -suecos, daneses, etc.-
hay también bastantes turistas que piensan
gastar por debajo de las 50.000 ptas. (el
41%/0 cree que supera esta cifra), pero es
coherente con la categoria socioprofesional
de quienes visitan las Islas, gente de clase me-
dia y un considerable porcentaje de jovenes
estudiantes.

Los peninsulares tienen una idea similar
a la de los turistas nordicos sobre lo que les
va a costar su estancia en Canarias.

Suizos y alemanes sitian sus gastos de
vacaciones por encima del valor de la media
(el 619/0 de estos turistas piensa que va a de-
sembolsar mas de 50.000 ptas.)

Y son los ingleses los que con notable di-
ferencia calculan que las vacaciones en Cana-
rias supondran un coste superior a las 50.000
ptas. (el 709/0 de los ingleses consultados afir-
ma ésto).

Ha sido muy dificil poder determinar el
desglose del dinero que se piensa gastar duran-
te las vacaciones en aspectos tales como, via-
jes, alimentacion, diversiones, compras, etc.

: B
LN OVERBOOKRING DEMASIADO
LARGO EN LAS PALMAS g8

EN EL VERANO PASADO LA AGEN-

CIA DE VIAJES “"MISAN”. TAMBIEN

C(ON EDUCACION Y DESCANSO,

NOS TRAJO EL MISMO REGALO
QUE “TRANSCLUB™

Esto no es de extrafiar, ya que la mayoria
utiliza los servicios de una Agencia de Viajes
y depende de lo que ésta tenga establecido
-alojamiento incluido, caracteristicas de este
alojamiento, duracién de la estancia, coste del
trasnporte etc. De esta forma el "'forfait”, tie-
ne una gran oscilacion de precios lc que per-
mite atender todos los presupuestos.

Para un 44°/0 de los entrevistados el coste
de su “forfait” estad entre las 10.000 y las
25.000 ptas. y sélo un 10°/0 dice que pagara
mas de 50.000 ptas.

En este tipo de viajes tan estructurado el
usuario no sabe bien qué paga exactamente
por cada servicio y su idea de lo que se va a
gastar es mas bien sobre el coste total de sus
vacaciones.

Lo que piensa emplear en gastos persona-
les -diversiones, compras y otras cosas diver-
sas- no llegan, para la mayoria, a cantidades su-
periores a las 10.000 ptas. y unos pocos turis-
tas (un 13°%/0) parecen dispuestos a gastar al-
rededor de las 15.000 en los extras de vaca-
ciones.
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LAS AFICIONES PERSONALES

Hemos preguntado a los entrevistados por
algunas distracciones especificas (juegos de
azar, dinero, distintos deportes...) y por las
posibilidades que habia tenido de practicarlas
durante sus vacaciones en Canarias.

LOS JUEGOS DE DINERO/AZAR

En realidad el turista no encuentra en las
Islas ocasion de practicar los juegos de dine-
ro (cartas, bingo, etc.); solo el 3%/0 de la
muestra dice haberlo hecho de manera parti-
cular.

Sin embargo de aquellas personas que no
han tenido la posibilidad de jugar, casi una
tercera parte (el 29°/0) aceptaria la apertura
de establecimientos de este tipo (casinos, salas
de juego).

La mayoria (un 70°/0) rechaza de forma
dudosa que irian a jugar a un casino, alegando

que “no me gusta jugar’’, “detesto el juego
pro principio”, “no tengo dinero”, "'es una di-
version muy cara”, llegando algunas personas
a afirmar: "’si hubiera casinos no vendria
aqui”’.

Las personas mayores son quienes se
muestran mas reacias a aceptar el juego, asi
como los turistas alemanes y la gran mayoria
de los que pasan sus vacaciones en Fuerteven-
tura.

A quienes gustaria que se abrieran casinos
u otras salas de juego en Canarias, dicen razo-
nes tales como: “‘me gusta jugar”, “los casinos
producen un ambiente muy animado’’, "'para
divertirme”’; y afirmar también “resulta un ali-
ciente”.

Ingleses, espafioles y suizos son, quiza,
quienes parecen mas de acuerdo con asistir a
jugar en los establecimientos que puedan
abrirse en el futuro.

LOS DEPORTES

El 40°/0 de la muestra consultada dice
practicar habitualmente algin deporte, siendo
los residentes en Fuerteventura y Lanzarote
asi como los alemanes quienes parecen tener
un hébito més arraigado.

Practicamente nuestros entrevistados han
citado todos los deportes, pero de manera pri-
mordial los de tipo ndutico (sobre todo nata-
cion (619/0), pesca submarina (5°/0), surf/ski
acuético (4°/0), vela/remo y e/ tenis (30°/0).

La mayoria de ellos (el 77°/0) dice haber
encontrado en Canarias instalaciones suficien-
tes para haber practicado su deporte preferi-
do sin ningGn problema. :

Quienes no han podido hacerlo, lo acha-
can a causas de tipo econémico ("‘es caro el
alquiler de los equipos” -caballos, barcos de
vela-), a desconocimiento de que hubiera ins-
talaciones o donde estuvieran situadas, a no
haber traido su equipo personal, etc. No se ve
en estas personas una critica real hacia las ins-
talaciones deportivas que se ofrecen actual-
mente en las islas.

SATISFACCION/INSATISFACCION DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LAS
AGENCIAS DE VIAJE

El 77°/0 de los encuestados dice estar
conforme con los servicios que le ha propor-
cionado su agencia, principalmente porque "'le

ia, 2021.
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han atendido bien”’, ""han cumplido lo que ha
prometido’’, "'no ha tenido problemas ni com-
plicaciones”, ‘'tienen buena organizacion” y
"'no son caros”’.

Suizos, alemanes y nordicos son quienes
se sienten mas satisfechos con las agencias que
han elegido para gestionar su venida a Cana-
rias. Por el contrario, los peninsulares parecen
haber tenido mas problemas pues un 22°/o di-
ce estar descontento de su agencia de viajes.

También expresan un fuerte grado de sa-
tisfaccion por los servicios prestados por las
agencias, los turistas de vacaciones en Lanza-
rote y Fuerteventura.

Las razones que sustentan el descontento
de los turistas con su agencia de viajes pueden
catalogarse asi: "'no dan el buen servicio que
prometen”, “no eligieron buenos alojamien-
tos’”’, "se produjeron retrasos y cambios de
compaiiia aérea y aviones”, "'no tratan bien al
plblico”, ""no dan informacién’”, “no hacen
caso de las reclamaciones’’.

Debemos precisar que no son muchos los
turistas quejosos del servicio de las agencias;
quienes han tenido mas complicaciones son
precisamente los peninsulares.

LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE
AEREAS/MARITIMAS

La gran mayoria de los encuestados (el
899/0) afirma estar satisfecho de los servicios
de transporte tanto aéreo como maritimos y
de las compaiiias que los han realizado. No
hay diferencias sustanciales en los porcentajes
que han obtenido las submuestras y el logrado
para la muestra total, y cas/ todas las personas
manifiestan su conformidad con las atencio-
nes recibidas durante sus viajes de las distintas
compafiias que les han traido a Canarias.

Se dice que "prestan un buen servicio”,
"tienen buenos aviones y pilotos’’, “los viajes
se hacen comodos y entretenidos”, “’es bueno
el servicio de a bordo”. ""buena organizacién”,
etc.

Aquellas personas que han encontrado in-
convenientes o han tenido problemas en los
viajes, traducen su disgusto en frases como:
"tienen mala organizacion”. “mal servicio”,
"se produjeron retrasos”, “malas comidas”,
“malas condiciones de viaje”’, "“aviones peque-
fios, incomodos, sucios”’.

Las quejas se producen de manera similar
en todas las submuestras, y especialmente los

turistas peninsulares protestan con energia
por los retrasos que han sufrido en sus viajes.

LA ARTESANIA CANARIA

Se habian incluido en el cuestionario algu-
nas preguntas referentes al conocimiento y
aceptacion de los articulos de la artesania ca-
naria. Para la mitad de los encuestados, estos
productos son desconocidos, bien por no ha-
ber tenido oportunidad de verlos en exposi-
ciones, tiendas, etc., o por no haberse intere-
sado por ellos.

De entre las personas que si conocen la ar-
tesania de las Islas, un 60°/0 dice haber com-
prado también algunas cosas, fundamental-
mente “porque me gustan”, “son bonitas, in-
teresantes y originales”, “de buena calidad”,
"hechas a mano”; se compra artesania porque
"es un bello recuerdo”, "se puede regalar” y
"no resulta caro”.

Quienes no han comprado es, principal-
mente, por falta de interés: "no quiero, no ne-
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cesito comprar’’, “no armoniza con mis co-
sas”, 'no me gusta” y también porque “resul-
ta cara”’, "'no tengo dinero para comprar”’.

Sin embargo, pensamos que seria conve-
niente promocionar la rica artesania canaria
potenciando su desarrollo intrinseco, sobre
todo dandola a conocer al exterior. Un taller
de cerdmica un alfar, puede ser un foco de
atraccién turistica de tanta importancia como
una excelente playa o un paisaje pintoresco.

Hemos visto que el sol es hoy el factor
principal de atraccion del turismo hacia Cana-
rias. Insistimos en la conveniencia de fomen-
tar otros muchos aspectos -culturales, etc.-
que despierten el interés y la curiosidad del
turista por visitar Canarias.

INTERES POR INVERTIR EN CANARIAS

Muy pocos de los turistas consultados han
comprado un alojamiento en Canarias. Solo
unos diez visitantes espafioles, ingleses y nor-

dicos son propietarios de algun apartamento,
chalet o bungalow.

La mayoria (70°/0), tampoco est4 intere-
sado en hacerlo, y de aquellos que puedan lle-
gar a comprar, un 25°/0 lo haria para volver
a Canarias en otras ocasiones, mientras que un
49/0 compraria como inversién.

Para el turista francés, invertir en la com-
pra de un apartamento no tiene ningun inte-
rés; sin embargo, nérdicos e ingleses si consi-
deran de algin modo la posibilidad de com-
prar para volver a las Islas.

Pensando en la jubilacién, s6lo una peque-
fia parte de los encuestados (10°/0) considera
que podria interesarles venir a vivir a Canarias,
pero la mayoria dice que, actualmente, esta
posibilidad no es de su interés, o todavia no
ha pensado en ella. Franceses e ingleses pare-
cen estar bastante seguros de no querer vivir
en Canarias en el futuro. En cambio, los ale-
manes y nordicos se muestran mas favorables
a este idea.

CONCLUSIONES

EL ULTIMO LUGAR DE VACACIONES

Espafia, en general, constituye un foco de
atraccion importante para el turismo europeo,
ya que la tercera parte de los extranjeros en-
trevistados en nuestra encuesta ha pasado en
Espafia sus Gltimas vacaciones.

De todos los turistas entrevistados, el
259%/0 de los nérdicos, el 22°/0 de los alema-
nes y el 21°/0 de los ingleses, repetia este afio
sus vacaciones en Canarias. Los franceses pa-
recen demostrar mayor preferencia por otros
lugares espafioles.

Las Islas Canarias en general, y la provin-
cia de Las Palmas en particular, suponen para
el turismo extranjero un atractivo muy pode-
roso.

LA REPETICION DE VACACIONES EN
CANARIAS

Para el 67°/0 del total encuestado ésta era
su primera visita a Canarias.

Un considerable porcentaje de alemanes
(42°/0) y nordicos (40°/0) dice haber estado
en las Islas con anterioridad.

De las personas que anteriormente habian
visitado las Islas, ingleses y nordicos son quie-
nes lo han hecho en mas ocasiones (cuatro o
mas estancias), seguidos de espafioles y france-
ses que dicen haber estado en Canarias entre
dos y cuatro veces.

Los periodos preferidos por los mas asi-
duos visitantes de las Islas son principalmente
invierno (franceses, alemanes e ingleses) y ve-
rano (nordicos y peninsulares).

De manera general, los turistas han encon-
trado sol y buena temperatura durante la ma-
yor parte del tiempo que pasaron en el archi-
piélago.

DE QUE MANERA TOMO CONTACTO CON
CANARIAS

La buena impresiéon que deja Canarias en
sus visitantes hace que estos sean sus mejores
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publicitarios. Para el 36°/0 de los entrevista-
dos parece haber sido importante el que
""unos amigos le hablasen de Canarias’”

Las Agencias de Viajes tienen también una
influencia grande, bien a nivel de orientacion
-me aconsejé mi agente- bien a nivel informa-
tivo -vi catélogos y folletos en la Agencia so-
bre Canarias.

La publicidad, en general, ha sido el me-
dio que sirvi6é para dar a conocer Canarias a
un 10%0 del total de los entrevistados, sien-
do sus soportes principales revistas, folletos y
periddicos que incluian anuncios e informa-
cion sobre las Islas.

Casi nunca un s6lo material publicitario

(un solo medio o soporte) parece ser tan influ-
yente por si mismo como para determinar la
decision de venir a Canarias.

LAS RAZONES PRINCIPALES PARA
VENIR A CANARIAS

La razén principal para venir a Canarias es
el interés por conocer otros lugares ("’es un si-
tio nuevo”’, "'no conociamos Canarias’’)

También es importante para el turista que
viene a Canarias, el saber que aqui tiene prac-
ticamente asegurado un clima bonancible; sol
y agradable temperatura que le permitiran dis-
frutar de playas, etc.

Mas de la mitad de los entrevistados (el
549/0) dice considerar aspectos econémicos,
""precios razonables’’, durante sus vacaciones.

Canarias es considerada como "un sitio
tranquilo’” y esta apreciacion subjetiva con
maltiples interpretaciones, parece ser un ali-
ciente de cierto valor a la hora de planificar
las vacaciones.

Por Gltimo, la razén de la costumbre “'so-
lemos venir siempre a Canarias”, es alegada
por ese tercio de la muestra que ha repetido
su visita a las Islas periddicamente.

COMO GESTIONO SU VIAJE A CANA-
RIAS: LOS MEDIOS DE TRANSPORTE/
LAS PRINCIPALES COMPANIAS DE
TRANSPORTE

La gran mayoria de los entrevistados (el
879/0) ha utilizado los servicios de una Agen-
cia de Viajes.

Y también mayoritariamente (el 84°/0)
han utilizado vuelos charter para realizar los
desplazamientos; los vuelos regulares se utili-
zan en bastante menor proporcion.

El barco es un medio inusual de transpor-
te entre nuestros entrevistados.

Cuarenta y una lineas aéreas han traido a
Canarias el 98°/0 de los turistas entrevistados.
De ellas, cuatro compafiias -SPANTAX, IBE-
RIA, SAS SCANAIR y AVIACO- han trans-
portado casi la mitad de los pasajeros (el
48%/0), tanto en vuelos charter como en ser-
vicio regular.

CON QUIEN VINO A CANARIAS.
TOMA DE DECISION

La mayoria de los encuestados ha venido
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a pasar sus vacaciones acompafiado por otras
personas (generalmente familiares, conyuge,
hijos); solamente un 13°/0 dice haber venido
solo.

La eleccion del lugar de vacaciones es algo
que se decide en la familia (marido y mujer) o
entre el grupo de amigos acompafantes. No
hay que olvidar que una mayoria de los turis-
tas encuestados declara que ha conocido Ca-
narias por amigos y/o familiares que ya ha-
bian venido anteriormente, y por los consejos
y catalogos de la agencia de viajes.

DURACION DE LAS VACACIONES

La mayoria de nuestros entrevistados pasa
en Canarias un promedio de dos semanas de
vacaciones; algo menos de la cuarta parte del
turismo (el 20°/0) prolonga su estancia entre
20/30 dias.

Siete de cada cien respondentes dice que
su estancia no llegara a la semana, y tres de ca-
da cien permanecera mas de un mes en las Is-
las.

ALOJAMIENTO Y MANUTENCION

Los visitantes de Canarias no tienen una
definicion clara del tipo de alojamiento que
prefieren para pasar su periodo vacional.

Las personas mayores se hospedan prefe-
rentemente en hoteles de alta categoria y en
régimen de pension completa.

Quienes permanecen en la ciudad de Las
Palmas y los turistas peninsulares se alojan en
establecimientos del tipo de hoteles-residen-
cia, donde hacen tnicamente el desayuno.

Los turistas nordicos en su gran mayoria
(73%/0) utilizan residencias de caracter priva-
do o particular (apartamentos, chalets, bunga-
lows), y los ingleses aparecen como los menos
partidarios de ellos.

La preferencia a utilizar alojamientos uni-
familiares se fundamenta de manera principal
en que “la comida de los hoteles no es del
agrado de muchas personas’, y se critica tanto
su calidad como el sometimiento al horario
del hotel. El hotel tampoco permite a las per-
sonas "‘estar como en su casa’’ y a veces 'no
resulta comodo”, porque "hay mucha gente”,
"’no hay ambiente familiar’

CRITERIOS DE SELECCION DEL LUGAR
DE VACACIONES

La aplicacion de la técnica del “Rank Or-

der” nos permite ver los 6rdenes de relacion
que ha establecido cada Grupo respecto a los
distintos factores propuestos -criterios de se-
leccion del lugar de vacaciones-

Para los turistas que residen en la ciudad
de Las Palmas, el "'sol asegurado’ y las "bue-
nas playas”, se perciben como primerisimos
alicientes al elegir el lugar de vacaciones.

Los turistas que van a Lanzarote quieren
principalmente tranquilidad y sol, y posibili-
dad de practicar deportes.

A los turistas peninsulares les interesan las
excursiones y estar en un lugar tranquilo, y
dan menos prioridad al precio de las vacacio-
nes.

Entendemos que este capitulo y la tabla
estadistica de ranking es de suma importancia
para definir la imagen de cada zona de desti-
no y, por supuesto, para orientar esta imagen
en los distintos paises que demandan plazas
turisticas en Canarias.

SATISFACCION POR LAS VACACIONES
EN CANARIAS.

Con ayuda de una escala de seis puntos
(desde muy en desacuerdo hasta muy de
acuerdo), se propusieron a los entrevistados
los mismos factores que en el Ranking de los
criterios selectivos, con el fin de medir si Ca-
narias habia satisfecho las expectativas que el
turista deseaba al elegir el lugar de sus vaca-
ciones.

Puede verse que la experiencia vacacional
no esta siendo la misma para todos los turis-
tas, ya que se dan algunas diferencias nota-
bles.

Todo ello aporta datos sumamente valio-
sos para conocer la conducta y las expectati-
vas de los turistas procedentes de cada pais.

Otros aspectos mds concretos que se pue-
den tener en cuenta al elegir el punto de desti-
no de vacaciones, como son la duracién del
viaje, el no salir del ambiente europeo y el evi-
tar vacunaciones y visados no parecen ser teni-
dos en cuenta de manera primordial por el tu-
rista; la mayoria de los respondentes dice que
para ellos tienen poca o ninguna importancia.

RAZONES PARA REPETIR/NO REPETIR
LAS VACACIONES EN CANARIAS

La mayor parte de las personas entrevista-
das en nuestra encuesta responde positivamen-
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te al hecho de repetir sus vacaciones en Cana-
rias.

Solo un 20°/0 afirma categéricamente su
intenciéon de no volver a pasar sus vacaciones
en las Islas. (El 45°/0 dice que no volveria pe-
ro en época veraniega, fundamentalmente por
el clima excesivamente caluroso).

Quienes no tienen ningln inconveniente
para volver a Canarias en otras vacaciones con-
sideran varias razones, unas objetivas (sol, cli-
ma, precios, etc.), y otras de caracter pura-
mente subjetivo (“me gusta Canarias”’, "la
gente”, ""tengo amigos aqui’’); razones que re-
flejan también actitudes y percepciones mu-
cho més profundas a nivel de satisfaccion/in-
satisfaccion de encontrar lo que se espera-

RECOMENDACION DE CANARIAS
COMO LUGAR DE VACACIONES

Masivamente (el 93%/0 de los responden-
tes) afirma que animaria y recomendaria a
otras personas visitar las Islas por: el sitio, el
clima, las diversiones, la tranquilidad, el mar,
los precios, la gente, etc.

LO QUE MAS LE HA GUSTADO DE
CANARIAS

Las respuestas que hacen referencia a las
cosas que mas han gustado a los turistas, son
coincidentes con las respuestas que han razo-
nado su decision de visitar las Islas.

El sol, el clima, las bellezas naturales de
las Islas, son las cosas que més han agradado
al turista e, igualmente, se aprecia la tranquili-
dad, la gente, la animacién, como valoracion
muy positiva a la hora de medir la satisfaccion
del turista en Canarias.

Canarias no s6lo ofrece alicientes de indo-
le externo geogréfico o personal (la gente, el
caracter, el ambiente) sino también un con-
junto de servicios e instalaciones que tienen
un valor real y que contribuyen a la satisfac-
cion del visitante para quien estas cosas son
un complemento interesante.

Precisamente aquellos aspectos que nues-
tros entrevistados critican -"’las cosas que no
gustan”’-, son aquellos servicios que presentan
deficiencias de cualquier clase: “suciedad en
las playas”, "falta de servicios higiénicos”,
"poca atencién en los hoteles”, etc.
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PREFERENCIA HACIA OTROS LUGARES
DE VACACIONES EN ESPANA O EN
OTROS PAISES

La mayor parte de los turistas que hemos
consultado en nuestra encuesta, ha estado an-
teriormente en otros puntos de Espafia, sin
embargo hay una cierta preferencia hacia Ca-
narias que hacia otro sitios del pais (el 53°/0
afirma preferir las Islas a otros puntos).

Muy por debajo se apuntan las Islas Balea-
res, la Costa Brava, la Costa del Sol y la Re-
gion Astur-Galaica.

Referente a pasar las vacaciones en otros
paises, parece desprenderse de los resultados
obtenidos, que ningln pais es competidor cla-
ro de Espafia en el terreno turistico. Francia e
Italia representan un 8°/0 y un 5°/0 respecti-
vamente en las preferencias de nuestros en-
cuestados; Grecia y Austria un 3°/0; Noruega,
Suiza, Gran Bretafia, Africa, Asia y América
(sin especificar zona) un 2°/o.

LO QUE SE ESPERABA ENCONTRAR EN
CANARIAS

"El sol” y "la bondad del clima” son co-
sas que el turista espera encontrar durante sus
vacaciones en Canarias; en segundo lugar bus-
ca "la tranquilidad”; y en mucha menor medi-
da demuestra interés por conocer otras gen-
tes, otras culturas, otros paisajes, etc. Otros
pocos turistas han venido a las Islas tratando
de encontrar un ambiente agradable y pasarlo
bien.

alizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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3 Es ¢l organo de la Asociacién de
Agentes de Viaje de América

LUGARES QUE SE HAN VISITADO EN
CANARIAS

Una gran mayoria de los turistas entrevis-
tados (el 80°/0) ha visitado durante su estan-
cia en las Islas otros puntos y ciudades cana-
rias.

La Zona Sur de Gran Canaria -Maspalo-
mas, Playa del Inglés, Puerto Rico-, son los

lugares que mas visitas reciben, seguidos de la
propia ciudad de Las Palmas.

Tenerife y Lanzarote son también las Is-
las mas frecuentadas por los turistas.

Como motivacion ultima de las excur-
siones que realizan los turistas, encontramos
la razén de la curiosidad; curiosidad por co-
nocer un paisaje y un mar distintos.

CALIFICACION DE ALGUNAS
INSTALACIONES Y SERVICIOS

La mayoria de los turistas entrevistados
califica positivamente los servicios e instala-
ciones que ofrecen las Canarias a sus visitan-
tes, situdndolos, por regla general, entre nor-
males y buenos, y en algunos casos, como
muy buenos.

PROBLEMAS Y DEFICIENCIAS DURANTE
LA ESTANCIA EN CANARIAS

Nuestros respondentes parecen no haber
tenido excesivos problemas durante su visita a
las Islas.

Los pocos problemas que se citan pode-
mos considerarlos casi de caracter doméstico,
y mas que gravedad, vemos en ellos molestias
derivadas de un servicio regular. Su resonancia
no es en modo alguno significativa en el con-
junto encuestado.

LO QUE HUBIERA HECHO MAS
AGRADABLE SU ESTANCIA EN
CANARIAS

Aunque casi una tercera parte de los en-
cuestados (31°/0) dice no encontrar nada que
deba ser mejorado, y un 11°/0 no ha dado
contestacion a la pregunta, si han surgido al-
gunas criticas enumerandose cosas que pue-
den mejorarse: limpieza en general, servicios
hoteleros, parques y lugares de esparcimiento,
instalaciones deportivas, servicios de vigilan-
cia, etc.

EL PRESUPUESTO DE LAS VACACIONES
EN CANARIAS

La mitad de los turistas encuestados pien-
sa gastar durante su estancia en Canarias mas
de 50.000.- ptas. 35.000 y 50.000.- pesetas

© Del documento, los autores. Digitalizacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.



AL CONTRAMO QUE EW WA COSTA DEL SOL

NO HAY AMENAZA DE BOICCT A

cree que gastara el 30°/o de los respondentes
y el 1590 establece su calculo entre 21.000
y 35.000 Pesetas.

Es muy dificil determinar el desglose del
dinero que se piensa gastar durante las vaca-
ciones, en aspectos tales como viajes, alimen-
tacion, diversiones, compras, etc., ya que la
mayoria utiliza los servicios de una agencia de
viajes, y depende de lo que ésta incluya en el
"forfait”” que, l6gicamente, tiene una gran os-
cilacién de precios para poder atender todos
los presupuestos.

En este tipo de viajes tan estructurado, el
usuario no sabe bién que cantidad paga por
cada servicio. Su idea es mas bién sobre el cos-
te total de las vacaciones.

LAS AFICIONES PERSONALES:
EL JUEGO / LOS DEPORTES

El turista no encuentra en Canarias la po-
sibilidad de practicar los juegos de dinero. La
mayoria (70%/0) rechaza de forma tajante que
vendrian a Canarias por los casinos u otros es-
tablecimientos similares, pero para el resto de
los encuestados estas instalaciones serian un
aliciente mas y las verian con agrado.

Un cierto numero de nuestros encuesta-
dos (el 40°/0) dice practicar habitualmente

alglin deporte, sobre todo del tipo nautico.

En Canarias, el turista amante del deporte
ha podido practicarlo en su mayoria (77°/0)
en instalaciones adecuadas.

LAS AGENCIAS DE VIAJE

Han sido nombradas un total de 62 agen-
cias de viaje que operan en los distintos paises
de origen.

El 77°0 de los encuestados dice estar
conforme con los servicios y atenciones que le
ha proporcionado su agencia.

LAS COMPANIAS DE TRANSPORTE

Casi todas las personas respondentes
(89°/0) manifiestan su conformidad con las
atenciones recibidas durante sus viajes, de las
distintas compafiias que les han traido a Cana-
rias.

LA ARTESANIA CANARIA

Seria conveniente promocionar la rica ar-
tesania canaria, potenciando su desarrollo in-
trinseco, sobre todo déndola a conocer al ex-
terior. Un taller de cerémica, un alfar puede
ser un foco de atraccion turistico de tanta im-
portancia como una excelente playa o un pai-
saje pintoresco.

Para la mitad de los encuestados, estos ar-
ticulos artesanos son practicamente descono-
cidos.

INTERES POR INVERTIR EN CANARIAS

Muy pocos de los turistas consultados han
comprado un alojamiento en Canarias. La ma-
yoria (70°/0) tampoco esté interesado en ha-
cerlo y de aquellos que pueden llegar a com-
prar, un 25%/0 lo haria para volver a Canarias
en otras ocasiones, mientras que un 4%/o lo
compraria como inversion.
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Miembros del Patronato Provincial de Turismo en dos actos a lo largo de 1977

w Ao

El Patronato Provincial de Turismo de Las
Palmas estd compuesto por un Consejo Plena-
rio, 6rgano superior de la entidad, la Comisién
Permanente y las distintas comisiones y sub-
comisiones.

La Composicién del Consejo Plenario es la
siguiente:

Presidente, Excmo. Sr. don Alejandro Cas-
tro Jiménez, titular de la Mancomunidad Inte-
rinsular de Cabildos de Las Palmas.

Vicepresidente, |Imo. Sr. Don Pantale6n
Quevedo Vernetta, Delegado Provincial de Tu-
rismo.

llmo. Sr. don Agustin Acosta Cruz, Presi-
dente del Cabildo Insular de Lanzarote.

ilmo. Sr. don Casto Martinez Soto, Presi-
sidente interino del Cabildo Insular de Fuerte-
ventura.

CONSEJEROS NATOS

D. Manuel Herndndez del Toro, Presiden-
te de la Camara Oficial de Comercio, Industria
y Navegacion.

D. Casimiro Mathias Gil, de la industria
turistica.

D. Adolfo de Castro Matos, Presidente de
la Comision de Turismo del Cabildo Insular de
Gran Canaria.

D. Andrés Pallarés Padilla, Presidente de la
Comision de Turismo del Cabildo de Lanzaro-
te.

D. Manuel Guersi Sanchez, Presidente del
C.L.T. de Las Palmas de Gran Canaria.

D. Javier Aznar de Las Heras, Presidente
del C.I.T. de Lanzarote.

D. Carlos Morales Padréon, Presidente del
C.I.T. de Maspalomas.

D. Héctor Cabrera Martin, Concejal de
Turismo del Ayuntamiento de Las Palmas.

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.

© Del documento, los autores. Digit



CONSEJEROS DE LIBRE DESIGNACION

llmo. Sr. D. Gabriel Megias Pombo, Alcal-
de del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

llmo. Sr. D. Francisco Santiago Arafia del
Toro, Alcalde del Ayuntamiento de San Bar-
tolomé de Tirajana.

D. Guillermo Bueno Herndndez, Alcalde
del Ayuntamiento de Mogdn.

D. José Antonio Garcia Alamo, Alcalde
del Ayuntamiento de Agaete.

D. Antonio Pefia Rivero, Alcalde del
Ayuntamiento de Teror.

D. Diego Cruz Hernandez, Alcalde del
Ayuntamiento de Tejeda.

D. Jaime Morales Teixidor, Alcalde del
Ayuntamiento de Arrecife de Lanzarote.

D. Macario Caraballo Martin, Alcalde del
Ayuntamiento de Teguise.

D. Juan Maria Perdomo Perdomo, Alcalde
del Ayuntamiento de Tias.

D. Honorio Garcia Bravo, Alcalde del
Ayuntamiento de Yaiza.

D. Agustin Medina Martin, Alcalde del
Ayuntamiento del Puerto del Rosario.

D. Antonio Cabrera Sanabria, Alcalde del
Ayuntamiento de Péjara.

D. Rafael Méndez Montelongo, Alcalde
del Ayuntamiento de la Oliva.

D2 Amparo Torres Pérez, Alcaldesa del
Ayuntamiento de Betancuria.

D. Juan Andrés Melian Garcia.

D. Armando Curbelo Fuentes.

D. Jorge Benitez Cabrera.

D. César Manrique Cabrera.

D. Andrés Valeron Romero.

D. Agustin Melian Gonzalez.

SECRETARIO GENERAL

D. Juan Pérez Milian.

INTERVENTORES DE FONDOS

D. Juan Cambreleng Fuentes.
D. Rafael Cabrera Suérez.

LA COMISION PERMANENTE ESTA
COMPUESTA ASI:

PRESIDENTE:
D. Alejandro Castro Jiménez, Presiden-
te del Consejo Plenario.

Nueva sede del Patronato, en la calle
Leodn y Castillo, 17 de Las Palmas

VICEPRESIDENTE:

D. Pantaledn Quevedo Vernetta, Vicepre-
sidente del Consejo Plenario.
CONSEJEROS NATOS:

D. Agustin Acosta Cruz, Presidente del
Cabildo Insular de Lanzarote.

D. Casto Martinez Soto. Presidente inte-
rino del Cabildo Insular de Fuerteventura.

D. Casimiro Mathias Gil, Actividades Tu-
risticas.

CONSEJEROS DE LIBRE DESIGNACION:

D. Héctor Cabrera Martin, (en representa-
cion del Alcalde del Ayuntamiento de Las Pal-
mas)

D. Francisco S. Arafia del Toro, Alcalde
del Ayuntamiento de San Bartolomé de Tira-
jana.

D. Juan Andrés Melian Garcia, Activida
des Turisticas.

D. Armando Curbelo Fuentes, Actividade
Turisticas.

SECRETARIO GENERAL:

D. Juan Pérez Milian.
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INTERVENTORES DE FONDOS:

D. Juan Cambreleng Fuentes
D. Rafael Cabrera Suérez

ITINERARIOS DEL JURADO
DE EMBELLECIMIENTO
Y CASERIOS CANARIOS

= EN LOS PROXIMOS DIAS COMENZARAN
LAS VISITAS, QUE SE INICIARAN
POR VALLESECO

——— AT

5 Ao

PERSONAL TECNICO Y ADMINISTRATI.
VO DEL PATRONATO

DIRECTOR-GERENTE:
D. Antonio Cruz Caballero.
SUBDIRECTOR-GERENTE:
D. Arturo Molina Sudrez.

SECRETARIA:

D. José Ortega Gutiérrez.

Srta. Maria Victoria Hernandez Alvarez.
D@ Leonor Ley Diaz.

Srta. Ana Bravo de Laguna Blandy.

COMISION DE EMBELLECIMIENTO Y
PROTECCION DEL PAISAJE

Le corresponde a esta comision mantener
las conexiones con cabildos, municipios, aso-
ciaciones o entidades especificas, zonas turis-
ticas y todo lo relacionado con la proteccion
de la naturaleza y la potenciacion del paisaje.
Estd compuesta asi:

PRESIDENTE:

D. José Antonio Garcia Alamo.
VICEPRESIDENTE:

D. Francisco S. Arafia del Toro.
MIEMBROS:
. Guillermo Bueno Hernandez.
. Adolfo de Castro Matos.
. Diego Cruz Hernandez.
F. Giménez Navarro.
. Manuel Guersi Sanchez.
. Antonio Pefia Rivero.
Mariano Vidaller Pont.
Antonio Cardona Sosa.
. Servando Lopez Pelaez.
. Santiago Garcia Ramos.
Lizardo Martell Cardenes.
José Manuel Motas Pérez.
Antonio Cruz Dominguez.
. Octavio Ley Bello
Jestis Monzén Gonzilez.

UUUUUUUUDUDUDUDO

COMISION DE TURISMO EXTERIOR

Son de su competencia los asuntos relacio-
nados con turismo Nacional y Extranjero,
Promocion de ambos e Investigacion de Mer-
cados.

Estd compuesta como sigue:
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PRESIDENTE:
D. Alberto lIsasi Cuyas

VICEPRESIDENTE: *
D. Héctor Cabrera Martin.

MIEMBROS:

Armando Curbelo Fuentes.
Adolfo de Castro Matos.
Ronald R. Cachemaille.
Mateo Cuadrado Gonzalez.
Gregorio F. Entner Rueda.
Victoriano Garcia Marrero.
Mario Hernandez Bueno.
Juan José Nifio Pefiaranda.
Manuel Pérez Mosquera.
Alfredo Suchomel.

. Antonio Vega Pereira.
Horst H. Willhelmi.
Francisco Javier Saavedra Ayala.
J.A. Placido Hernéndez.

J. Manuel Aimat Gargollo.
. Miguel Travaglia Serradell
Miguel Ramirez Rodriguez.

PPPPPPPPUDUDUUDDDDD

COMISION DE TURISMO REGIONAL

Se ocupa de la promocion e investigacion
de mercados, Turismo social, Turismo interin-
sular, Camping, etc. Estd compuesta asi:

PRESIDENTE:
D. Héctor Cabrera Martin

VICEPRESIDENTE:
D. José Antonio Garcia Alamo.

MIEMBROS:

D? Cecilia Martin Santana.

D. Agustin Melian Gonzélez.

D. Rafael Méndez Montelongo.

D. Fco. Javier Saavedra Ayala.

D. Fernando Jorge Sanabria.

D. José Antonio Cabrera Martinez.
D. Manuel Fernando Pérez y Pérez.

COMISION DE TRANSPORTES-
COMUNICACIONES

Son de su competencia los asuntos relacio-
nados con Carreteras, Puertos, Aeropuertos,
Transportes interiores o terrestres, Transpor-
tes Aéreos, Transportes Maritimos, Teléfonos,
Correos.

Esta compuesta asi:

PRESIDENTE
D. Casimiro Mathias Gil.

ia, 2021.
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VICEPRESIDENTE: -

D. Juan Andrés Melian Garcfa.

MIEMBROS:

. Florencio Betancor Sosa.

. Manuel Hernandez del Toro.
. Agustin Melian Gonzalez.

. Jaime Morales Teixidor.
Juan José Nifio Pefiaranda.
Fernando Trujillo Perdomo.
Francisco Martin Caceres.
Rubén Jiménez Benitez
Ricardo Martinez Sainz

M. Angel Barber Guerra.

. Francisco J. Saavedra Ayala.
Gunther Vend.

. Aristides de la Fe Marrero.
Miguel Ramirez Rodriguez.
. Ricardo Alfaro Baccaro.

PPUDPUPOUDPUDDD

COMISION DE INDUSTRIAS TURISTICAS

Estd encargada de las relaciones con las
Agencias de Viajes, nacionales y extranjeras;
Tour-Operators, hoteles, apartamentos y otros
establecimientos, asi como de la formacion
profesional.

Estd compuesta asi:

PRESIDENTE:
D. Juan Andrés Melian Garcia.

VICEPRESIDENTE:
D. Casimiro Mathias Gil.

MIEMBROS:

D. Jorge Benitez Cabrera.

D. Gregorio F. Entner Rueda.
D. Victoriano Carcia Marrero.
D. Agustin Melian Gonziélez.
D. Carlos Morales Padrén.

D. Manuel Pérez Mosquera.

D. Blas Rosales Henriquez.

D. Fernando Trujillo Perdomo.
D. Francisco Martin Céceres.
D. Miguel Angel Barber Guerra.
D. E. Eilers.

D. Ricardo Martinez Sainz.
D. Aristides de la Fe Marrero.
D. J. Manuel Amat Gargollo.
D. Francisco Carreras Irimia.

COMISION DE PROPAGANDA Y
PUBLICIDAD

Estd encargada de la propaganda, publici-
dad, politica editorial: folletos, publicacio-
nes, rutas turisticas, costumbres populares.

Hay una Subcomisién coordinadora de
espectaculos con el Plan Cultural, y estd com-
puesta asi:

PRESIDENTE:
D. Alberto Isasi Cuyas.

VICEPRESIDENTE:
D. Adolfo de Castro Matos.

MIEMBROS:

D. Héctor Cabrera Martin.

D. Ronald R. Cachemaille.

D. Manuel Guersi Sanchez.

D. Luis Jorge Ramirez.

D. Jaime Morales Teixidor.

D. Alfredo Suchomel.

D@ Amparo Torres Pérez.
Antonio Vega Pereira.
Carlos de Irissarry y Galwey.
Alfredo Anguita Vila.
Alberto Cabre de Leon.
José E. Placido Hernéndez.
Mariano Vidaller Pont.
Antonio Bldzquez Loépez.
J. Luis Gonzalez Retuerce.
German Braun.

OOPDUPODO

DIVERSIFICACION DEL OCIO

Son de su competencia el Folklore, estu-
dios sobre costumbres populares, los deportes,
la artesania, los espectaculos y las actividades
culturales. Estd compuesta asi:

PRESIDENTE:
D. Adolfo de Castro Matos.
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VICEPRESIDENTE:

D. José Antonio Garcia Alamo.

MIEMBROS: ECONOMISTA:
D. Macario Caraballo Martin. D. Ignacio Aguilar Morales
D. Manuel Guersi Sanchez.
D. Luis Jorge Ramirez.
D. Carlos Morales Padron. SUBCOMISION DE LANZAROTE
D. Luis Rivero Luzardo.
D. Juan Soto de Vera. Se ocupa de lo referente a diversificacion
D. Andrés Valerén Romero. del ocio, embellecimiento y proteccion de Pai-
D. Francisco Navarro Artiles. saje, asi como turismo regional. Estd formada
D. Carlos Martin Casado. asi:
D. Antonio Cardona Sosa.
D. Domingo Nieves Cabrera.
D. Santiago Garcia Ramos. PRESIDENTE:
D. Manuel Garcia Sénchez. .
D. José A. De Porras Brun Bl Ao Ao G,
D. José Luis Palacio Ruiz.
D. Aristides de la Fe Marrero.

COMISIONES DE HACIENDA Y ECONO-
MIA TURISTICA

Son de su competencia la captacién de re-
cursos, proposicion de inversiones, concursos
sobre estudios e investigacion y politica de
precios. Estd compuesta como sigue:

PRESIDENTE:

D. Armando Curbelo Fuentes

VICEPRESIDENTE:

D. Juan Andrés Melian Garcia.

MIEMBROS:

. Florencio Betancor Sosa.

. José Maria Cembrano Costa.
. Mateo Cuadrado Gonzélez.

. Fernando Giménez Navarro.
. Jesis Gomez Rodriguez.

. Manuel Hernandez del Toro.
Horst H. Willhelmi.

José Luis Correa Rijo.

Angel Ferrera Martinez.
Nicolas Villalobos de Paiz.
Humberto less Marquez.
Cayetano Gonzélez Espino.

UUPUDUDPOUDUD

D. Campbell Archibald.
D. Miguel Angel Barber Guerra.
D. Luis Palacios Lopez.

VICEPRESIDENTE:

D. Gerardo Fontes de Leon.

MIEMBROS:

Francisco Duarte Torres.

. José Figuereo Vivancos.

. Javier Aznar de Las Heras.
. José Santana de Leon.
Macario Caraballo Martin.
Honorio Garcia Bravo.
Juan Perdomo Perdomo.
Antonio Lorenzo.

Andrés Pallerés Padilla.
lldefonso Aguilar de la Rda.
Rafael Lasso Cabrera.
Manuel Ferrero Vicente.
Jaime Morales Teixidor.
Antonio Romero.
Fernando Corujo Padron.
Manuel Jordan Martinén.
Juan Villalobos Guerrero.
Domingo Gonzélez Torres.
Pedro Diaz Hernandez.
Rafael Dolado.

Hernéndez Veldzquez.
Jerénimo José Gallego Lopez.
Nicolés Lainz.

José Castafieira de la Fe.
Luis Reina Sanchez.
Manuel Gonzélez Lopez.

PUDUUDUDDUUPUUPUDDUDUDUD0DD

Rafael Angel Dominguez Hernandez.
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SUBCOMISION DE FUERTEVENTURA D. Francisco Navarro Artiles.
X D. Rafael Pérez Serrano.
Celebra sus sesiones mensualmente y su D. Miguel Cabrera Cabrera.
presidente y vicepresidente asisten a la Perma- D. Francisco Afonso Artiles.
nente para presentar los problemas que se D. José Francisco Jorge Machin.
plantean‘ en la isla de Fuerteventura. Esta for- D. Andrés Valerén Romero.
mada asi: D. Alberto Padilla Calixto.
D2 Antonia Martin Melian.
D. Vicente Ruiz Méndez.
PRESIDENTE: D. Juan Guardiet Osearit.
D. Casto Martinez Soto, presidente inte- D. Eleuterio Brito Guerra.
rino del Cabildo. D. Marja Leskinen.
D. Sebastian Ferra Lluel.
D. J. Lin.
VICEPRESIDENTES: D. Andrés Werner
D. Antonio Cabrera Sanabria.
D. Fernando Muntadas Bore y D. Agustin Medina Martin.
D. Fernando Jorge Sanabria D. Andrés Rodriguez Berriel.
D. M. Jests Vera Carrion.
D. Juan Rodriguez Medina.
VOCALES: D. Heiko Keller.
a . D. Andrés Jaume.
D Amparo Torres Pérez. D. Luis Rodriguez Cerezo.

D. Rafael Méndez Montelongo.
D. Marcial Sanchez Velazquez.
D. Juan Soto de Vera. .
D. Celedonio Soto Marrero. SECRETARIO:

D. José Mufioz Romera. D. Gerardo Jorae Machin.
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SITUACION DE LA CUENTA DE TURISMO AL FINALIZAR EL EJERCICIO DE 1977

Partida
2,1409-a Turismo Dotacion final Pagos realizados Resultas Economias
A) Exterior 13.000.000 10.237.329 2.596.622 166.049
B) Infraestructura 1.750.000 1.435.148 32.907 281.945
B-1) Concurso Embellecimiento 1.800.000 - 1.200.000 600.000
C) Publicidad 10.928.311 9.852.222 497.465 578.624
D) Hacienda 2.525.000 912.500 1.612.500 --
E) Diversificaciéon Ocio 2.350.000 1.411.338 415.656 523.006
F) Regional 2.900.000 1.386.137 1.398.740 115.123
G) Transportes y Comunicaciones -- -- -- --
H) Industrias Turisticas -- -- --
TOTALES 35.253.311 25.234.674 7.753.890 2.264.747
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Las actividades del Patronato Provincial de Turismo han merecido siempre

un trato preferencial en los medios de difusion.



L ZARTE OTRO -BOOM
UIIIM‘“| mn U

A lo largo del afio, el Patronato Provincial
de Turismo ha sido fuente constante de noti-
cias por el amplio abanico de actividades des-
plegadas, motivo por el cual ha mantenido
una presencia constante en los medios de co-
municacién. Al margen de los muchos traba-
jos que se han difundido en la prensa y en la
radio relacionados con el Patronato, bien de
caracter informativo o interpretativo, y que
de reproducir aqui ocuparian un espacio del
que no disponemos, aparte de que significa-
ria una repeticién ampliada de las actividades
resefiadas en esta memoria, queremos copiar
una muestra de los articulos publicados a lo
largo del afio y donde se enjuicia la labor de
nuestra entidad. A su vez el Patronato de Tu-
rismo quiere patentizar una vez mas su agrade-
cimiento hacia todos los medios informativos,
por la gran colaboracién que le han prestado
en la tarea comUn de velar por los intereses tu-
risticos y de la region en general.

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.
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ENTIDAD DEL ANO EN EL CAMPO
TURISTICO

Dentro de la eleccion realizada por la Re-
daccion de “La Provincia’” para elegir los
“Personajes de 1976", el Patronato de Turis-
mo fué seleccionado por segundo afio conse-



CANARIOS DE LA PARROQUIA DE
SAN BERNARDO, DE NUEVA
ORLEANS, EN LAS PALMAS

el Circulo Mercantil

cutivo como la entidad con mayores méritos
en el campo turistico. Estos eran, a juicio del
citado periodico, los méritos del Patronato:
Por segundo afio consecutivo, el Patronato
de Turismo de Las Palmas es reconocido por
la Redaccion de LA PROVINCIA como la pri-
mera entidad provincial al servicio del sector,
incluyéndolo en sus "Persona;es del afo”’,
pues creemos ha dado pasos d. para

de Informacion y Turismo lo ha reconocido
como interlocutor vélido entre la Administra-
cion y la industria privada, habiéndolo puesto
publicamente como ejemplo en el nuevo enfo-
que de la promocién turistica descentraliza-
da. El solo hecho de haber servido sus estatu-
tos como modelo para la creacion de otros pa-
tronatos en la Peninsula es prueba suficiente
de su vitalidad y reconocimiento.

En cerca de cien reuniones, unas novecien-
tas personas han trabajado en las distintas co-
misiones, analizando periddicamente el acon-
tecer turistico. Los dios de icacio
han sido testigos de este quehacer, luchando
por la estructuracion mercantil del sector, por
una promocion propagandistica y de ventas
mas racional, por un conocimiento mas estric-
to y cientifico de las motivaciones turisticas,
por una relacion mas justa con los poderosos
touroperadores, por una estrecha vigilancia
del paisaje y de los valores tradicionales... To-
do ello ha hecho que el Patronato se convier-
ta en una institucion fundamental para el tu-
rismo canario, nexo permanente entre los in-
tereses privados y los publicos de la region.

El Patronato ha publicado numerosos fo-
lletos y financiado importantes campaiias pu-
blicitarias, y ha realizado estudios econémi-
cos y juridicos sobre la artesania, el juego, la
fiscalidad de la empresa, etc. Conjuntamente
con el Patronato de S. C. de Tenerife, en un
acercamiento inédito y con el objetivo de una
promocion regional conjunta, ha asistido a
cerca de veinte certdmenes nacionales e inter-
nacionales, habiendo conseguido el primer
premio en el congreso de ASTA. También ha
estado presente en numerosos seminarios de
divulgacion, sobre todo en los Estados Uni-
dos, donde ha realizado una decisiva campafia
de captacion de aquel atractivo mercado.

Precisamente por no olvidarse de los pro-
internos, el Patronato ha recorrido las

hi

prestigiar y rentabilizar el turismo. Durante el
afio que termina, este organismo creado en
agosto de 1975 bajo los auspicios de la Man-
comunidad de Cabildos, ha desplegado una ac-
tividad desbordante, siempre con el dificil ob-
jetivo de promover, ordenar y fomentar el fe-
némeno turistico, habiendo conseguido por
su eficaz labor una considerable populariza-
cion no soélo entre los industriales que lo han
adoptado como claro valedor de sus intereses,
sino a nivel oficial ya que el propio Ministerio

tres islas, celebrado reuniones de su Perma-
nente en los puntos mas diversos para contem-
plar la problematica’total. Ha mantenido es-
trechos contactos con los industriales y con
las autoridades, que tienen en sus manos la so-
lucion de tantos problemas. Resumiendo, el
Patronato se ha hecho imprescindible en la
tarea de cimentacion del turismo, puesto que
ha demostrado que sus intereses tutelares
coinciden rigurosamente con los més claros
conceptos patrimoniales del pueblo canario.
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MEDIOS PARA DEFENDER EL TURISMO

Tras hacer una amplia referencia de los
problemas por los que atraviesa el turismo, y
muy especialmente a la campafia que durante
el mes de diciembre desarroll6 Cubillo en los
paises nordicos, con entrevistas en la televi-
sion y en los periodicos intimidando a los tu-
ristas y advirtiéndoles del "peligro que corren
si van de vacaciones a Canarias”, "Diario de
Las Palmas” escribia el dia 22 de diciembre:

"Las perspectivas turisticas comienzan,
pues, a ser preocupantes, y se cumplen las
predicciones que desde muy diversos sectores
se habian hecho, en el sentido de que o se
adoptaban medidas o el turismo comenzaria a
notar la inestabilidad de la zona. Las medidas
que se han sugerido van desde las muy direc-
tas contra Cubillo hasta las propiamente poli-
ticas que aseveran que s6lo una autonomia en
regla arrinconaria a sus proporciones de mini-
mo consenso en la opinion publica los Gltimos
efluvios independentistas, si bien el tema que
nos ocupa poco tiene que ver en el consenso.

Pero como la propaganda se contrarresta
con antipropaganda, el Patronato de Turismo
de Las Palmas esta pensando ya en algin tipo
de medidas que puedan devolver al turista
nérdico su confianza en la tranquilidad de las
islas. Para ello, en los primeros quince dias de
enero, ha programado una reunién en Gran
Canaria con los operadores nérdicos de la cual
pudiera salir, de comin acuerdo, una comin
estrategia. De momento no se piensa en cosas
concretas sino que se prepara esta reunion ya
que no se puede actuar sino de acuerdo con
los que mejor conocen el pais, su psicologia y
las motivaciones del turismo nérdico. Factor
fundamental para esto es el dinero del que dis-
ponga el Patronato de Turismo; es decir, el
presupuesto con que cuente para el proximo
afio, y es sabida la situacion tensa que se vive
en estos momentos con motivo de la preauto-
nomia. El o6rgano regional que saliera del
acuerdo preautondémico implica un presu-
puesto propio, hay una resistencia en los ca-
bildos y los presup s de los org

Construida on 1738 por los emigrantes canarios

Rededicacion de la catedral
de S_an Antonio (Texas)

MARIO | CANARIAS NO TUVO SUFRTE EN P FMFNTO SYTRA NAWRAR]

evidentemente, en Canarias estamos sufriendo
las consecuencias de la politica estatal pasada
y presente tanto en Canarias como en su en-
torno geogréfico africano.

La prec ion, como d , se-cen-
tra en el ritmo lento de las contrataciones que
se estan produciendo para los meses inmedia-

ideros, y esto pr pa tanto a
los hoteleros canarios como a los propios tour
operadores, cuya programacion para esos me-
ses estd en juego.”’

EL PATRONATO, MAS NECESARIO QUE
NUNCA

Abundando en el problema anterior, ha-
ciendo una mas amplia referencia de la labor
del Patronato, Luis Ledn Barreto escribia en
el periédico ""La Provincia” el 24 de diciem-
bre:

"EI Patronato de Turismo es uno de esos
or )s que estan de permanente actuali-

autonomos de los Cabildos, como es el caso
del Patronato de Turismo, no han sido aGn de-
cididos.

En cualquier caso, es légico que cualquier
campafia que trate de contrarrestar los efectos
de Cubillo no ha de correr exclusivamente con
los fondos del Patronato o los patronatos de
turismo canarios, sino también con los de la
Subsecretaria de Estado de Turismo. Pues,

dad. Creado hace sélo dos aiios su funcionali-
dad ha venido aumentando de modo conti-
nuado, y su eficacia se ha puesto a prueba de
fuego en el Gltimo afio, a raiz de las campaiias
de Cubillo en la prensa y en la radio de toda
Europa, que en buena parte ha truncado, con
su amenaza terrorista, el gran esfuerzo publi-
citario y de promocion realizado por el Patro-
nato.
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PATRONATO PROVINCIAL DE TURISHO

ACTIVIDADES DE PROMOCION
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El Patronato ha tenido para 1977 un pre-
supuesto de 50 millones de pesetas. Estaba
por debajo del Plan Cultural, que ha tenido
exactamente 52.550.900 pesetas para su ejer-
cicio. La densa tarea en torno al turismo cana-
rio es de todos conocida y considerada como
necesaria, cada vez mas necesaria. Por ello cre-
ce la opinibn de que el Patronato debiera
mantenerse, sea cudl fuere el sistema o régi-
men autonoémico que existiera en las islas, por
cuanto es un organismo de caracter técnico
que esté presente en todos los paises y regio-
nes turisticas del mundo, bajo una denomina-
cion similar. Ahora, ante la incégnita que
plantean de una parte las elecciones munici-
pales, y de otra el posible estatuto de autono-
mia para el Archipiélago, no se sabe qué vaa
ocurrir exactamente con el Patronato en
1978.

No sélo este organismo tiene estas dificul-
tades, sino otras parecidas por cuanto los
presupuestos para el nuevo afio no comenza-
ran a elaborarse hasta el 20 de enero, aproxi-

d , con el i debate poste-

rior.

!
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MAS PROMOCION EXTERIOR: UNA EXI-
GENCIA

El afio que termina el Patronato invirtié
unos 9 millones en promocioén exterior de
nuestra provincia. Si se mantuviese el presu-
puesto de 50 millones para el afio proximo
-con destino al ejercicio de todas las funciones
del organismo- en la practica ello conllevaria
una menor d ibilidad 6mica, habid
cuenta del deterioro que sufre nuestra mone-
day de la dréstica devaluacion realizada.

Los costos de una campaiia de promocién
y de afianzamiento del turismo hacia Canarias
en Europa son altos, pero con una rentabili-
dad multiplicante. Se estima que tendria que
disponerse de una cantidad mayor, para pro-
mocion exterior durante 1978 ya que no hay
otra forma de contrarrestar las campaiias de
Antonio Cubillo, dirigidas precisamente a “es-
pantar” a nuestros visitantes de Europa. Si al
aldabonazo de las ondas se le afiaden las ex-
plosiones de bombas en los hoteles, tenemos
ya serios factores de preocupacion hacia el fu-
turo. Si ademas en la television sueca o en la
alemana -mafiana sera en la de Holanda, Fin-
landia, Noruega, Bélgica o cualquier otro pais




que nos envie turistas- surge la voz de Cubillo
con todos los honores que le estan dando, hay

Ciertamente se pensaba que 1978 iba a ser
un aiio excelente a nivel turistico y que iban a

que concluir que el turismo esta
de muerte en el archipiélago, con la necesidad
de ir a un replanteamiento muy serio.

CONSERVAR EL MEDIO AMBIENTE

Otra de las finalidades del Patronato es
conservar y embellecer el medio ambiente, tan
deteriorado en el archipiélago. A través de va-
rias campaiias y numerosas intervenciones, se
ha pedido que los ay tos respectivos
ejerzan una mayor vigilancia en este punto,
aunque se duda de que dispongan de los me-
dios oportunos. En el seno del Patronato exis-
te una ision de embell to y otra de
diversificacion del ocio que tiende a promover
mayores atractivos para nuestros visitantes,
por cuanto ha quedado ya muy superado el
concepto de que basta con disponer de aloja-
miento, sol y playas. Es preciso disponer de
una oferta mas cuidada y mas rica, porque es-
ta es la tonica observada en todas las regiones
turisticas del mundo.

Por otro lado en este afio que termina el
Patronato ha tenido considerables logros re-
feridos a la proteccion de la artesania, turismo
social, intercambio de grupos folkléricos entre
las islas, etc. Se ha conseguido que visitantes
belgas y franceses, periodistas y agentes pasa-
sen sus vacaciones en la isla, abriendo asi este
mercado, que tradicionalmente se destinaba
solo a Tenerife.

Segin se nos informa, se mantendran en el
78 los concursos de embellecimiento, pero
con innovaciones, toda vez que la adultera-
cion es cada vez mas fuerte y es comin con-
templar verdaderas barbaridades urbanisticas
junto a restos de los tipicos caserios canarios,
practicamente a extinguir, por la avaricia y el
pésimo gusto dominantes.

1978: SIGUEN LAS PREOCUPACIONES

Si se tiene en consideracion que para la
promocion exterior de dos pequefias islas
-como |biza y Formentera, en Baleares- se dis-
pone de 12 millones de pesetas anuales, se
comprendera que para esta provincia no basta
con la cifra asignada en 1977, que deciamos
fye de unos 9 millones, con destino a promo-
cion en el extranjero. Todo esto, de acuerdo
con las observaciones del sefior Cruz Caballero
y de otros expertos en turismo.

ser ir ias ciertas prc , pero los
altimos acontecimientos sefialan que serd un
afio preocupante, y que se ignora la forma en
que saldremos de unas dificultades que -lejos
de disminuir- parece que van a aumentar con-
siderablemente. Ademas quedan otros campos
de accion: artesania, embellecimiento, diversi-
ficacion del ocio, turismo regional, etc. Pero
-como objetivo basico- se impone contrarres-
tar el deterioro de nuestra imagen turistica en
Europa, a raiz de las intervenciones de Cubillo
en la television y la negativa propaganda de al-
gan otro grupo. Y habra que hacerlo si quere-
mos salvar ese sector basico y por ahora Gnico
a flote de la economia canaria que es el turis-
mo. Por ello el Patronato de Turismo, recono-
cido en el sector como unico interlocutor y
ente necesario para coordinar los maltiples in-
tereses, es ahora mas importante que nunca,
y para ello seguird necesitando de la protec-
cion de la Mancomunidad, de la Secretaria de
Estado para el Turismo y de los propios indus-

" Sabodo, 17 Diciembre, 1977

En San Antonio de Texas

~ IMPORTANTE ACTO DE
RECONOCIMIENTO A L,
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triales. La solida tarea realizada y reconocida
por todo el mundo tiene ahora que confir-
marse frente a esa ola de contrapublicidad de-
sencadenada. El turismo, y por tanto la eco-
nomia de las islas, esta en peligro.”

PROMOCION DE LOS DEPORTES NAUTI-
COs.

En una crénica titulada “Turismo Nauti-
co”, con motivo de celebrarse en las islas las
“Jornadas Nacionales de Turismo Nautico”,
organizadas por la Direccion General de Acti-
vidades Turisticas y el Patronato de Turismo,
Gonzalez Sosa escribia en “El Eco de Cana-
rias”, tras hacer una referencia a los casinos de
juego y a la labor que para su implantacion se
ha desarrollado:

“Pues bien a este atractivo de '~s Casinos

ha de seguirle el de la atraccion de unas islas
con tan ricas costas muy aptas para todo tipo
de manifestaciones nautico-turisticas, que van
desde el sky acuatico a la pesca en sus mil es-
pecialidades. Y sobre el particular, estas Jor-
nadas Nacionales de Turismo Nautico supon-
dran un gran impulso para el conjunto de la
industria turistica regional. Pues hay que
tener muy en cuenta que aparte de que en
las mismas se van a estudiar o analizar situa-
ciones concretas desde todos los puntos, sobre
todo el juridico, lo realmente importante es
que debemos aprovechar las Jornadas para
lanzar una efectiva campaiia de promocion so-
bre este punto: decir al mundo_turistico que
aqui en Canarias tenemos otro auténtico pa-
raiso para todos de deportes nauticos. Y en es-
te aspecto mucho tienen que ver los Patrona-
tos de Turismo de ambas provincias a los que,
en ningin momento -al margen, comentarios
y hasta criticas a determinadisimas actuacio-
nes, pues como tales entidades publicas deben
estar sometidas a esta clase de manifestaciones
junto a las del elogio a su labor- se les ha rega-
teado el aliento y el estimulo. Las cosas cla-
ras, para evitar confusiones.”

CAMPANA EN LA PENINSULA

Tras la presentacion de la camparia gené-
rica que bajo el lema de "Asi es Canarias” tu-
vo lugar en la Peninsula en el mes de mayo, el
periédico “"La Vanguardia” hacia la siguiente
resefia en su edicion del dia 26:

"El Patronato Provincial de Turismo de
Las Palmas desplaz6 a la Peninsula a una mi-
sion para p tar la Campaiia de Pr ion
Turistica 1977, en un acto con una recepcion
ofrecida a autoridades y agentes de viaje de
Barcelona. Asistio el capitan general, teniente
general Coloma Gallegos, acompaiiado de su
esposa, y estuvieron presentes otras personali-
dades, entre ellas el diputado provincial, sefior
Pevidal, y el delegado del turismo francés, se-
fior Terzano. Se inform6 del alcance de la
campaiia, que se realizard a través de medios
de comunicacion de toda Espaiia y actud el
grupo folklérico “’Los Campesinos” de Lanza-
rote.

En un aparte, conversamos con los miem-
bros que integran la Comisién, el director del
Patronato, don Antonio Cruz Caballero; vo-
cales del mismo, don Adolfo de Castro Matos
y don Francisco Araiia del Toro, que es a la
vez alcalde de San Bartolomé de Tirajana;
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o de la ision Municipal de Las Pal-
mas, don Héctor Cabrera, y el delegado de in-
formacioén de Turismo, don José Luis Gonza-
lez Sobral.

COMPLEJO TURISTICO MAS MODERNO
DE EUROPA

En la exposicion de los atractivos de Gran
Canaria, Fuerteventura y Lanzarote, se afirmo
que actualmente se asienta en las tres islas el
complejo turistico mas moderno de Europa.
Multitud de hoteles de todas las categorias y

indi fort mas , Y cente-

con del
nares de restaurantes con las mejores cocinas:

Disponemos -nos dicen- de lo mas moder-
no, pues el hotel mas antiguo no sobrepasa los
diez afios, en el sur de Gran Canaria, en Mas-
palomas. A partir de aqui todo es nuevo. Con-
tamos con 125.000 plazas, entre hoteles y
apartamentos. Y los atractivos estan al dia, en
Gran Canaria, ""Continente en miniatura”, por
su variedad fabulosa; en Lanzarote, que dis-
fruta del paisaje mas original de Europa con el
dramatismo apocaliptico de su tierra volcani-
ca,y en Fuerteventura, con sus playas del agua
mas transparente y los cielos mas suaves. Tres
islas y todas distintas en belleza y atractivos y
con primavera sin fin, con temperaturas maxi-
mas de 27 grados y minimas de 15.

EXCELENTES RESULTADOS DE LA CAM-
PANA ANTERIOR

El Patronato tiene afio y medio de viday
su propésito aglutinar las iniciativas privadas y
de la Mancomunidad de los Cabildos, con
aportacion del Ministerio. La idea es realizar
acciones concertadas, aunar esfuerzos. El pri-
mer afio se invirtieron cinco millones de pese-
tas en la campaifia y los resultados fueron posi-
tivos.

Asi nos lo cuentan:

- El turismo nacional se incremento, en ve-
rano de 1976, en mas del 30 por ciento res-
pecto a 1975. Precisamente la provincia de
Las Palmas no acusé ningln sintoma de crisis
turistica durante 1976 y el aumento, entre na-
cionales y extranjeros, fue de un 7 por ciento
superior al afio anterior. Actualmente, en el
primer trimestre de 1977 y en todo el conjun-
to, se registra un aumento de visitantes del 34
por ciento en relacién al mismo periodo de
1976 que, como hemos dicho, ya fue bueno.

Este afio la Campaiia tiene un presupuesto de
10 millones de pesetas y esperamos que pro-
duzca sus efectos en la Peninsula.

ALEMANES, PRINCIPALES CLIENTES

La cifra total de turistas a las tres islas de
Las Palmas se aproximé al millén en 1976. De
ellos el 40 por ciento fueron alemanes, el 20
por ciento nordicos, especialmente suecos y,
reservando otro 20 por ciento a espafioles, el
resto dividido en varias lidades. Aparte
de ello se acusa un turismo residencial, la se-
gunda residencia, en la que preferentemente

Theriow. EocTeines.

AUEVES, 13 ENERO 1977

COMENZO LA CAMPARA DE
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dominan los alemanes, gentes de profesiones
liberales, aun en activo, que pasan temporadas
en Canarias.

Habréa otra campaiia en Europa y Estados
Unidos, en la que se invertiran 31 millones de
pesetas. Una primera de 17 millones, pagada
a medias por el Patronato y por el Ministerio,
para cubrir campaiias en Gran Bretafia, Irlan-
da, Escandinavia y Alemania. Otra segunda
fase, que cubre el resto del presupuesto hasta
31 millones, seré sufragada en un 80 por cien-
to por el Ministerio y en esta ocasion se cubri-
ré el mercado de Estados Unidos y Canada. El
proceso debe ser escalonado para equilibrar la
oferta con el poder receptivo. Ya este afio se
nos presentan problemas en Lanzarote. con el
“overbooking” que se dispara y sobre cuya
circunstancia habremos de tomar precaucio-
nes para poder atender a la gran demanda de
plazas, nos afirmaron.

ANULAR LA ESTACIONALIDAD

Normalmente Canarias, Las Palmas en este
caso, es muy visitada desde octubre hasta pri-
meros de enero. El resto del afio acusa menos
densidad turistica. Es el problema de la misma
Peninsula -y en toda Europa- la limitacion del
turismo a temporada.

- Pretendemos anular la estacionalidad tu-
ristica -afirman- porque el clima es bueno. Po-
demos atender turismo todo el afio.

El programa de actos culturales, recreati-
vos, folkléricos y populares se extiende por
todo el calendario del afio. Y como tampoco
faltan lugares de diversion, de esparcimiento
a la nueva usanza, bien puede afirmarse que la

provincia de Las Palmas, en Gran Canaria, es
lugar privilegiado para disfrutar de unas bue-
nas vacaciones. Esta es la oferta de la Campa-
fia presentada en Barcelona.”

“ASI ES CANARIAS”

Sobre la misma campafia, y refiriendose
en concreto al folleto "“Asi es Canarias’”’, en
el "Eco de Canarias” se publicaba un articu-
lo el 5 de junio que decia:

"El Patronato de Turismo acaba de im-
primir, pulcramente y a todo color, un bello
y significativo mensaje dirigido al mundo tu-
ristico nacional y extranjero. Pero sobre todo
nacional: “Asi es Canarias”. No deja de ser
interesante el mensaje y las campaiias que a
nivel peninsular se vienen realizando -aunque
por su propio camino, también por el Patrona-
to de Turismo de Tenerife- por el Patronato
de Las Palmas para captar la atencion de los
hermanos espaiioles de aquellas latitudes. In-
tentar que vengan pero no sélo en beneficio
de nuestra industria turistica, que es impor-
tante, sino para que redunde en el de los pro-
pios peninsulares que deben primero
las excelencias del territorio nacional antes de
salir al extranjero. Para evitar asi anécdotas
que avergii , ante el desconocimi casi
total que por alli se tiene de lo de por aqui y
no sélo a nivel particular, sino a nivel oficial.

El folletito es practico y manejable. Inclu-
ye textos y fotografias. No vamos a hacer la

ple nota de recepcion, que ya la hizo este
mismo periédico ayer. Intentamos comentar
I~ practico de este tipo de publicidad que se
v colando, casi sin querer, de aqui para alld y
pasando de unas manos a otras, procurando y
gestionando una efectiva publicidad. Lanza-
rote y Fuerteventura es algo mas, “ese algo
mas”’ que preconiza en su propaganda el Pa-
tronato de Turismo.”

EL TURISMO NACIONAL, EN SEGUNDO
LUGAR

Sobre la importancia del turismo nacio-
nal, y la respuesta que estdn teniendo las pro-
mociones del Patronato de Las Palmas en la
Peninsula, el periédico “’La Provincia” del 19
de julio publicaba un amplio reportaje donde
decia, entre otras cosas:

"’El turismo peninsular es una de las gran-
des fuentes de ingresos para la economia ca-
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naria. Situado ya en segundo lugar -i di
mente detras del aleméan- y con una importan-
cia creciente, el turismo peninsular es el mas
intenso durante la época veraniega, y por el
ritmo actual de reservas tenemos la impresion
de que este verano también nos visitaréa de for-
ma rn'asiva, particularmente en el mes de agos-
to (...

“El turismo peninsular ha desplazado ya a
los suecos, noruegos, ingleses, holandeses,
fr , Y otras lidades europeas que
tradicionalmente tenian unos contingentes
més importantes. Los peninsulares, pues,estn
a poca di: ia de los al , Yy de prose-
guir la actual evolucion es posible que lleguen
a igualarlos en proximas temporadas Ese mer-
cado de 35 millones de p

Por eso la noticia no puede sino halagar-
nos en unos momentos y en una situacion
conflictiva y de crisis generalizada a todos los
sectores del desarrollo y de la economia del
pais. Leer, ayer en la prensa, que Gran Cana-
ria es el lugar ideal y preferido de los alemanes
para realizar su turismo es algo tan esperan-
zador que propicia una reflexion sobre situa-
ciones y sobre todo sobre infraestructuras,mu-
chas de las cuales preclsan un cambio profun-
do, si q os que ef , Gran Ca-
naria sea, como dicen los alemanes “la Ma-
llorca de los afios 80”. A uno le preocupa por
encima de otras situaciones y conflictos la
preparacion del personal. Bueno, de parte del
personal que trabaja en eI turlsmo pues sigue
observand ias en los ser-

puede dar todavia mucho de si, si las campa-
fias de promocidn continGian como hasta aho-
ra, con la buena tonica marcada por el Patro-
nato Provincial de Turismo y las propias cade-
nas hoteleras.”

TURISMO, SIEMPRE TURISMO

"’La noticia no puede sino halagar a todos.

A los resp de su capt: Yy promo-
cion, a los industriales y en general, a todos
de al directa o

indirectamente relacionados con el turismo.
Aqui no cabe decir que ““a mi el turismo no
me interesa”, porque en este barco estamos
todos embarcados, recibiendo cada cual en la

medida de su vinculacion mas estrictamente

directa o indirecta. Que levante la mano aquel
que nada -ojo, absolutamente nada- tenga que
ver con el turismo.

vicios por esta simple pero importante razén.

La labor del Patronato de Turismo, pero
-ojo- en estrecha colaboracién con la iniciati-
va privada que bién debe correspond
con su esfuerzo y su contribucion econémica
a las paiias de p i6n, es importanti-
sima. El hecho de que todo el sector se esté
beneficiando de su labor, eso se da por des-
contado.

Halaga, pr en estos
pensar en un futuro turistico en esta isla y en
estas islas, mas esperanzador que decepcionan-
te. Por eso, todo cuanto se haga, dignamente,
por seguir atrayendo turismo seré poco. Por-
que en este barco, practicamente, estamos em-
barcados todos los islefios. Todos de alguna u
otra forma...

(Gonzalez Sosa, en "El Eco de Canarias”)
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Aparte de la crisis econémica que conti-
nda gravitando sobre los paises emisores de
Turismo, 1977 ha sido un afio especialmente
dificil al sumarse a los conocidos inconvenien-
tes la amenaza terrorista. La cadena de peque-
fios atentados ocurridos en las islas alcanzé
una resonancia incalculable tanto en los paises
nordicos como en Alemania, concediéndole
la prensa y television una inusitada importan-
cia a los grupos terroristas y separatistas que
pretendian sembrar el panico y desviar la co-
rriente turistica, principal fuente de riqueza
del Archipiélago. No hay peor enemigo del tu-
rismo que el terrorismo y la inestabilidad po-
litica, de aqui que la promocién haya sido

1
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ia, 2021.
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BILLO, “espantaturistas
“Expressen” amenaza de muerte a los suecos
que vengan a las islas

EL TURK

mucho mas dificil y el Patronato haya tenido
que esforzarse continuamente para contrarres-
tar la falsa imagen creada por los conocidos
grupos minoritarios y restablecer el prestigio
turistico de la zona. Ha sido realmente una ta-
rea dificil para la que el Patronato ha contado
en todo momento con la ayuda de la Secreta-
ria de Estado y el gran esfuerzo de los indus-
triales, pues cada uno desde su lugar ha sabido
colaborar para reducir a su auténtica dimen-
sion las locas intenciones de los saboteadores.
Los recortes que ilustran estas paginas son lo
suficientemente expresivos para hacerse idea
de la situacion creada y del esfuerzo que
habria de costar superarla.

Atnoulo Cubilio asegura que tiene
S por aleanzar su objetivo, una repub)
intima

e B PATRONKTO DE TURISHD puie
| apuyn de los pamdes cananas

ia, 2021.
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[~ EL PATRONATO DE TURISMO pide

pe——

-y ¢l apoyo de los partidos canarios

... Pese a todas las dificultades y el negro
panorama que se presentaba para el sector
turistico, 1977 se cerr6 con un record histé-
rico para el turismo insular. En efecto, los da-
tos que se conocian a la hora de cerrar esta
memoria nos anunciaban un crecimiento del
18°/0 respecto al afio anterior, suponiendo
en Gran Canaria el incremento turistico un
23,6%/0. Lanzarote y Fuerteventura, aunque
porcentualmente su turismo no creci6 tanto,
si se notd un aumento considerable, si tene-
mos en cuenta sobre todo que Lanzarote ha-
bia sufrido un fuerte bache con el consiguien-
te estancamiento del nimero de visitantes. Se-
gan datos de la Delegacion de Turismo, duran-
te 1977 llegaron a la provincia de Las Palmas
1.297.465 turistas, frente a 957.649 que
llegaron en 1976. En los primeros dias de
Enero del 78 el nivel de ocupacion era practi-
camente del cien por cien, experimentandose
incluso los primeros sintomas de que la
construccion hotelera, frenada el ultimo afio,
se activard de nuevo, dado que la escasez de
plazas ya se ha convertido en uno de los
principales problemas a superar.

En resumen, un afio dificil pero, pese a to-
do, se batié un recor historico, habiéndose
conseguido que el Turismo, principal sector
de la economia canaria, siga adelante, gracias
al esfuerzo de todos.
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teca Universitari;

Esta es una muestra de los espacios publicitarios contratados por el Patronato de Turismo
en varios periddicos del norte de Francia, para atraer el turismo galo a Canarias.
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Dos s de la pre en Finlandia. En primer lugar una instantanea
del almuerzo ofrecido a las autoridades y touroperadores. A la derecha momento
en el que es presentado el Secretario de Estado para el Turismo, sefior Aguirre,

que intervendria posteriormente.

El Patronato Provincial de Turismo de Las
Palmas ha usado todos los medios a su alcan-
ce para hacer publicidad y prestigiar el turis-
mo canario en todos los rincones. A continua-

@E UN AN cion ofrecemos una serie de fotos que resu-
men e ilustran la actividad antes sumaria-
@ ”D mente descrita.
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ISLAND OF
GRAN CANARIA

~ HIGHWAYS AND MAIN SERVICES

@ PUBLISHED BY DECEMBER 1976
S

THE PROVINCIAL TOURIST BOARD OF LAS PALMAS

Mapa de comunicaciones y servicios
Folleto dedicado a San Bartolomé de de Gran Canaria, que se publico
Tirajana, publicado en cuatro idi en varios idiomas
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El presidente de la FUAV (Federaciéon Mundial de Agencias de Viaje) entrega a la comision
canaria el primer premio que consigui6 su stand, en el congreso celebrado en Miami.

The
magnificent
seven..,

S

Durante la recepcion en Londres,
y junto a la comisién canaria,
aparece el director de

la Oficina de Turismo espaiiola .
en aquella capital. Espacios publicitarios de Canarias

en el boletin ABTA,

d

en Lisboa. ]
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En la Exportur de Caracas,
representantes de los
patronatos canarios con
varias autoridades
venezolanas

En la Exportur de Caracas,
junto al pabellén canario
aparecen de izquierda

a derecha don Juan Careaga,
director general de
Promocién del Turismo;
don Ignacio Aguirre,
secretario de Estado para

el Turismo, el ministro
venezolano para el turismo
y el embajador de Espaiia
en Venezuela, acompaiiados
de otras autoridades
venezolanas.

Acto celebrado en el Hogar
Canario de Barcelona

con motivo del “Dia de
Canarias” en la feria

de ""Hogarotel”.
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En la Oficina Espafiola de Turismo en Copenhagen, p ion de la paiia de
promocion hacja Canarias

o ko cotsboracion d los Pationsies do
Tornes

La revista “COLLECTIONS” dedicé

izacion realizada por ULPGC. Biblioteca Universitaria, 2021.

duih . X

Dos sesiones de trabajo durante la promocion desarrollada
en Dinamarca y Suecia.

Promocion turistica
grancanaria en Finlandiz
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de Canarias en el Congreso de
ABTA, celebrado en Lisboa

BN SANTA LUCIA

PRESIDIRA LOS ACTOS

La participacion de la “Lucia
Sueca” en las Fiestas de
Santa Lucia de Tirajana ha
sido una manifestacion con

la que viene colaborando

el Patronato desde su
fundacion, habiendo adquirido
este aflo mayor relieve dado
que la joven que se desplazé
a Canarias fué elegida

por el mas importante
periddico de Gotemburgo,
que desplazé a sus reporteros
' para hacer distintos trabajos
sobre las islas.
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Lanzsrote Fuerteventura Gron (anaria: €5€ GlgO mas.

Paginas publicitarias que
durante la campaiia genérica
en la Peninsula se
publicaron en numerosos
semanarios.

Arriba un momento del

acto de presentacion de

la campaiia “Asi es
Canarias” en Bilbao; abajo
portada del folleto que se

edité con tal motivo.
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Durante la promocién en Gran Bretaiia, un momento de la recepcion ofrecida en Londres
a los touroperadores. Junto a la comision canaria, el secretario general de ABTA.
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Los coros y danzas de Ingenio actuan durante la promocion
realizada en Finlandia
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RINCIPIOS DE ABRIL
-uELOS DIRECTOS DESDE
FINLANDIA A LANZAROTE

NEVA, EL PI(ASSO DE HELSINK
ESTA EN LA ISL

Un momento durante el acto de promocion que tuvo lugar
en Gotemburgo
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test at elther place We'll be giving away TWO HOBIE 0 CATAMARANS
our contest for active ASTA members duting the conventon
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John Bliss Associates. Inc.
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Dos nuevas pagi itarias cc jas por el Patronato, en "LAurore” y el boletin
de ASTA, durante su convencion en Madrid
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UN GRUPO DE TEJANQ
VISITA GRAN CANARIA
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Timo Serpaneva, el més La colaboracion del Portada del nimero
famoso decorador nérdico, Patronato con grupos monogréfico de la Camara
que vino a Lanzarote invitado de agentes de viaje, de Comercio de Nueva York
por el Patronato y realizd periodistas y colonias dedicado a las islas Canarias,

interesantisimos reportajes canarias en el extranjero ha donde se insertaban
sobre la isla de los volcanes formado un importante interesantes trabajos tanto
capitulo dentro de de temas turisticos como

la promocion comerciales.



La agrupacién folklérica
’Los Campesinos”
actua en Barcelona durante
™ la campaiia de atraccion
5 j de turismo peninsular

"Asi es Canarias”

B | Vallas publicitarias
“1 en las grandes ciudades:
""Asi es Canarias”

El subdirector del Patronato
saluda al ministro de
Transportes y Turismo Belga
durante la promocion realizada
conjuntamente con

"Sunair”’
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CON MAS DE 200 DELEGADOS
INICIADO EN EL SUR EL
Il CONGRESO DE ALTA
HOSTELERIA DE EURQOPA

La dausura serd el jueves, con asistencia del
director general de Tunsmo

CANARIAS, PRESENTE EN LOS
.. CONGRESOS DE "ASTA" Y “ABTA"

1AS ISEAS ACUDIERON A AMBOS|
CON LN PABELLON
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Arriba, doble pagina en el
semanario “Editur”
sobre las actividades del
Patronato. Abajo, la
comision canaria

que asistio al congreso de
ASTA aparece en el
boletin de la convencién,
que se celebré en Madrid.
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Pégina publicitaria del Patronato de
Las Palmas, insertada en una guia finlandesa
para atraer turismo a Lanzarote.
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