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CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDADNO es un simple lema que formé
parte del slogan del Segundo Congreso de Voludtar@ultural en Canarias, celebrado en La
Laguna en el afio 2015, fue mucho mas que eso. &engdia consolidar una linea abierta de
cooperacion y relaciéon institucional entre difeesndepartamentos del Gobierno de Canarias:
Direccion General de Promociéon Cultural, Direccéaneral de Patrimonio Cultural y Direccién
General de Politicas Sociales e Inmigracion a sraecla Oficina de Informacidn y Asesoramientos
del Voluntariado; las entidades miembros de la Gamilntersectorial de Voluntariado en las areas
de Educacion, Ciencia, Cultura, Deportes y Patrimdtistérico Artistico, Asociaciéon Instituto
Canario de Animacion Social y la Real Sociedad Botoa de Amigos del Pais de Tenerife; la
Asociacion Cultural Garoé, promotora del Primer gdeso de Voluntariado Cultural, celebrado en
Telde en el afio 2014; la Federacion Canaria de dvios, la Federacion Canaria de Islas y las dos
universidades publicas canarias: Universidad deHasas de Gran Canaria y Universidad de La
Laguna. Esta productiva relacion, que ha posidiitan espacio de encuentro, debate, discusion e
intercambio de propuestas y acciones conjuntasiesmgresente hoy en dia, cuyo reflejo mas
evidente es esta publicacion.

VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS es el titulo de este libro, cuyo coordinador ha
sido el doctor en Sociologia y Profesor Titular ldeULL, Cristino Barroso Ribal, el cual ha
recopilado, ordenado, interpretado y elaborado égstemento, de forma pedagdgica y rigurosa, el
panorama del voluntariado cultural, sus organizeesoy sus recursos en Canarias. Todo este
copioso material refleja asimismo un proceso abigmparticipativo, puesto en marcha por el grupo
promotor descrito anteriormente.

El trabajo recogido en los dos seminarios orgawmga@én el marco de las dos universidades
publicas canarias, con protagonistas involucradas enundo de la cultura y sus organizaciones sin
animo de lucro, preludio de lo que después fueegiuBdo Congreso de Voluntariado Cultural
celebrado en La Laguna, demuestra, y deja evidéslog&ciente, de la variedad de las procedencias
y quehaceres en el mundo de la cultura, de loglgraretos a los que se tienen que dar respuesta y
del interesante panorama que se nos abre en attiosen la realidad del Voluntariado Cultural.

Este libro recoge las ponencias, aportaciones watdshde los diferentes grupos de trabajo que
pueden servir como referente para seguir constdoysolidaridad y compromiso voluntario en la
realidad cultural. Las experiencias practicas prasklas en el Congreso por parte de las diferentes
entidades culturales de las islas, formaran partend publicacion adjunta que estara disponible en
formato digital. La puesta en marcha de lo que aguilantea abrira, de la mejor manera posible, la
construccion del camino hacia el Tercer Congres®alentariado Cultural en Canarias.

Queremos agradecer a todas las personas involsgoada que este libro tenga al final su luz. Son
muchos nombres y seres andnimos los autores d@resteso que son, ademas, constructores de
una sociedad mucho mas corresponsable y solidagiayuda a seguir creyendo en que la utopia es
posible. Gracias por este trabajo y esta implicac®igamos construyendo veredas y sendas. Que
este libro sirva para continuar caminando y creauwbiones conjuntas en el Voluntariado Cultural
en Canarias.

“Los que saben vibrar con la musica, saben que elndo es sonido, armonia y frecuencia,

Yy que ese movimiento, realizado en equipo, nos@mp construir mejores personas,

pues es el eltic tac del corazén, sonando akono con otros muchos corazones,

el que hace expresar la musica desde el amor @tiemdo este mundo en una hermosa cancion.”
LANGE AGUIAR
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Introduccion

Soy una persona con mucha suerte. No lo digo por haber ganado alguna
loteria (apenas participo). Lo digo simplemente porque vivo rodeado de
personas que, en general, aportan alegrias, sabiduria y oportunidades.
Lo digo por mi familia, por las amistades, pero también por mi entorno
laboral y social. No deberia decir mucho esto, me dicen, porque puede
originar envidias y otras cosas mdas o menos daninas. Pero lo expreso por-
gue soy una persona agradecida y generosa: asi me educaron. La suer-
te ahora viene de la mano de unas personas que me brindan la oportu-
nidad de fomar la palabra tras recabar datos, informaciones y vivencias
para escribir sobre el voluntariado cultural en Canarias. Mds alld, creo yo,
de resumenes de jornadas, seminarios y congresos que forman parte de
la experiencia, el conocimiento y la sabiduria, y, como no, de ese estar
rodeado de personas que me aportan felicidad. Haré, cdmo no, diserta-
ciones académicas, ubicando el fema (el voluntariado cultural) dentfro
del voluntariado en general, la accion cultural y el asociacionismo en
las Islas. Luego expondré (espero fielmente) las diversas conclusiones (en
realidad, aperturas) de los encuentros que hemos tenido al respecto.

Haré caso, a mi modo, a los cldasicos. Por un lado, a Aristoteles (€l se re-
feria al arte de la retdrica, al hecho de hablar en pUblico, yo lo aplico a
publicar por escrito) vy, por ofro lado, a Baltasar Gracidn, en relacion al
arte de la prudencia. Lo que no voy a aplicar es quizds lo mdas conocido
de él: lo de ser breve. No lo voy a ser. Ya lo aviso. Pero espero y deseo si
ser bueno, en el sentido machadiano del término.
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Voy a moverme asi entre la osadia y la humildad. Osadia para hablar en
publico y tomar la voz de otras personas, convirtiendome asi en portavoz
de trabajos colectivos, expresando lo dicho individual y grupalmente.
Osadia para publicarlo en primera persona, contando con mi expe-
riencia y sabiduria, mi querencia y mi valentia. Osadia para dirigirme a
quienes tienen capacidad de influir y poder de decision para advertirles
sobre sus carencias, interferencias, errores y horrores. Osadia para indi-
car posibles acciones, hacer recomendaciones, etcétera. Humildad de
quien solo escribe sobre lo descrito y explicado seguro de mejor manera
por otras personas. Humildad para pedir disculpas de antemano si no
he sido exacto a lo aportado y para reconocer que soy limitado para
conseguirlo.

Tomar la palabra o que te la ofrezcan es un reto. A ese reto lo llamamos
‘retérica’. En la retdrica se encuentran la logica (‘logos’), la emocion
(‘pathos’) y la actitud (‘ethos’), los tres elementos sobre los que se funda-
menta todo discurso.

El 'logos’ es el argumento sobre el que discurre ese discurso. Se trata de
un argumento razonado, pensado, estructurado, convincente, coheren-
te, conveniente. Con ideas claras, precisas, concisas, acompanadas de
gestos firmes y espontdneos. No se tfrata de convencer sino de convenir.
El argumento razonado puede transcurrir en torno a valores, principios,
ideales. O recorrer trayectorias, vivencias, experiencias.

Entonces aparece el ‘pathos’, la emocion, la carga emotiva. Es bue-
na ocasidén entonces para recordar cosas, acontecimientos, personas,
anécdotas. Se trata de generar simpatia, empatia. Sentimientos comu-
nes. Claros. Discurrimos juntos.

El ‘ethos’ es la actitud, la conducta, el guehacer de quien ha tomado
la palabra. Honradez, sinceridad, sencillez, integridad. Se refuerzan asi
los argumentos. Se crea asi mayor empatia y, cémo no, simpatia. La au-
diencia pasa a ser evidencia. Los lectores en electores. La reunidn, un
encuentro.



La distancia entre lo que se dice (logos), el como se dice (pathos) y la
accién o experiencia (ethos) ha de ser corta y a la vez, clara. Cuando
la emocion se desborda y abandona todo razonamiento nos encontra-
mos ante un discurso ‘patoldgico’. Cuando, ademds, esa emocion no
viene acompanada de una actitud honesta el discurso se convierte en
‘patético’. La cosa anda mal también cuando se genera, desde la emo-
cion, un rechazo (‘antipatia’) o un desdén (‘apatia’) alo que se dice y
a como se expresa.

Mi ‘logos’ intentard contextualizar el voluntariado cultural dentro de la
accion voluntaria y solidaria que se hace en las Islas, indicando carac-
teristicas, recursos y aportaciones. Mi ‘ethos’ recordard el entorno vy el
ambiente de los seminarios y el Il Congreso de voluntariado cultural en
Canarias (ponencias, experiencias grupos de trabajo, propuestas, reco-
mendaciones y conclusiones). Mi ‘pathos’ dard un ‘paseo cultural simbo-
lico’ similar al efectuado en La Laguna, pisando calles y recovecos ple-
nos de experiencia y sabiduria, de educacioén, arte, ciencia, conciencia,
identidad, solidaridad y cultura. Mucha solidaridad. Mucha cultura.

0.1. Los estudios sobre el voluntariado en Espana

CUADRO 1. ESTUDIOS SOBRE EL VOLUNTARIADO EN ESPANA

ESTUDIOS OBJETO ENTIDADES VOLUNTARIADO
ONCE, 2001 TERCER SECTOR 164.870 500.000-1.357.320
ASP, 2002 ACCION SOCIAL 15.508 420.000-720.000
MTAS, 2005 VOLUNTARIADO 30.108 680.000-1.200.000
PVE, 2007 VOLUNTARIADO 43 PLATS. 314.682-800.000
CONGD, 2010 ONGD 108 600.000-2.000.000
TSAS, 2010 ACCION SOCIAL 29.000 873.000
IOE, 2010 VOLUNTARIADO 912 (MADRID) 150.000-525.000
CIS, 2011; 2013 BAROMETRO  ----eeeee- 1.090.000-1.030.000
PVE, 2014 VOLUNTARIADO  ----eeeeee- 3.740.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia.
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El estudio exhaustivo, cuantitativo, del voluntariado es complejo. En el caso
de Espana (y tambien en Canarias) lo es por diversas razones: 1) lo relativo-
mente reciente que es el tema como objeto de andilisis, en comparacion
con otros paises, no existiendo aun una informacion sistematizada y homo-
génea al respecto, a pesar de los loables esfuerzos realizados por entfida-
des como la Plataforma de Voluntariado de Espana, la coordinadora de
ONGD, el Ministerio de Trabajo e Inmigracion, las Oficinas de Voluntariado
de las Comunidades Autdnomas, asi como de Fundaciones como Juan
Luis Vives, Chandra (en la actualidad, Hazloposible), Tomillo, Foessa, BBVA,
etcétera; 2) la consiguiente dispersion de los conceptos y de las fuentes y,
por tanto, de criterios: esto significa, entre ofras cosas, la inexistencia de
estadisticas oficiales y reales sobre el voluntariado; 3) lo cambiante que es
el propio fendmeno vy, con ello, los criterios y las formas de registro.

A similares conclusiones llegd el diagndstico de la situacion social del
voluntariado en Espana, elaborado por el MTAS para el Plan Estatal de
Voluntariado, 2005-2009, asumiendo dichos términos tambiéen el Obser-
vatorio del Voluntariado, de la Plataforma de Voluntariado de Espana:

El diagndstico se ha realizado teniendo en cuenta a todos los
agentes relacionados con el voluntariado: Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG), otras entidades y organizaciones publicas y privadas, y
Administraciones Publicas. Se ha elaborado recurriendo a la documenta-
cion disponible en la literatura fruto de los estudios realizados en los Ultimos
anos y a la documentacion procedente de las distintas Administraciones
Publicas, asi como de las ONG. Adicionalmente, se ha consultado a los
agentes implicados a través de unas fichas de recogida de informacidn
sobre los aspectos de interés.

Hay que senalar, sin embargo, que la obtencion de informacidn,
especialmente cuantitativa (datos estadisticos), ha contado con numero-
sos problemas. Dicha informacidn ha resultado dificil de obtener por varias
razones, entre las que destacan las siguientes:

m El auge del voluntariado en Espana es todavia reciente en comparacién
con ofros paises, de manera que no existe informacidn sistematizada.

m No hay datos ni estadisticas oficiales sobre voluntariado a nivel estatal,
sino que los datos disponibles proceden de investigaciones y estudios rea-
lizados por entidades publicas o privadas, cuyos datos se refieren a la se-
gunda mitad de los 90 y a los anos 2000 y 2001.
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m No existe un universo limitado y actualizado de organizaciones que cuen-
ten con voluntarios/as, lo que conlleva problemas de representatividad
estadistica. Aunque existen registros de entidades, la recogida y sistemati-
zacion de los datos que ofrecen no proporciona demasiada informacidn,
ya que muchas de ellas, bien estdn clasificadas en categorias o secciones
cuya denominacién no permite identificarlas con facilidad, bien no es-
tdn operativas o han desaparecido. Los registros de entidades son, en su
mayoria, registros de natalidad en los que no siempre se dan de baja las
organizaciones que desaparecen o estdn inactivas ni, en ocasiones, se
tienen en cuenta fusiones, absorciones, efc.

Por estos motivos, este informe, mds que cuantificar y medir con ri-
gor el fendmeno del voluntariado en Espana, pretende ofrecer una idea
aproximada de los principales rasgos que definen a las organizaciones de
voluntariado y a las personas voluntarias en Espana, y dar una visién global
del entorno en el que se desenvuelven'.

De forma mds optimista se expresaba la Coordinadora de ONG para el
desarrollo-Espana al respecto, aunque su listado de investigaciones no
es muy exhaustivo:

En los Ultimos anos, la atencidn sobre las organizaciones sociales
no lucrativas o no gubernamentales —segun la terminologia por la que se
opte— ha aumentado de manera significativa. El llamado “Tercer Sector”,
de configuracion reciente en términos histéricos en Espana, ha desperta-
do progresivamente la atencidn de grupos de investigacion social. Ello ha
generado numerosos estudios y publicaciones desde diversas institucio-
nes, con objetivos también diversos y desde visiones no siempre coinciden-
tes ni armadnicas acerca de la identidad del objeto de estudio.

De un lado, existen estudios que desde el mundo académico se
acercan ala realidad de ese sector desde una perspectiva descriptiva cuan-
fificando magnitudes y recursos. Una caracteristica comun en estos estudios
es elreconocimiento de la dificultad de encontrar significados comunes para
términos como Tercer Sector, Organizacion No Gubernamental, Organizacion
sin Animo de Lucro. Podriamos enmarcar en esta categoria estudios como “El
Tercer Sector Social en Espana” (2003) de Victor Pérez-Diaz y Joaquin P. Lopez
Novo; “El Sector no lucrativo en Espana. Una Vision reciente” (2006) de José
Ignacio Ruiz Olabuénaga; o “Las cuentas de la economia social. El Tercer
Sector en Espana” (2004) de José Luis Garcia Delgado, entre oftros.

De oftro lado, existen estudios realizados desde el mundo empre-
sarial que entienden este Sector como un “mercado”, un “sector de ac-

"VVAA (2005): Diagndstico de situacion del voluntariado en Espana. Plan Estatal del Volun-
tariado 2005-2009, Madrid: MTAS, pp. 6y 7.



EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

tividad”. Estas investigaciones utilizan los paradigmas y orientaciones del
sector empresarial y su objetivo se centra prioritariamente en los estilos y
modelos de gestion de las organizaciones sociales. Aqui podriamos citar
diversas iniciativas recientes, todas ellas del 2009, como el estudio realiza-
do porla CECA y Antares Consulting o los realizados por Space Exchange.
Merece la pena resaltar por su enfoque, calidad y su especificidad el es-
tudio “Capital Social y organizaciones no lucrativas en Espana. El caso de
las ONGD"” (2007) de Carmen Marcuello Servos.

También disponemos de estudios impulsados desde la administra-
cién, fundamentalmente desde el Ministerio de Asuntos Sociales. Estos es-
tudios estdn animados por la Iégica necesidad de conocer mejor las ding-
micas de funcionamiento de un actor social que juega un papel cada vez
mds importante en la construccién social del pais. El Centro de Investigacio-
nes Socioldgicas también se ha interesado en conocer como se conforma
la opinién publica ante determinadas realidades sociales; en este sentido,
destaca el "Barometro anual sobre América Latina y la Cooperacion Inter-
nacional”, realizado en colaboracion con la Fundacion Carolina.

Por Ultimo, hay una tipologia de estudios promovidos por las pro-
pias entidades que constituyen el sector. Este tipo de investigaciones con-
llevan tres caracteristicas relevantes: delimitan con claridad el objeto del
estudio, normalmente definiendo la tipologia de organizaciones estudia-
das y renunciando a abarcar el difuso concepto de Tercer Sector; ade-
mds, persiguen un objetivo instrumental claro, de mejora y aprendizaje del
colectivo que promueve el estudio; y, por Ultimo, en coherencia con la
identidad como organizaciones sociales, representan un instrumento de
didlogo, conocimiento e interaccidn con la base social, con la sociedad
constituida por la ciudadania que conforma las organizaciones sociales.

La Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espana (en adelante,
Coordinadora), desde el interés por el conocimiento y la reflexion critica
de la realidad social en la que actua, celebra todas las iniciativas de estu-
dio e investigacion senaladas anteriormente. Pero también quiere contri-
buir como actor en este esfuerzo de conocimiento y fransparencia acerca
de las organizaciones sociales y la percepcion social existente sobre ellas.
En este sentido, cabe destacar el Informe Anual que viene publicando
desde el ano 1998 y que se ha convertido tanto en una referencia de infor-
macion sobre la actividad de las organizaciones de Cooperacién, como
en un ejercicio colectivo de transparencia y rendicion de cuentas hacia
el conjunto de la sociedad espanola. Por otra parte, y en el dmbito de los
estudios de cardcter socioldgico, la Coordinadora ha colaborado en las
ediciones realizadas del estudio “La Colaboracion de los Esparioles con las
ONG y el Perfil del Donante” (2005, 2006 y 2008), liderado porla Asociacion
Espanola de Fundrasing; un andlisis que aporta una serie temporal de da-
tos sobre el apoyo social a las ONG y valoracion de las mismas?”.

2VVAA (2010): Asi nos ven. sQué sabemos y como valoramos a las ONGD?, Madrid: COOR-
DINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA, pp. 14y 15.
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Razones no faltan para tal optimismo. Para la realizacion del informe
anual de 2009, de las 108 organizaciones que conforman dicha Coordi-
nadora, contestaron exhaustivamente 106, de las que 89 son ONGD vy 17,
Coordinadoras de dmbito autonémico, incluyendo a Canarias.

Cabe anadir, sin embargo, otra muestra de la dificultad indicada sobre
la realizacion de estudios sobre el voluntariado. La Plataforma de Volun-
tariado de Espana (en adelante, PVE) realizé en 2007 un estudio del perfil
de las personas voluntarias. Lo hizo por medio de una encuesta que se
hizo entre las asociaciones pertenecientes a dicha Plataforma (43). Pues
bien, solo contestaron 24.

El universo de estudio lo componen las 43 entidades que forma-
ban parte de la PVE en el momento de la recogida de la informacion, de
septiembre a diciembre de 2007, aunque se incluyeron también los datos
enviados en enero de 2008 por alguna entidad rezagada. El criterio de
seleccion fue el de formar parte de la PVE, ya que lo que se pretendia era
obtener informacién acerca de las personas que hacen voluntariado en
las entidades de la PVE. De las 43 entidades que componen la PVE (sin
tener en cuenta las Plataformas Territoriales, que no se consideraron para
este esfudio), contestan a las cuestiones 24 entidades, por lo que ellas son
consideradas la muestra. Hay 14 entidades con las que no se consigue
contactar, y 5 entfidades que segun nos dicen, no disponen de informa-

cidn relativa a su voluntariado®.

En dicho estudio se calcula que hay 314.682 personas voluntarias en Espa-
Na, aungque estiman que hay en realidad 800.000. Para el andlisis especifico
del perfil del voluntariado trabajaron con 250.850, ya que de algo mds de
58.000 personas carecian de datos bdsicos, como, por ejemplo, el sexo.

Segun Pérez Diaz y Lépez Novo (2002), en Espana habia 15.508 entida-
des de Accion Social en 2001, que revestian en su mayor parte la forma
juridica de asociacion (88%). Si se considera el Tercer Sector en su totali-
dad, mds alléd de su dmbito asistencial, el estudio de la Fundacién ONCE
(Garcia Delgado, 2004) situa el nUmero de entidades no lucrativas en
2001 en 164.870 entre asociaciones, fundaciones, entidades singulares,

3 VVAA (2008): El perfil del voluntariado en la Plataforma del Voluntariado de Espana. En-
cuesta realizada a las entidades de la PVE. Resumen del informe, p. 3.
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cooperativas, sociedades laborales, mutualidades y cajas de ahorros. A
éstas habria que anadir 1.112 centros especiales de empleo y 147 em-
presas de insercion, organizaciones que, por sus caracteristicas, pudieran
considerarse parte integrante del Tercer Sector. La mayor parte de estas
entidades no lucrativas espanolas forman parte del mundo asociativo
(76%) o bien revisten la forma juridica de cooperativas (14%). Acerca
del nUmero de personas empleadas y voluntarias de las ONG de Accion
Social, el estudio de CEET (2000) apunta a que en 1999 se situaba en
1.357.320 personas, de las que un 79% eran voluntarias. En términos de
tiempo completo equivalente (TCE), esta cifra representa 445.663 em-
pleos a jornada completa, en los que la participacion del voluntariado
desciende hasta el 52%*.

Conrespecto a las Organizaciones para el Desarrollo, segun la Memoria
Anual de su Coordinadora, han contado en 2008 con una base social
que supera los 2 millones, formada por personas y entidades sociales,
donantes y voluntarias. Ademds, los mas de 625 millones de euros obteni-
dos en 2008 les han permitido continuar con su misién de lucha contra la
pobrezay las desigualdades. El gasto en actividades de Cooperacion en
Paises del Sur y en el territorio espanol en 2008 ha ascendido a 685 millo-
nes de euros. En 2008 el sector de la Cooperacién para el Desarrollo ha
aglutinado mds de 4.800 trabajadores/as entre sus plantillas laborales®.

En relacion a las entidades de Accidn Social, en el Anuario del Tercer Sec-
tor, que redliza y edita la Fundacién Juan Luis Vives, se afirma que existen
alrededor de 29.000 organizaciones de Accién Social activas en Espana.

Las entidades que componen este sector se dedican principalmen-
te a los campos de la accidn social, la integracion y la atencidn socio-sa-
nitaria. El 50% de sus actuaciones es de intervencion directa, con acciones
como la formacion y la educacion o la asistencia psico-social. Si tenemos
en cuenta que el numero medio de personas beneficiarias directas de estas
actuaciones es de casi 2.500 por entidad, nos daremos cuenta de la impor-

4VV AA (2005): Diagndstico de situacion del voluntariado en Espaia. Plan Estatal del Volun-
tariado 2005-2009, Madrid: MTAS, p. 14.

*VV AA (2010): Informe de la Coordinadora sobre el sector de ONGD 2009, Madrid: COOR-
DINADORA DE ONG PARA EL DESARROLLO-ESPANA, p. 11.
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tante funcion que desempenan las entidades del Tercer Sector de Accidn
Social en nuestro pais (en adelante, TSAS), como promotoras del bienestar
y la igualdad. Casi la tercera parfe de estos beneficiarios son personas con
discapacidad, pero también lo son otros colectivos como los ninos, las per-
sonas mayores o las personas inmigrantes. A su relevancia como actor so-
cial hay que anadir el peso, cada vez mds importante, que el Tercer Sector
de Accion Social tiene en la economia espanola. Efectivamente, el Tercer
Sector de Accidn Social juega también un importante papel como agente
econodmico. Asi, por ejemplo, en el ano 2008 los gastos de las entidades
del TSAS supusieron entre el 1,42% y el 1,69% del PIB de nuestro pais, segun
se tengan en cuenta o no a las entidades singulares Caritas Espanol, Cruz
Roja 'y ONCE).En cuanto a su contribucion al mercado de trabajo, en el TSAS
frabajan de modo remunerado, unas 530.000 personas, lo que representa
el 2,7% del mercado laboral (2,4% sin considerar a las enfidades singulares).
Asimismo, podemos afirmar que la esfructura del sector es mayor que la
empresarial mercantil, si consideramos el nUmero de trabajadores asalaria-
dos por entidad: Casi el 88% de las empresas espanolas tiene menos de diez
trabajadores, frente al 51% de las entidades del Tercer Sector de Accidon
Social. Por ofra parte, a los datos sobre empleo remunerado, habria que
anadir el de las personas voluntarias que colaboran con las entidades de
Accidn Social, y que se estima en unas 873.000 personas. Siendo la adhe-
sidn y participacion desinteresada de los voluntarios la piedra angular del
funcionamiento de gran parte de las organizaciones vy, siendo el voluntario-
do una de las mds genuinas manifestaciones de la solidaridad, se vuelve a
poner de manifiesto el importante papel del TSAS como canalizador de la
expresion de la sociedad civile.

La Comunidad de Madrid publicd un informe sobre el voluntariado, ba-
sado en una encuesta a las organizaciones’. En la base de datos de la
Direccion General de Voluntariado y Promocién Social, de dicha Comu-
nidad Auténoma existian entonces registradas 912 entidades de volunta-
riado, de las que casi el 60% son de dmbito municipal y el 16,5% del auto-
ndémico; el 80% son asociaciones y el 12%, fundaciones. Pues bien, de las
912 existentes, respondieron al cuestionario 315, aunque sdélo se tuvieron
en cuenta 291 para la explotacion de los resultados. Por tanto, se trata
de una muestra de casi el 35% de las organizaciones censadas.

Segun dicho estudio, las entidades de voluntariado madrilenas disponen
de fres tipos de personal para su desempeno. El resultado de la aproxi-

¢ VV AA (2010): Anuario del Tercer Sector en Espana. Resumen ejecutivo”, pp. 6y 7.

7 COLECTIVO IOE (2010): Necesidades de voluntariado y de recursos de las Entidades de
Accidn Voluntaria de la Comunidad de Madrid.
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macion aplicada indica que la mayor parte de las entidades (91,7%)
cuenta con personal voluntario, mientras que desciende la proporcion al
73,2% las que cuentan con personal asociado, y al 64,9% las que tienen
personal contratado. Sin embargo, la magnitud de los tres tipos de per-
sonal no sigue la misma relacion; el personal voluntario se encuentra en
una posicion intermedia entre el mayor nimero del personal asociado y
el mdas reducido del confratado.

Las estimaciones realizadas para cada sector de personal implicado
en las entidades de accién voluntaria ofrecen las siguientes magnitu-
des: de entre 20.000 a 25.000 personas contratadas; de entre 90.000 a
150.000 personas voluntarias y de 280.000 a 350.000 personas asociadas.
Lo que ofrece un intervalo entre 390.000 y 525.000 personas vinculadas
de alguna manera con las entidades de voluntariado en la Comunidad
de Madrid, un poco mds del 8,1% de la poblaciéon. Si comparamos con
los datos obtenidos en Canarias en nuestra investigacion, tenemos que
hay 32.551 personas voluntarias; 4.421 contratadas; y 152.316 asociadas
y colaboradoras, lo que significa que 189.288 personas estdn de alguna
forma relacionadas con las entidades de voluntariado en las Islas, el 9,5%
de su poblacién. Estos datos corroboran lo afirmado en el Diagndstico
del Voluntariado en el ano 2005.

El tejido de entidades de accién voluntaria de la Comunidad de Madrid
estd compuesto principalmente por entidades que se basan para su des-
empeno en la aportacion del voluntariado antes que en la de los ofros dos
tipos de personal, aunque en mds de la mitad de los casos las entidades
articulan su intervencion con los tres tipos de personas. Preguntadas las
enfidades si consideran insuficiente el recurso de cada tipo de personal,
la respuesta es clarificadora: la casi totalidad de las entidades dispone de
voluntariado pero dos de cada tres lo consideran insuficiente. Por su parte,
las entidades disponen en menor proporcion de los otros dos tipos de per-
sonal pero sélo en torno a un tercio lo considera insuficiente.

Segun los objetivos de las entidades, y relaciondndolos con las dreas de
interés social, tenemos que en la Comunidad de Madrid predominan
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las organizaciones de voluntariado que persiguen fines educativos, de
recreo, deportivos y culturales (31,7%), seguidas por las que se dedican a
los servicios sociales (28,6%), las de cooperacion y solidaridad internacio-
nal (17,1%) y las de asuntos sanitarios (14,5%). Son minoritarias las de de-
fensa del medio ambiente (4,4%) y las de proteccion ciudadana (3,7%).

Por sectores de intervencion, cuatro de cada diez entidades declaran
perseguir ‘la educacion’, ‘lasalud’ y ‘atencion a la familia’; seguidos (de
entre el 20 y el 30%) por el ‘deporte, ocio y tiempo libre’, la cooperacion
al desarrollo’, ‘la mujer’ y ‘los derechos humanos’. Menos del 20 y mds
del 10% de entfidades declara como fines ‘la tercera edad’, los ‘culturo-
les e ideoldgicos’, ‘el medio ambiente’, la ‘actuacion en ‘catdstrofes y
emergencias’; y, por Ultimo, el 5,2% cita fines ‘vecinales’.

Desde entonces han sucedido varios acontecimientos que en cierta
manera matizan las palabras anteriores sobre la cantidad (y calidad)
de las investigaciones sobre el voluntariado en Espana. El primer hecho
es la publicacién, el 15 de octubre de 2015, de la Ley Estatal de Volun-
tariado, enla que, entre otfras cosas, se amplia (o desagrega) el dmbito
de actuaciéon del voluntariado. En el articulo 6 se indican diez dmbitos
de actuacion: 1) social; 2) internacional de cooperaciéon al desarrollo;
3) medioambiental; 4) cultural; 5) deportivo; 6) educativo; 7) sociosa-
nitario; 8) de ocio y tiempo libre; ?) comunitario; y 10) de proteccién
civil.
a) Voluntariado social, que se desarrolla mediante la intervencién
con las personas y la realidad social, frente a situaciones de vulneracion,

privacion o falta de derechos u oportunidades para alcanzar una mejor
calidad de vida y una mayor cohesidn vy justicia social.

b) Voluntariado internacional de cooperacién para desarrollo,
vinculado tanto a la educacion para el desarrollo como parte del proce-
so educativo y de tfransformacion, como a la promocion para el desarrollo
en lo relativo a la accién humanitaria y la solidaridad internacional, ya se
realice en nuestro pais, en paises o territorios receptores de cooperaciéon
al desarrollo o en cualquier pais donde se declare una situacion de necesi-
dad humanitaria, sin perjuicio de las actividades realizadas en este dmbito
por los cooperantes, que se regirdn por el Real Decreto 519/2006, de 28 de
abril, por el que se establece el Estatuto de los cooperantes.
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c) Voluntariado ambiental, que persigue disminuir el impacto ne-
gativo del ser humano sobre el medio ambiente y poner en valor el patri-
monio natural existente, las especies animales y vegetales, los ecosistemas
y los recursos naturales realizando, entre otras, acciones de proteccion y
recuperacion de la flora y fauna, la biodiversidad natural de los distintos
hdbitats, y defensa del medio forestal; de conservacion y mejora del agua,
de los rios y otros elementos del medio hidrico; del litoral, de las montanas
y demds elementos del paisaje natural; de educacion y sensibilizacion
medioambiental; de proteccién de los animales; y cualesquiera otras que
contribuyan a proteger, conservar y mejorar el medio ambiente.

d) Voluntariado cultural, que promueve y defiende el derecho de
acceso a la cultura y, en particular, la integracion cultural de todas las
personas, la promocion y proteccion de la identidad cultural, la defensa
y salvaguarda del patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural
de la comunidad.

e) Voluntariado deportivo, que contribuye a la cohesidon ciuda-
dana y social, sumando los valores propios del voluntariado con aquellos
otros inherentes al deporte, apostando decididamente por fomentar la di-
mensidn comunitaria en el desarrollo de la prdctica deportiva en cualquie-
ra de sus manifestaciones, incluido el voluntariado en deporte practicado
por personas con discapacidad, con particular atencion al paralimpico,
y por favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican
deporte en la vida asociativa, como manera eficaz de promover su edu-
cacioéon e inclusion social.

f) Voluntariado educativo, que como accion solidaria planificada e
integrada en el sistema y la comunidad educativa mejore las posibilidades
de realizacion de actividades extraescolares y complementarias contribu-
yendo, en particular, a compensar las desigualdades que pudieran existir
entre los alumnos por diferencias sociales, personales o econémicas, me-
diante la utilizacion, entre otros, de programas de aprendizaje-servicio.

g) Voluntariado socio-sanitario en el que se combinan, la promo-
cién de la salud, la prevencion de la enfermedad, la asistencia sanitaria, la
rehabilitacién y la atencidn social que va dirigida al conjunto de la socie-
dad o alos colectivos en situacion de vulnerabilidad, y que, mediante una
intervencion integral y especializada en los aspectos fisico, psicolégico y
social, ofrece apoyo y orientacién a las familias y al entorno mds cercano,
mejorando las condiciones de vida.

h) Voluntariado de ocio y tiempo libre, que forma y sensibiliza en
los principios y valores de la accién voluntaria mediante el desarrollo de
actividades en el dmbito de la educacién no formal, que fomenten el de-
sarrollo, crecimiento personal y grupal de forma integral, impulsando habi-
lidades, competencias, aptitudes y actitudes en las personas, que favorez-
can la solidaridad y la inclusién, y logren el compromiso, la participacion
y la implicacion social.
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i) Voluntariado comunitario, que favorece la mejora de la comuni-
dad, y promueve la participacién con mayor poder de decisidén e iniciativa
para resolver los problemas y exigir mayor calidad de vida en los espacios
vitales mds cercanos donde se desenvuelven los voluntarios, vertebrando
una sociedad solidaria, activa, critica, comprometida y corresponsable.

i) Voluntariado de proteccidon civil, que colabora regularmente
en la gestion de las emergencias, en las actuaciones que se determinen
por el Sistema Nacional de Proteccion Civil sin perjuicio del deber de los
ciudadanos en los casos de grave riesgo, catdstrofe o calamidad publi-
ca, como expresion y medio eficaz de participacién ciudadana en la
respuesta social a estos fendmenos, en los términos que establezcan las
normas aplicables (BOE 247, jueves 15 de octubre de 2015, seccion |, pp.
95770-1).

Respecto a la Ley anterior y a la actual Ley Canaria de Voluntariado
supone, en el tema que nos ocupaq, la desagregacién del dmbito de
la educacion, la ciencia, la cultura, los deportes y el patrimonio his-
torico artistico, donde se ubica la accién del voluntariado cultural.
Se restringiria asi al voluntariado cultural en la promocién y defensa
del derecho al acceso a la cultura, la integracion cultural, la pro-
teccion y fomento de las identidades culturales y la salvaguarda del
patrimonio cultural y la participacién en la vida cultural de la comu-
nidad. Queda fuera la promocidn, divulgacion y acceso al conoci-
miento cientifico no sélo de esta accidén sino incluso de la educativa
y a las acciones vinculadas al desarrollo del tiempo libre y al ocio.
Queda separada la accién cultural de la educativa y de la referida
al fomento de valores.

Otro hecho a destacar es la elaboracién diversos estudios especificos,
destacando el barémetro del CIS de noviembre de 2013 (estudio 3005) y
el informe del Observatorio del Voluntariado de la Plataforma de Volun-
tariado de Espana (PVE), en colaboracién con Investigacion, Marketing
y opiniéon (IMOP), en noviembre de 2014.

Segun el CIS (noviembre 2014), entre el 30% y el 40% de la poblacion es-
panola mayor de 18 anos afirma participar en algun tipo de asociacion.
Cuando se les pregunta por su implicacion en alguna entidad de volun-
tariado la proporcién desciende al 2,68% (noviembre de 2013).
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Las cifras de la PVE son mds elevadas. El 30,2% de la poblacion mayor
de 14 anos colabora con alguna asociacion, de forma directa como
persona voluntaria y/o colaborando econdmicamente. El voluntariado
estd en torno al 9,8% de la poblacion, unas 3.740.000 personas. El mayo-
ritario es el social y sociosanitario (89%, 3.328.600), seguido por el depor-
tivo (6,2%, 228.140), el educativo y cultural (1,7%, 63.580), el internacional
(1,7%, 63.580) y, finalmente, el medioambiental (1,5%, 56.100). El volun-
tariado cultural constituye entonces el 7,9% de la acciéon voluntaria en
Espana, casi 120.000 personas (119.680).

Con todo, y a modo de conclusion de este apartado, los (aun escasos)
estudios del voluntariado se dedican mds al mayoritario (social y socio-
sanitario) y muy poco al que nos ocupa, el cultural (incluyendo el edu-
cativo y el deportivo, dmbitos de actuacion que hasta la fecha siguen
enlazados al cultural).

0.2. Los estudios sobre asociacionismo
y voluntariado en Canarias

CUADRO 2.- ESTUDIOS RECIENTES SOBRE EL VOLUNTARIADO EN CANARIAS

ESTUDIOS OBJETO ENTIDADES  VOLUNTARIADO
ISTAC, 2007 ACCION SOCIAL 7.818 25.017-176.949
GIESCAN, 2009  TERCER SECTOR 6.012 35.470-180.000

13.889 REG.
0sco, 2010 ASOCIACIONES o 32.827-212.000
38 AUP 1.262-9.419
wonamy  vowmwo ik i
GIESCAN, 2013 TERCER SECTOR 5.432 187.538
PVE 2014 VOLUNTARIADO  ---eroeene- 197.854

Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia.
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Para Canarias, ademas de tener en cuenta los diagndsticos de dmbito
estatal que hacen algunas (pocas) referencias alas Islas (por ejemplo,
en el de la PVE Canarias aparece un poco por debajo de la media
estatal de acciodn voluntaria: 9,5%, casi 200.000 personas), me refiero a
los escasos estudios especificos existentes. Concretamente, el realiza-
do en 2000 (dirigido por mi) y publicado por la Consejeria de Empleo
y Asuntos Sociales del Gobierno de Canarias y el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales (2004), el estudio del voluntariado en la Isla de Te-
nerife, realizado en 2001, asi como las publicaciones del Observatorio
Canario de la Sociedad Civil Organizada a partir de 2006 hasta la ac-
tualidad, que analizan las Asociaciones y las Fundaciones registradas
en la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad del Gobierno de
Canarias.

En Canarias el asociacionismo y el voluntariado cuenta también
con varios estudios cientificos propiciados por el Gobierno de Canarias y
realizados por las dos universidades canarias. Enfre estos frabajos merece
una mencion especial el realizado bajo la direccién del profesor de la Uni-
versidad de La Laguna, Cristino Barroso, y que se concreta en numerosas
publicaciones...

El grado de adscripcién a las diferentes asociaciones en las Islas y
la pertenencia a las mismas constituye un activo esencial dado que es un
indicador de predisposicion de las personas para integrarse socialmente
y realizar actividades de voluntariado a favor propio o en el de los de-
mas. Desde este punto de vista, la militancia o pertenencia a alguna de
las 13.539 asociaciones que estdn registradas en Canarias (junio de 2006)
constituye formalmente un barémetro de fortaleza civil. Teniendo en cuen-
ta que en el ano 2000 eran 9.011 las entidades que estaban registradas,
hemos de coincidir por lo tanto que se asiste a un crecimiento cuantitati-
vamente notable (Barroso, 2003; Barroso y otros, 2004).

Segun la Encuesta Social de Canarias de junio de 2006, el 40,7%
de la poblacién de 16 y mds anos pertenece al menos a una asociacion.
De esta manera, aproximadamente unas 472.314 personas militan en las
asociaciones canarias, casi una cuarta parte de la poblacidn. Respecto
al numero de personas que se movilizan en las distintas modalidades aso-
ciativas, se aprecia un primer bloque en donde se concentra la mayoria
de los participantes: son las asociaciones relacionadas con el deporte las
que acaparan mayor numero de afiliados (11,9%), seguidas por las aso-
ciaciones vecinales (7,4%), las benéficas y de ayuda a los demads (6,9%) y
organizaciones no gubernamentales (5,5%). En todas ellas los porcentajes
de asociados se sittan por encima de la media.
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Podemos decir entonces que las motivaciones generales que im-
pulsan el asociacionismo de nuestros ciudadanos son: el ocio y el deporte,
las mejoras urbanas comunitarias, la solidaridad, la cultura, la educacion
de los hijos y el humanitarismo.

Por debajo de la media se encuentran los infegrantes en entida-
des religiosas o parroquiales (4,5%), clubes y asociaciones de la tercera
edad (4,4%), sociedades locales y regionales (2,3%), colectivos ecologis-
tas (1,6%), juveniles (1,5%), organizaciones pro derechos humanos (1,3%) y
entidades implicadas en temas de la mujer (0,8%. Aunque con menores
seguidores, no debemos despreciar la capacidad de movilizacién, y mu-
chisimo menos, de implicacién versus compromiso, que son capaces de
activar estas Gltimas asociaciones®.

En lo que respecta a los obstdculos metodoldgicos mencionados, en la
Ultima publicacion del Observatorio de la Sociedad Civil Organizada se
describe detallodamente la dificultad de analizar incluso las asociacio-
nes registradas.

Una vez que se ha explorado por el Servicio de Entidades Juridi-
cas de la Direccion General de Administracion Territorial y Gobernacion,
dependiente de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad del
Gobierno de Canarias y los equipos formados por las dos Universidades
canarias, la evolucidon del Asociacionismo en nuestra Comunidad me-
diante el Observatorio de la Sociedad Civil Organizada establecido al
efecto, se pueden extraer consecuencias fundamentales a la vez que
preocupantes.

De un registro que estaba cifrado en 13.889 asociaciones, cada
una de ellas se ha sometido, para tener una adecuada evidencia del
proceso, a una estudiada y trabajosa depuraciéon que ha dado un resul-
tado insatisfactorio.

Los datos extraidos del andlisis indican que solamente estan acti-
vadas 6.572 y de ellas, Unicamente solo 1.055 rednen los requisitos nece-
sarios para poder considerarlas en funcionamiento, con el sentido que la
Constitucién otorga a la obligaciéon de inscripcidn registral.

El Observatorio nos ha encendido la luz de alarma poniendo de
manifiesto que el asociacionismo en Canarias, como parte de la socie-
dad civil organizada, no cumple los objetivos éptimos para constituir un
dispositivo de colaboracidon con los poderes publicos, al comprobarse
una disociacion entre la finalidad del asociacionismo y los resultados ob-

8 DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2007): Asociacionismo en Canarias, un andii-
sis territorial, Santa Cruz de Tenerife: Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, p. 26.
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tenidos dado el elevado nuUmero de entidades que no cumplen siquiera
los requisitos para existir como tales.

Valgan pues estas palabras de infroduccién como una resena y
motivo de reflexion, a la vez que justifica y da relevancia al trabajo reali-
zado para que entre todos, desde el Gobierno y desde ofras instituciones
publicas, sobre todo, las entidades locales, se desarrollen formulas de
estimulo para favorecer la implicaciéon de la sociedad civil organizada
en la cosa publica, con el objetivo de lograr el deseable equilibrio entre
los ciudadanos y los entes detentadores del poder politico.

Con una sociedad civil organizada perfectamente activada no
cabe la menor duda que desde la participacién ciudadana se conse-
guird que las decisiones a tomar no se duerman o se aparquen y que por
el contrario tomen presencia con decisiva influencia.

Si fuera asi estariamos en el camino de la colaboracién y de una
mejor adecuacion democrdtica en lo que concierne a un territorio o dm-

bito concreto dentro del espacio de nuestras islas’.

Nuestra investigacion para la realizacion del Mapa'® contd con similares
dificultades que las descritas por la PVE, a lo que cabe anadir lo ambicio-
so que fue nuestro proyecto (con un concepto muy laxo de voluntaria-
do, por ejemplo, asi como la compleja metodologia elegida).

Los objetivos del Mapa fueron:

1. Mostrar, a modo de guia, los recursos y asociaciones existentes en
las Islas por dreas de interés social y territorios.

2. Conocer las experiencias, necesidades y dificultades de las en-
tidades de voluntariado y de las personas implicadas en la accidon
voluntaria.

3. Detectar los recursos existentes dirigidos al tercer sector en gene-
ral y al voluntariado en particular.

4. Reflejar estos recursos, tanto a nivel territorial (islas, comarcas vy
municipios), como por tipos de actividad, areas, sectores...

? DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las asociaciones en
Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de Tenerife, p. 9.

10 Convenio de colaboracién entre la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda
de la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, la Universidad de La Lagu-
nay la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, suscrito el 30 de octubre de 2008, para
la elaboraciéon del mapa de recursos del voluntariado en Canarias.
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5. Obtener datos cuantitativos y cualitativos de los recursos del Vo-
luntariado en Canarias.

6. Aclarar significados de términos que usamos en comun, elabo-
rando un glosario que contenga el léxico bdsico en materia de Vo-
luntariado.

7. Descubrir las necesidades y demandas para la diversificacion de
los recursos, su descentralizacion y cercania.

8. Disenar y elaborar la Guia o las Guias necesarias en la que se
recojan los resultados del Mapa de Recursos de Voluntariado de
Canarias en formato papel, video y/o digital, teniendo en cuenta
todas las fuentes de informacion existentes en la actualidad en la
Comunidad Autdénoma y en otros registros que tengan vinculacion
con Canarias.

9. Dar visibilidad a la realidad de la accién voluntaria y su incidencia.
10. Facilitar que el voluntariado narre su historia de participacion.
11. Promover las acciones y relaciones conjuntas entre entidades de
voluntariado.

12. Fortalecer el tejido asociativo de la accidn voluntaria.

13. Animar a la accién solidaria desde la participacion en el volun-
tariado.

Entre los criterios metodolégicos que llevamos destaca la division por
dreas de interés social (siguiendo la establecida por la Ley Canarias de
Voluntariado) y la dimension territorial (autondmico, provincial, insular,
comarcal, local). Las dreas son:

a) Cooperacién y solidaridad internacional, que comprende,
entre ofras, todas aquellas actuaciones de voluntariado relacionadas
conla ayuda ala poblacion de paises empobrecidos, el apoyo al desa-
rrollo social y la implantacion de derechos humanos en esos paises, asi
como la educacién, sensibilizacion y concienciacion sobre la situacion
de desventaja estructural en que tal poblacion se encuentra.

b) Servicios sociales, que engloba, entfre ofras, actuaciones de
voluntariado en materia de prevencion, insercion y promocién social
en los sectores de: mayores, minusvalidos, juventud, menor y familia,
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personas en situacion de exclusion social, transeuntes, minorias étnicas,
emigrantes, refugiados, presos y ex reclusos, insercion sociolaboral de
colectivos en situacion de desventaja social, e igualdad de oportuni-
dades entre hombre y mujer, asi como la atencién a los movimientos
comunitarios y organizaciones vecinales.

c) Asuntos sanitarios, que comprende, enfre ofras, actuaciones
de voluntariado en materia de promocién, proteccion, prevencion y
asistencia en relacién con la salud, drogodependencias y consumo.

d) Educacioén, ciencia, cultura, deportes y patrimonio histérico
artistico, que comprende, entre ofras, actuaciones de voluntariado
centradas en la defensa de derechos y deberes de la poblacidn esco-
lar, mejora de condiciones de la labor educativa y el acceso a la en-
senanza, asi como la promocion, fomento y defensa de la produccion
cultural, del patrimonio histérico-artistico, de las actividades de investi-
gacién cientifica y cultural, de la comunicacion y del deporte.

e) Proteccion del medio ambiente y defensa del medio rural,
que comprende, entre otras, actuaciones voluntarias encaminadas al
cuidado del entorno medioambiental, conservacion del litoral, defensa
del medio ambiente rural y urbano, proteccion de flora y fauna, conser-
vacion de espacios naturales, educacion, sensibilizacion y conciencia-
cion medioambiental.

f) Proteccién ciudadana, que abarca, entre otfras, todas aquellas
situaciones de auxilio y seguridad de la poblacion en situaciones de
emergencia, tales como proteccion civil, salvamento y socorrismo.

g) Cualquier otro campo de actuacion en el que se desarrollen
actividades de voluntariado que se puedan englobar en los objetivos
que contempla la normativa de Voluntariado de Canarias. (Disposicion
Adicional sexta del Decreto 13/2002, de 13 de febrero, que desarrolla la
Ley del Voluntariado en Canarias). En este sentido hicimos una indaga-
cion especifica de las entidades vinculadas con la economia social y
solidaria.
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Realizamos tres tipos de tareas: 1) elaboracion y datacion de fichas de
registros; 2) encuestas a personas responsables de las entidades; y 3)
entrevistas (trayectorias vitales) a personas voluntarias. Los cuestionarios
ya se conocen por anteriores informes y estdn colgados, ademds, en la
Web de la Oficina de Voluntariado.

Para la obtencidon de datos: 1) Comenzamos con las entidades que
habian participado en seminarios y jornadas dedicadas al volunta-
riado en Canarias (sobre todo, las referidas a la elaboracién del Plan
Canario de Voluntariado). 2) Seguimos con las organizaciones de vo-
luntariado acreditadas que no habian participado en el proceso. 3)
Consideramos también las asociaciones registradas en el dmbito in-
sular (Cabildos), y en el local (municipios). 4) Luego seguimos con los
diversos registros existentes en el Gobierno de Canarias (sobre todo, el
de las Asociaciones y las Fundaciones reconocidas en la Consejeria
de Presidencia, Justicia y Seguridad). 5) Finalmente, hay grupos que
no estdn registrados y que, sin embargo, realizan actividades nada
desdenables en los sectores de intervencion del voluntariado. Tam-
bién fueron tenidos en cuenta.

No fue tarea facil conseguir la colaboracién de las asociaciones, a
pesar de que partiamos de una premisa fundamental: el cardcter par-
ticipativo e interactivo del proceso. De hecho, algunas personas que
se implicaron en el diseno y en la recogida de informacién eran, al
tiempo, personas vinculadas a las organizaciones. Ello, sin embargo,
dificulté en ocasiones la labor. Coordinar ese esfuerzo y, ademas ha-
cer un trabajo simultdneo entre las dos universidades, entre las dos
provincias, fue, indudablemente, dificil. El arduo cuestionario de la fi-
cha de registro también supuso un enorme obstdculo. El hecho de que
muchas asociaciones estaban hartas de rellenar papeles burocrdaticos
(la ficha la consideraron uno mads) no debe obviarse en la lista de difi-
cultades. A ello debe anadirse la desviacidon que respecto a sus tareas
suponia responder a las encuestas, en momentos de actividad y de
crisis.
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Con todo, pudimos registrar 976 asociaciones, de las 1.384 con las que
se confactd. Lo que a continuacion reflejamos es el resultado de nuestra
investigacion, con especial referencia al voluntariado cultural.

En posteriores trabajos de nuestro grupo de investigacion (GIESCAN), re-
feridos al tercer sector y la economia social, donde la accidn voluntaria
juega un papel relevante, hemos constatado un ligero descenso tanto
en el nUmero de entidades como en el de personas colaboradoras y
directamente voluntarias. Es en el aspecto cualitativo (perfiles, motiva-
ciones, dificultades, drea de intervenciéon) donde se observan cambios
interesantes.
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1. Las asociaciones registradas en el mapa del
voluntariado, por islas

De las 976 asociaciones registradas en el Mapa, 259 son de Tenerife y 237
de Gran Canaria, aglutinando entre ambas islas centrales (y capitales
de provincia), algo mas de la mitad (el 50,8%) de las organizaciones.
La Palma presenta 156 asociaciones, 98 Lanzarote y 83 Fuerteventuraq,
siendo El Hierro (con 77) y La Gomera (con 66) las que menor nUmero de
enfidades muestran.



TABLA 1. ASOCIACIONES REGISTRADAS EN EL MAPA, POR ISLAS

ISLAS TOTAL %
GRAN CANARIA 237 24,3
TENERIFE 259 26,5
LA PALMA 156 16,0
EL HIERRO 77 7.9
LA GOMERA 66 68
LANZAROTE 98 10,0
FUERTEVENTURA 83 8,5
TOTAL CANARIAS 976 100

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

Estas cifras difieren bastante de las que se observan en otros estudios.
De este modo, y en relacién a las asociaciones registradas en la Con-
sejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad del Gobierno de Canarias,
destacamos una mayor concentracion de organizaciones entre las dos
Islas capitalinas. Asi, mientras en nuestra indagacion representan el 50,8%
(como ya se ha expresado), para Moisés Simancas, Patricia Hess y Juan
Garcia constituyen el 81,6%, otorgando al factor demogrdfico el patron
sustantivo de la distribucion del nUmero de asociaciones''. Para nosotros,
en cambio, el factor clave es la propia necesidad de organizarse, asi
como la predisposicidon de las instituciones publicas a potenciar el aso-
ciacionismo en una doble direccién: bien como herramienta democra-
tica y de fomento de la participacion ciudadana, bien como forma de
control social y potenciacion de instrumentos eficaces y eficientes para
la provision de recursos y servicios, minimizando, sobre todo, los costes.
Ambas direcciones no son del fodo excluyentes. Con todo, se fomenta el
asociacionismo independientemente del crecimiento (o decrecimiento)
poblacional. Estamos mds cerca, en este sentido, de las explicaciones
de Tocqueville que de las de Durkheim.

" SIMANCAS, M.; HESS, P.; GARCIA, J.: “La situacién registral de las asociaciones”, en DE
SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las asociaciones en Cana-
rias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de Tenerife, p. 58.



EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

TABLA 2. POBLACION Y ASOCIACIONES EN EL REGISTRO, POR ISLAS

ISLAS POBLACION % ASOCIACIONES %
GRAN CANARIA 829.597 40,0 2.623 39,9
TENERIFE 886.033 42,7 2.739 41,7
LA PALMA 86.528 4,2 328 5,0
EL HIERRO 10.753 0,5 90 1,4
LA GOMERA 22.622 1,1 95 1,4
LANZAROTE 139.506 6,7 426 6,5
FUERTEVENTURA 100.929 4,9 270 4,1

CANARIAS 2.075.968 100 6.571 100

Fuente: INE y Registro de Asociaciones. Elaboracién propia.

A mayor demografia, mds posibilidades de mayor nUmero de agrupacio-
nes. Aunque, tal como expresan igualmente los autores mencionados, la
Ley 4/2003 de Asociaciones supuso un acicate para el movimiento aso-
ciativo, lo que demuestra su influencia.

2. LAS ASOCIACIONES REGISTRADAS,
POR TIPOS Y AREAS DE ACTUACION

Mdas del 86% de las organizaciones registradas son asociaciones (840),
siguiéndoles, a mucha distancia, las entidades vinculadas ala economia 3
social (cooperativas, empresas de insercion y, sobre todo, fundaciones:

58), que representan el 5,9%. Las organizaciones religiosas (43) constitu-

yen el 4,4% vy, finalmente, las coordinadoras, federaciones y plataformas

(35), el 3,6%.

Por tanto, tal como se refleja también en otros estudios, la forma domi-
nante de organizacion voluntaria es la asociacion. En el caso de las en-
tidades de Tercer sector en Accion Social espanolas (en adelante, TSAS)
suponen el 69,5% (en 2002 suponian el 86%). Caracterizadas, ademds,
por su pequeno tamano.
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GRAFICO 1. FORMA JURIDICA DE LAS ENTIDADES DEL MAPA
TIPOS
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340 ™ ORGANIZACIONES
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

Ya vimos que en la Comunidad de Madrid predomina el fipo Asociacion
(88%), frente a la Fundacion (12%). Cierto es que metodoldégicamente sélo
observaron estas dos formas juridicas, mientras que en nuestro estudio (y
en ofros) distinguimos ademas las Plataformas o coordinadoras, asi como
el vinculo con alguna Iglesia o creencia (organizaciones religiosas).

Considerando las dreas de interés social de la Ley Canaria de Volunta-
riado, podemos observar algunos aspectos notables de esta tipologia

de entidades.

GRAFICO 2. FORMAS JURIDICAS POR AREAS DE INTERVENCION
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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Por dreas de interés social en las Islas, tenemos que en todas predomina
la Asociacion. En servicios sociales, que es la dominante en Canarias,
ocupan el segundo puesto las organizaciones religiosas, seguidas por las
fundaciones vy, finalmente, las coordinadoras o plataformas. Algo similar
ocurre con las organizaciones de cooperacion y solidaridad internacional.
En asuntos sanitarios, en cambio, detrds de las asociaciones estdn las fun-
daciones, y luego las organizaciones religiosas y federaciones.

En el drea de Educacién, cultura, ocio y deportes, predomina igualmen-
te el modelo asociativo, seguido también por las fundaciones, aunque
las plataformas superan a las entidades religiosas.

En las organizaciones implicadas en el drea de la defensa del medio na-
tural y rural, el segundo puesto lo ocupan las plataformas o coordinado-
ras. No hay asociaciones religiosas. En Proteccion Civil las asociaciones
no sélo predominan, no hay mds tipos de organizacion.

De las 840 asociaciones, 366 se ubican principalmente en el drea de
Servicios sociales (el 43,6%), 260 en Educaciéon, cultura, ocio y deportes
(el 31%), 102 en Salud (12,1%), 31 en Proteccién civil (el 3,7%) y 28 en Co-
operacion y solidaridad internacional (el 3,3%).

GRAFICO 3. ASOCIACIONES SEGUN AREAS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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GRAFICO 4. FUNDACIONES POR AREAS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

De las 58 entidades que son fundaciones, cooperativas, sociedades la-
borales y empresas de insercion social, 25 actian primordialmente en el
drea de los Servicios sociales (el 43,1%), 15 en Asuntos sanitarios (el 25,9%),
11 en Educacion, cultura, recreo y deportes (el 19,0%), 5 en Cooperacion
internacional (el 8,6%) y 2 en Defensa del medio natural y rural (el 3,4%).

GRAFICO 5. ORGANIZACIONES RELIGIOSAS POR AREAS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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De las 43 organizaciones religiosas, el 62,8% (27) estan presentes en Servi-
cios sociales, 9 en Cooperacion y solidaridad internacional (lo que supo-
ne el 20,9%), 6 en Salud (14,0) y 1 en Educacion, cultura, ocio y deportes
(2,3%).

Finalmente, el formato de Coordinadora, Federacion o Plataforma es
también mayoritario en el drea de servicios sociales (18, casi la mitad),
7 hay en Educacion, cultura, actividades recreativas y deportivas (20%),
5 en Asuntos sanitarios (14,3%), 3 en defensa del medio natural y rural
(8,6%) y 2 en Cooperacion y solidaridad internacional (5,7%).

GRAFICO 6. COORDINADORAS SEGUN AREAS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

3. AMBITO GEOGRAFICO DE ACCION DE LAS
ASOCIACIONES POR AMBITO DE ACTUACION

Diversos estudios afirman que el asociacionismo, y, por extensién, el vo-
luntariado, en Canarias es, en términos relativos, elevado, o, al menos,
cuantitativamente importante. Por ejemplo, en el diagndstico sobre el
voluntariado, elaborado por el Ministerio de Trabajo en 2005 se afirmaba
que, en términos relativos, La Rioja y Cantabria, junto con Baleares y Ca-
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narias, lideran el ranking de Comunidades con mas ONG por habitante.
Mdas recientemente, en 2010, el profesor de la ULL, Moisés Simancas sena-
la que, en Canarias, hay 3,2 asociaciones por cada mil habitantes, una
cifra bastante superior a la espanola'.

En el mencionado Diagnodstico de la situacion del voluntariado en Es-
pana (2005) se indica también que gran parte de las organizaciones
tienen su dmbito geogrdafico de accién por debajo del nivel autonoé-
mico.

Respecto a la localizacion geogrdfica de las entidades, las dife-
rentes investigaciones coinciden en que Madrid, Cataluna y Andalucia
son las tres Comunidades Autdénomas con mayor nimero de ONG. Por su
parte, La Rioja, Navarra, Pais Vasco y Cantabria serian las regiones con un
numero de entidades mads reducido, si bien, en términos relativos, La Rioja
y Cantabria, junto con Baleares y Canarias, liderarian el ranking de Comu-
nidades con mds ONG por habitante.

Se estima, por otro lado, que en torno al 60-65% de las entidades
cuenta con una Unica sede, si bien la media de delegaciones por entidad
se situaria alrededor de 6,1 (INMARK, 2000). De hecho, la mayor parte de
las entidades tienen un dmbito de actuacion inferior al autondmico. Las
entidades locales son las mds numerosas (46%), seguidas de las autondmi-

cas (25%), provinciales (18%) y nacionales (11%)".

Entre las caracteristicas de las entidades de Accidn Social del Tercer Sec-
tor (TSAS, 2010), se senala que el 71% tiene sélo una sede. Ademds,

Sélo el 20% de las entidades trabaja a nivel nacional o interna-
cional. El resto lo hace, sobre todo, a nivel autondmico (34,8%), aun-
que también a nivel provincial o local. El 84,4% tiene presencia en
una Unica provincia, y nueve de cada diez en una Unica Comunidad

Autdnoma'™.

12VV AA (2005): Diagndstico de situacion del voluntariado en Espana. Plan Estatal del
Voluntariado 2005-2009, Madrid: MTAS, p. 18. Respecto al ratio de asociaciones por ha-
bitantes, véase SIMANCAS, M.; HESS, P.: GARCIA J. R. (2010): “La situacién registral de la
asociaciones”, en DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las
asociaciones en Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de
Tenerife, p. 59.

3VV AA (2005): Diagnéstico de situacion del voluntariado en Espafa. Plan Estatal del Vo-
luntariado 2005-2009, Madrid: MTAS, p. 18.

“VV AA (2010), Anuario del Tercer Sector en Espana. Resumen ejecutivo, p. 8.
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Respecto a los dmbitos geogrdficos de actuacion en las enfidades de
voluntariado de la Comunidad Auténoma de Madrid, destacan clara-
mente el municipal y el autondmico (en torno al 30% cada uno), con do-
ble proporcién que el nacional y el internacional (en torno al 15% cada
uno); el nivel mas proximo o barrial apenas es seleccionado (3,1%). Algo
similar ocurre, como veremos, en las Islas, con la peculiaridad de la im-
portantisima presencia, obvia, del dmbito insular como dominante’.

3.1. Nivel geogrdfico de actuacion
de las asociaciones canarias

En relacion a Canarias, para Moisés Simancas y ofros, el 49,7% de las asocia-
ciones canarias se ubican en el dmbito archipieldgico, aunque en realidad
no sobrepasan el municipal o insular (SIMANCAS vy ofros: 2010, pp. 63y 64).

GRAFICO 7. AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION DE
LAS ASOCIACIONES REGISTRADAS EN PRESIDENCIA
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Fuente: SIMANCAS, M.; HESS, P.: GARCIA J. R. (2010): “La situacién registral de la asociacio-
nes”, en DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las asociaciones
en Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de Tenerife, p. é4.

De hecho, el dmbito geogrdfico mayoritario de intervencion de las asocia-
ciones registradas en nuestro estudio es el insular, con una presencia nada

15 Aungue numéricamente no es tan importante, otra diferencia la constituye la existencia
de organizaciones de ambito provincial. Sobre el nivel geogrdfico de actuacion de las
entidades de voluntariado en Madrid, véase IOE, ob.cit., pp. 17-18.
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desdenable de organizaciones que realizan sus acciones a nivel autono-
mico. Destacamos asimismo la escasa existencia de grupos comarcales, a
pesar de la creciente demanda de recursos y servicios mancomunados.

Las asociaciones que efectuan sus tareas en el dmbito municipal ocu-
pan el tercer lugar de importancia. 341 de las 976 entidades registradas
en el mapa intervienen en el dmbito insular; 213 lo hacen en el autondmi-
coy 185 en el municipal. 74 alcanzan tan sélo el dmbito local (de barrio
o distrito) y 70 tienen una dimension provincial.

El resto de dmbitos son minoritarios: 33, comarcal; 31 internacional; y 29
estatal. Lo notable aqui es senalar el predominio de la circunscripcion
local (por debajo de la internacional, la estatal y la autondmica), cons-
tituyendo el 72,1%.

El dmbito mayoritario de actuacion en las enfidades de voluntariado
acreditadas es el autonomico (32,2%), aunque la intervenciéon en el nivel
insular supera esa concepcion archipieldgica de la accidn. Van perdien-
do protagonismo las asociaciones que sélo se ubican en el nivel local y
municipal, mientras aumentan las de nivel estatal e internacional, cuya
suma supera a las de naturaleza geogrdafica mds pequena.

GRAFICO 8. AMBITO GEOGRAFICO DE ACCION DE
LAS ASOCIACIONES REGISTRADAS EN EL MAPA DEL VOLUNTARIADO
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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3.2. Ambito geogrdfico de intervencién
por dreas de interés social

Por dreas de intervencion, tenemos que en los Servicios sociales 131 aso-
ciaciones son insulares y 106 municipales. Las 91 de naturaleza autonod-
mica ocupan el tercer puesto. Cabe destacar el mayor peso de las pro-
vinciales y las locales (barriales).

Obviamente en Cooperacion y Solidaridad Internacional encontra-
mMos una mayor presencia de entidades de dmbito internacional (23,
la misma cifra que las autondmicas), ocupando el tercer puesto las in-
sulares (15). Evidentemente las 7 estatales constitfuyen una cifra nada
desdenable.

GRAFICO 9. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES
QUE INTERVIENEN EN EL AREA DE LOS SERVICIOS SOCIALES
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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GRAFICO 10. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES
QUE INTERVIENEN EN EL AREA DE LA COOPERACION Y
LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

GRAFICO 11. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES
QUE INTERVIENEN EN EL AREA DE ASUNTOS SANITARIOS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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En el drea de Asuntos sanitarios sobresale la importante presencia de
asociaciones de dmbito provincial (25), frente a las 49 insulares y la 34
autondmicas. Destacan asimismo las 12 estatales.

Respecto al drea de Educacion, promocion cultural, recreo y deportes,
llama la atencion la inexistencia de asociaciones de dmbito estatal e
internacional. El @mbito municipal (64) supera al autonédmico (51). La pre-
sencia de entidades de naturaleza comarcal es también otro aspecto
a destacar (12). Con todo, es fambién el nivel insular de actuacion el
dominante (117). El predominio del dmbito insular y local indica en este
dmbito (donde se ubica el voluntariado cultural) al fiempo una ventaja
y un inconveniente. La ventaja es la cercania a la ciudadania vy, segu-
ramente, un cierto mimo a la defensa de identidades y fomento de las
particularidades. La desventaja es, quizds, el desconocimiento de lo que
otras entidades hacen en dicho campo de accidén solidaria, asi como la
pérdida de posibles influencias politicas e institucionales sobre las admi-
nistfraciones autondmicas y centrales.

GRAFICO 12. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES
QUE INTERVIENEN EN EL AREA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES

B AUTONOMICO
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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En el drea de Emergencias y Protecciéon Ciudadana predomina (aunque
por poco) el dmbito municipal (? asociaciones), seguidas del insular (8) y
con cinco el comarcal y fambién cinco el autondmico. Cuatro son pro-
vinciales y no existen en el resto de niveles.

Por Ultimo, el drea de Defensa del Medio Natural y Rural es el que menos
dmbitos de intervencion tienen, debido, sobre todo, por la circunscrip-
cion de la entidad y la naturaleza de sus objetivos y acciones. 21 son
insulares, 9 son autondmicas y 3 municipales.

GRAFICO 13. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES
QUE INTERVIENEN EN EL AREA DE PROTECCION CIUDADANA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

GRAFICO 14. AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ASOCIACIONES

o EN EL AREA DE DEFENSA DEL MEDIO NATURAL Y RURAL

B AUTONOMICO
B INSULAR
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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4. LAS ENTIDADES CANARIAS,
POR AREAS DE INTERES SOCIAL

Segun la Clasificaciéon Internacional de las Entidades No Lucrativas (IC-
NPO), existen doce sectores de actividad: 1) Cultura, deporte y ocio; 2)
Educacién e investigacion; 3) Salud; 4) Servicios sociales; 5) Medio am-
biente; 6) Desarrollo comunitario y vivienda; 7) Derechos civiles, asesora-
miento legal y politica; 8) Intermediarios filantrépicos y promocién del vo-
luntariado; 9) Actividades internacionales; 10) Religion; 11) Asociaciones
profesionales, empresariales y sindicatos; 12) Otros.

En Espana predominan las asociaciones relacionadas con los cuatro pri-
meros grupos mencionados.

Normalmente las entidades trabajan varias dreas de actividad
simultdneamente. Las distintas investigaciones consultadas coinciden en
que, sobre todas ellas, la de Accion Social es la mds desarrollada en Es-
pana. Le siguen salud y asistencia sanitaria, cooperacion y desarrollo, y
educacion y cultura. En este sentido, Espana es uno de los paises europeos
donde la atencion social estd mds desarrollada via ONG, mientras que las
tareas educativas se realizan en mayor medida que las sanitarias o socia-
les en el conjunto de Europa. Sin embargo, es preciso hacer referencia a
ofras actividades como la sensibilizacion de la opinién publica; la promo-
cién y formacidén del voluntariado; la realizacién de actividades cultura-
les, de ocio y tiempo libre; la insercién laboral; y la proteccion del Medio
Ambiente, puesto que su realizacion estd ampliamente extendida entre
las ONG espanolas. En Espana, las actividades y programas de las ONG
de Accidn Social van dirigidas en su mayoria a jévenes, infancia, perso-
nas con discapacidad, mujeres, mayores, familias y poblacion en general,
si bien también son bastante frecuentes las organizaciones que trabajan
con personas drogodependientes, reclusos/as, inmigrantes, refugiados/as,
enfermos/as de VIH/SIDA o minorias étnicas’s.

Seguramente las caracteristicas de las asociaciones en Espana (y sus di-
vergencias y convergencias con Europa) estdn directamente relaciona-
das con la trayectoria y la naturaleza de las politicas sociales, cuestion
muy interesante pero que sobrepasa aqui nuestro objeto!’.

1 VV AA (2005): Diagndstico de situacion del voluntariado en Espafa. Plan Estatal del Vo-
luntariado 2005-2009, Madrid: MTAS, p.19.

7 Véase al respecto en BARROSO RIBAL, C. (2010): “La democracia en Canarias. Una pers-
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En el estudio sobre las entidades de voluntariado en la Comunidad Auté-
noma de Madrid se preguntd sobre los fines de la asociacion, pudiendo
contestar hasta tres posibilidades, razén por la que las cifras superan el
100%. Se puede asi observar el predominio de las entfidades con objeti-
vos educativos (118), seguidas por las de salud (115) y familia (103).

Silas agrupamos por dreas, tendriamos que Servicios Sociales seria la pre-
dominante (290); en Educacion, promocion cultural, fomento del depor-
te y de las actividades recreativas, ocio y tiempo libre serian unas 252; en
Asuntos sanitarios, las 115 ya mencionadas; en Cooperacion Internacio-
nal, 73; en Medio Ambiente, 35; y en Proteccion Ciudadana, 29.
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pectiva socioldgica del asociacionismo en las Islas”, en DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS,
M. (2010): La dindmica de las asociaciones en Canarias, Santa Cruz de Tenerife: Consejeria
de Presidencia, Justicia y Seguridad, pp. 17-37.
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TABLA 3. DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS ENTIDADES
DE VOLUNTARIADO MADRILENAS SEGUN SUS FINES

ACTIVIDADES TOTAL A
EDUCATIVAS 118 40,5
SALUD 115 39,5
FAMILIA 103 35,4
DEPORTES, OCIO Y TIEMPO LIBRE 84 28,9
COOPERACION 73 25,1
REFERIDAS A LA MUJER 67 23,0
DERECHOS HUMANOS 63 21,6
TERCERA EDAD 57 19.6
CULTURALES E IDEOLOGICAS 49 16,8
MEDIO AMBIENTE 35 12,0
CATASTROFES Y EMERGENCIAS 29 10,0

Fuente: IOE, p. 19.

GRAFICO 15. AREAS DE ACTUACION DE LAS ENTIDADES
DE VOLUNTARIADO EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Fuente: IOE. Elaboracion propia.
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Segun el estudio 3005 del CIS (barémetro de noviembre de 2013), el vo-
luntariado social constituye el 48,3%, seguidos muy lejos por el medioam-
biental (15,6%), el educativo y cultural (12,1%) y el deportivo (11,2%). Sélo
el 5,2% de las personas voluntarias se dedican al dmbito internacional de
cooperacion al desarrollo. Por entidades de voluntariado, el informe de
la PVE de 2013 indica un predominio casi absoluto del drea social (89%).
Las organizaciones de voluntariado educativo y cultural apenas consti-
tuyen el 1,7%, similar porcentaje que las de cooperacioén internacional.
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4.1.Distribucion de las asociaciones canarias
segun dreas de intervencion

Siguiendo la clasificacion de asociaciones establecida en el anexo del
Decreto 12/2007, de 5 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
de Asociaciones de Canarias, ... se observa el modo de distribucion de las
asociaciones sectorialmente, de acuerdo a la naturaleza de las activida-
des de cada una de las asociaciones y segun el peso relativo que tienen
sobre el conjunto de las entidades asociativas presentes en el Registro.
Cada bloque clasificatorio abarca una amplia diversidad de asociacio-
nes, lo que da cuenta de la existencia de una gran pluralidad y variedad
de tipos de enfidades existentes, lo cual se inserta en el planteamiento de
Granovetter (1973) acerca que un tejido asociativo heterogéneo genera
mads confianza social. En este sentido, destaca sobremanera la importan-
cia relativa de las culturales e ideoldgicas (el 36,9%), lo que da cuenta
de la importancia que los canales formales de participacion otorgan a
este tipo de entidades. El segundo grupo de entidades con mads presencia
cuantitativa en el Registro es el constituido por las asociaciones de vecinos
(15%), deportivas, recreativas y de jovenes (13,5) y educativas (13%), que,
entre todas, abarcan el 41% de los registros'®.

TABLA 4. DISTRIBUCION SECTORIAL DE LAS ASOCIACIONES CANARIAS
REGISTRADAS Y ACTUALIZADAS EN PRESIDENCIA SEGUN SUS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES TOTAL Zo
CULTURALES E IDEOLOGICAS 2.422 36,9
VECINOS 1.021 15,5
DEPORTIVAS, RECREATIVAS Y DE JOVENES 876 13.3
EDUCATIVAS 841 12,8
FILANTROPICAS Y ASISTENCIALES 366 5.6
FAMILIARES, DE CONSUMIDORES Y TERCERA EDAD 317 4,8
ECONOMICAS Y PROFESIONALES 201 3.1
VARIOS 194 3.0
DEFICIENCIAS Y ENFERMEDADES 176 2,7
REFERIDAS A LA MUJER 157 2,4
TOTAL 6.571 100

Fuente: SIMANCAS, M.; HESS, P.; GARCIA, J.: “La situacion registral de las asociaciones”, en
DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las asociaciones en
Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de Tenerife, p. 63.

'® SIMANCAS, M.; HESS, P.: GARCIA J. R. (2010): “La situacién registral de la asociaciones”,
en DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las asociaciones en
Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de Tenerife, p. 62.
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Segun la Disposicion Adicional sexta del Decreto 13/2002, de 13 de fe-
brero, que desarrolla la Ley del Voluntariado en Canarias, existen seis
grandes dreas de interés social en las que se desenvuelven las enfidades
de voluntariado: a) Cooperacion y solidaridad internacional; b) Servicios
sociales; c) Asuntos sanitarios; d) Educacion, ciencia, cultura, deportes y
patrimonio historico artistico; e) Proteccion del medio ambiente y defen-
sa del medio rural; y f) Proteccion ciudadana. A dichas dreas nos hemos
cenido en nuestro andlisis.

Respecto a los resultados del Mapa, de las seis dreas de interés social,
en Canarias predomina, en nUmero de asociaciones, las de servicios so-
ciales (435, el 44,5%), seguido por el drea de educacion, promocion cul-
tural y desarrollo de actividades recreativas, artisticas y deportivas (279,
el 28,6%), asuntos sanitarios (128, el 13,1%), cooperacion y solidaridad in-
ternacional (72, el 7,4%), defensa del medio natural y rural (33, el 3,4%) y
proteccion ciudadana (31, el 3,2%). Cabe senalar, no obstante, que las
asociaciones relacionadas con los asuntos sanitarios, aunque ocupan el
tercer puesto en cuanto a su nUmero, son, como veremos mds adelante,
las primeras en lo que respecta a presupuestos econdmicos y en recursos
humanos.

GRAFICO 16. AREAS DE ACTUACION DE LAS ASOCIACIONES DEL MAPA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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4.2. Areas de interés social, por islas

En Tenerife, de las 259 entidades, 106 intervienen en el drea de los
servicios sociales; 54 en educacion, cultura y deportes; 46 en asuntos
sanitarios; 37 en cooperacion y solidaridad internacional; 14 en pro-
teccion ciudadana; y 2 en defensa del medio natural y rural (aunque
ambas son plataformas o coordinadoras que aglutinan a mds asocia-
ciones).

Eso significa que el 41% tienen finalidades y actividades relacionadas
con los servicios sociales, al fiempo que el 24,4% de las asociaciones
qgue en Canarias intervienen el dicho drea son de Tenerife. El segundo
gran grupo lo constituye educacion, promocién cultural y fomento de
las actividades deportivas, recreativas, de ocio, artisticas, etcétera. Son
54, el 20,9% (el 19,4% respecto a las pertenecientes a ese drea en las
Islas). A continuacidén estdn las 46 asociaciones que realizan tareas so-
ciosanitarias (46, el 17,8% a nivel insular y el 35,9% entre las de salud de
Canarias). 37 entidades trabajan en el drea de la cooperaciéon y la so-
lidaridad internacional, el 14,3% de |las asociaciones tinerfenas, el 51,4%

GRAFICO 17. AREAS DE ACTUACION DE
LAS ASOCIACIONES EN TENERIFE
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.
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de ese dmbito en las Islas. El quinto drea lo constituye el de proteccion
ciudadana, con 14 asociaciones, que representan el 5,4% a nivel in-
sular, y entre las de accion en materia de catdstrofes y emergencias
en Canarias, el 45,2%. Por Ultimo, hay 2 coordinadoras que efectuan
labores referidas a la defensa del medio natural y del entorno rural. En si
solo constituyen el 0,8% de las entidades tinerfenas y entre las de dicho
dmbito a nivel autondmico, el 6,3%.

En Gran Canaria, de las 237 asociaciones del mapa, 117 intervienen en
servicios sociales; 45 en salud; 39 en educacion; 16 en cooperacion; 12
en defensa del medio; y 8 en proteccion civil. Eso significa que hay una
mayor presencia, tanto absoluta como relativamente, de las enfidades
vinculadas con la accién social (representan el 49,4% de las organizacio-
nes de Gran Canaria, y el 26,9% respecto alas que realizan tareas en ese
dmbito en todas las Islas).

El segundo grupo en importancia tiene también algunas peculiarida-
des sociales (trabaja también con familias, personas afectadas por
alguna discapacidad y/o enfermedad, etcétera): Asuntos sanitarios.
Suponen el 19% insular y el 35,2% entre las entidades implicadas en
materia de salud en Canarias. En tercer lugar estd el drea que ocupa
el segundo en Tenerife y en el Archipiélago: educacién, promocion
cultural y fomento de las actividades deportivas, recreativas, de ocio,
artisticas, etcétera. Las 39 organizaciones son el 16,5% de la Isla, y el
14% respecto a las del drea en Canarias. El cuarto dmbito de inter-
venciéon es en Gran Canaria el de la Cooperaciéon y Solidaridad Inter-
nacional, constituyendo el 6,8% a nivel insular y el 22,2% en relaciéon
a las del drea en las Islas. El quinto puesto lo ocupa en esta ocasidon
las entidades que hacen labores de defensa del medio natural y el
entorno rural (12 asociaciones, que suponen el 5,1% de las de la Isla, y
el 38,7% del drea), siendo el Ultimo dmbito de accién el de Proteccidon
Ciudadana (apenas el 3,8% insular y un nada desdenable 24,2% del
dmbito de accidn), con lo que se observa un cambio en las Ultimas
posiciones entre las dos islas capitalinas.
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GRAFICO 18. AREAS DE ACTUACION DE LAS ASOCIACIONES
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

En La Palma, de las 156 asociaciones del mapa, 69 estdn realizando ta-
reas principalmente dentro del drea de educacion, promocion cultural y
fomento de actividades recreativas, deportivas y de ocio y tiempo libre;
60 se implican en servicios sociales; 9 en asuntos sanitarios; 7 en coope-
racion y solidaridad internacional; é en proteccion ciudadana; y 5 en
defensa del medio natural y rural. Por tanto, el drea cultural y educativa
es la predominante, representando el 44,2% de las asociaciones insulares
y el 24,7% entre las de dicho drea en Canarias.

GRAFICO 19. AREAS DE ACTUACION DE LAS ASOCIACIONES DEL MAPA_
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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En Lanzarote hay 98 asociaciones de voluntariado, de las que 42 (el 42,9%)
estdn en el drea de servicios sociales (el 9,7% del drea en las Islas); 30 en
educacion, cultura y deportes (el 30,6% de las entidades insulares, y el
10,8% del area en el Archipiélago); 14 en salud (el 14,3% de las asociacio-
nes conejeras, y el 10,9% respecto a las de dicho drea en Canarias); 5 en
defensa del medio natural y rural; otras 5 en cooperacioén internacional;
y 2 en proteccion civil (el 2% de las asociaciones conejeras, y el 6,4% en
relacion a las entidades que intervienen en materia de emergencias y
ayudas del Archipiélago). Se trata, en definitiva, de una distribucion simi-
lar a la del total de Canarias.

GRAFICO 20. AREAS DE INTERES SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES
DEL MAPA EN LANZAROTE
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

En Fuerteventura, de Ias 83 entidades de voluntariado del mapa, casi la
mitad (40, el 48,2%) son del drea de servicios sociales, que representan
el 9,2% de las existentes en Canarias; 23 estan frabajando en materia de
educacion, cultura, deportes y tiempo libre, constituyendo el 27,7% de
las asociaciones majoreras y el 8,2% del dreaq; en tercer lugar estan las 12
organizaciones que realizan tareas relacionadas con la salud, el 14,5%
de lasinsulares y el 9,4% de las de asuntos sanitarios en Canarias; con mu-
cha distancia se encuentran las 4 de cooperacion internacional, y otras
4 de defensa del medio natural y rural (cada una representa el 4,8% de
la Isla, siendo 5,5% vy el 12,% de sus respectivas dreas de interés).

51



EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

GRAFICO 21. AREAS DE INTERES SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES
DEL MAPA EN FUERTEVENTURA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

No existe entidad alguna especifica en materia de emergencias. La Cruz
Roja, encargada, como sabemos, en dicha actividad, centra su presen-
cia en salud y en servicios sociales, sin desdenar la cooperacion interna-
cional.

En El Hierro, las actividades se concentran entre los servicios sociales (45
asociaciones, el 58,4% de las entidades herrenas, y el 10,3% del drea en
Canarias) y educacion, cultura y deportes (30 organizaciones, el 39% de

GRAFICO 22. AREAS DE INTERES SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DEL
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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la Isla, y el 10,8% entre las de dicha materia en el Archipiélago). Las otras
2 asociaciones se reparten entre cooperacion internacional (1) y defen-
sa del medio natural y rural (1). Eso significa que representan cada una
el 1,3% de las organizaciones existentes en la Isla del meridiano, y el 1,4%
respecto al drea de cooperacion y solidaridad internacional, y el 3% en
relacion al desarrollo de actividades vinculadas a la proteccion del en-
torno ambiental y rural. Respecto a proteccion civil, ocurre lo mismo que
en Fuerteventura, con mayor protagonismo, si cabe, de la Cruz Roja, ya
gue tampoco existen entidades especificas en materia de asuntos sani-
tarios, donde dicha asociacion tiene gran protagonismo.

Por Ultimo, en La Gomera, de las 66 asociaciones del mapa, un poco mas
de la mitad, 34 (el 51,5% de las presentes en la Isla colombina), se dedi-
can a actividades relacionadas con la educacion, la promociéon cultural
y el fomento del deporte y del recreo, constituyendo el 12,2% del dreaq);
23 son de servicios sociales, representando el 34,8% de |las asociaciones
insulares, y el 5,3% de dicha materia en Canarias. El resto de dreas son
minoritarias: 4 en proteccién del entorno; 3 en asuntos sanitarios; 1 en
cooperacion internacional; y 1 en emergencias.

GRAFICO 23. AREAS DE INTERVENCION DE LAS ASOCIACIONES
DEL MAPA EN LA GOMERA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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4.3. Distribucion de las asociaciones canarias
por sectores o colectivos a quienes dirigen
principalmente su accidén

Para la interpretacion de las fichas de registro, agrupando las diversas
respuestas, consideramos hasta 24 sectores de intervenciéon, con sus co-
rrespondientes colectivos a quienes dirigen su accion las entidades de
voluntariado. Es una forma de proceder que sintetiza la realidad vy, sobre
todo, nos sirve para realizar posibles comparaciones temporales y espa-
ciales. A continuacion hemos agregado dichos sectores por dreas de
interés social, dividiendo la mayoritaria, servicios sociales, en dos grupos:
por un lado, aquellas asociaciones que efectUan actividades mds o me-
nos generales o generalizadas, sin concretar las personas y colectivos
con quienes trabajan y, por otro lado, aquellas organizaciones cuyas to-
reas se dirigen a personas y colectivos especificos.

De los 24 sectores o campos de acciodn, sobresalen tres con gran diferen-
cia: 1) promocion cultural (154 entidades, el 15,8%); atencidon a personas
con alguna enfermedad, y sus familiares (88, el 9%); y vecinal (88, el 9%).
En el ofro extremo, con menos del 1% de representacion, tenemos a las
asociaciones de proteccion de animales y plantas, colectivos de libera-
cion sexual, grupos de crecimiento personal y autoayuda y colectivos
pacifistas.

Si agregamos los sectores por dreas de interés social observamos con
mayor nitidez las preferencias de las enfidades.

Asi, del drea de servicios sociales, la mds frecuente, tenemos seis cam-
pos de accidn generales, donde se encuentran 228 de las 435 asocia-
ciones de dicho drea. Las vecinales y de intervencidn comunitaria son
la mayoria de ellas (102, el 23,4% de todo el dreq); le siguen las de fines
sociales (68, el 15,6%); son 32 (el 7,4%) las que realizan actividades en
torno a la economia social y solidaria, ocupando, en realidad, el octavo
puesto en todo el drea (en el tercero se ubica, como veremos, la primera
de las especificas, las asociaciones juveniles, y hasta el lugar séptimo son
especificas las entidades).
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GRAFICO 24. SECTORES DE INTERVENCION
DE LAS ASOCIACIONES DEL MAPA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

GRAFICO 25. SERVICIOS SOCIALES GENERALES

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.
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Entre las de servicios sociales especificos, que suman 202, las é4 aso-
ciaciones juveniles son mayoria, constituyendo el 14,7% de las de toda
el area. Son 58 las organizaciones de personas mayores de 65 anos, el
13,3%; 53 las que trabajan con personas migrantes (sobre todo, inmigran-
tes), el 12,2%; las de mujeres son 46 y las de lucha contra la pobreza y la
exclusion social, 40. Las de menores son 20. Son minoritarias las de libera-
cion sexual y las de proteccion de animales y plantas.

GRAFICO 26. SERVICIOS SOCIALES ESPECIFICOS
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracién propia.

Al drea de educacion, cultura y deportes se subdividié en cuatro campos
de accién: 1) promocion cultural; 2) fomento de la educacion; 3) activida-
des recreativas, deportivas, de ocio y tiempo libre; y 4) estudiantiles.

Las 154 de promocion cultural no sélo son las dominantes en esta drea
sino también entre las 976 asociaciones del mapa. En este dmbito ocu-
pan el segundo lugar las de fomento de la educacion, destacando, en-
tre ellas, las asociaciones de madres y padres de alumnos. Aunque en
ofros registros son mdas cuantiosas, las que realizan actividades de recreo,
ocio, deportes... no lo son tanto aqui, ya que pocas han participado
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en la elaboraciéon del plan de voluntariado y son escasas las que tienen
personal voluntario.

Sin desdenar su labor social, muchos clubes deportivos tienden a la profe-
sionalizacion. Lo mismo con las asociaciones de recreo, aunque hay una
importante presencia del denominado voluntariado corporativo (respon-
sabilidad social de la empresa) en agrupaciones de este dmbito como los
Casinos, por ejemplo. Muchas de las asociaciones de estudiantes prefie-
ren registrarse como juveniles, o cual explica su escaso numero.

GRAFICO 27. EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del voluntariado. Elaboracion propia.

La tercera drea en importancia es la de los asuntos sanitarios, con 128
entidades. En ella sobresalen dos campos de acciéon: 1) la atencion a
personas con alguna enfermedad (sobre todo, crénicas) y sus familiares;
y 2) la atencion a personas con alguna discapacidad, y sus familias. Res-
pecto al primero, son 74 asociaciones, y 54 del segundo.

Las organizaciones dedicadas a la cooperacion internacional son 72, 64
de solidaridad con paises o zonas especificas y 8 de cooperacion al de-
sarrollo.
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La defensa del medio natural y rural también se subdivide en dos grupos:
1) los de proteccién o conservacion del entorno (21) y 2) los de desarrollo
rural (12).

De proteccion ciudadana solo hay un campo de accion, el de las ayu-
das en casos de catastrofes y emergencias. Son 31 asociaciones.
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5. RECURSOS HUMANOS E IMPORTANCIA SOCIAL
Y CULTURAL DEL VOLUNTARIADO EN CANARIAS

5.1. Importancia social del tercer
sector y el voluntariado

El incremento del nUmero de entidades en el dmbito del Tercer Sector
que se ha producido a lo largo de las dos Ultimas décadas en Espana y
en Canarias no ha ido acompanado de una evolucién paralela o similar
con respecto a las tasas de participacion. Esto supone que nos encon-
tramos ante un escenario de asociaciones cada vez mds vacias de ac-
tivistas (y, por tanto, mds profesionalizadas para garantizar su funciona-
miento) y con menos proyeccion social (y capacidad de movilizacion)
al margen de la generacion de servicios. Este desequilibrio entre niUmero
de entidades y las tasas de participacion también podria apuntar a una
cierta oligopolizacion parcial del sector. Podemos observar asi la exis-
tencia de unas pocas entidades con un gran tamano, que acaparan
recursos materiales y humanos (tfanto profesionales como voluntarios), y
una gran mayoria de pequenas asociaciones sin apenas recursos y con
Muy POCOS SOCIOS.

Con todo, para el caso espanol y canario, podemos destacar una serie
de ventagjas y de inconvenientes de |la presencia creciente del voluntao-
riado y del Tercer Sector.

Entre los aspectos negativos destacan:

1) Con el voluntariado y el Tercer Sector podria legitimarse la opcién
neoliberal del ‘sdlvese quien pueda’, con la consiguiente inhibicidon del
Estado y de las administraciones publicas en su papel redistribuidor y ga-
rante de los derechos sociales de la ciudadania.

2) El voluntariado y el Tercer Sector pueden suponer también la cons-
tatacion de la ficcion de la autonomia de la accién individual y de las
buenas voluntades frente a la responsabilidad social, profesional, politica,
cultural y econdmica de los diversos agentes institucionales, mercantiles,
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sociales, respecto al deterioro ambiental, la discriminacion sexual, gene-
racional y racial, de las desigualdades sociales y econdmicas asi como de
las situaciones injustas que los mismos agentes producen y reproducen.

3) El trabajo voluntario puede conllevar consigo ademds un ahorro en
mano de obra cudlificada, profesional, remunerada, destruyendo em-
pleo y reduciendo la calidad del mismo, con sus repercusiones negativas
respecto ala atencion social, educativa, sanitaria, ambiental...

4) Otro efecto perverso del voluntariado y el Tercer Sector se puede
observar en el triunfo de la I6gica de las grandes Organizaciones No Gu-
bernamentales convertidas en Organizaciones Paragubernamentales
(extension de las politicas gubernamentales) o Parainstitucionales (de-
pendientes de instituciones eclesidsticas, politicas o sociales), sin cues-
tionar las raices y causas de las desigualdades que pretenden paliar, e
incluso sin asumir su cuota de responsabilidad en dichas situaciones.

5) El predominio en las politicas sociales de la accidn asistencial, prima-
ria, es ofra posible consecuencia negativa de la existencia de la accion
voluntaria y el Tercer Sector.

6) El voluntariado puede suponer la domesticacion de acciones radi-
cales (que van a las raices de las cosas, no a paliar las consecuencias
sino a conocer y abordar las causas, cuestionando, por tanto, las bases
sociales, econdmicas, culturales, de la desigualdad, del deterioro am-
biental, de las guerras), frenando toda potencialidad de transformacion
de las (injustas) estructuras sociales.

7) Las grandes Organizaciones No Gubernamentales, histéricamente
vinculadas a instituciones que no sufrieron censura ni represidon durante
la dictadura, estdn muy bien posicionadas, en detrimento de pequenos
grupos y otros tipos de asociaciones y movimientos sociales mds recien-
tes y/o perseguidos por la dictadura (por ejemplo, enfidades vinculadas
a otras religiones distintas a la catdlica, organizaciones de clase o de
reivindicacion de libertad sexual, etcétera).
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8) Son grupos y organizaciones fundamentalmente de heteroayuda en
los que las personas afectadas tienen un papel pasivo en las entidades y
quien interviene no es la persona directamente relacionada con el pro-
blema o la necesidad.

9) Suponen ahorro en recursos humanos (explotacion de técnicos y
profesionales con contratos temporales y de nivel inferior a su formacion)
e inhibicion de responsabilidades tanto por parte de las administraciones
publicas (Estado social de Derecho, Estado de Bienestar) como de las
empresas privadas (economia capitalista, de intercambio desigual).

10) En ocasiones, las enfidades del Tercer Sector se convierten en me-
ros agentes de las directrices gubernamentales en accion social, sanita-
ria, educativa, cultural, medioambiental, a fravés de los conciertos, las
subvenciones y ayudas.

11) La heterogeneidad del propio Tercer Sector es ofra dificultad, ya que,
como hemos visto, caben diversas (y a veces confradictorias) formas de
organizacion, de fines o misiones, de estrategias o visiones, de acciones...

Entre los aspectos positivos resaltan:

1) La profundizacion en la necesidad de no sélo mantener sino de de-
sarrollar el Estado y la cultura del bienestar, asi como la economia sociall
y solidaria.

2) La generalizacion de los derechos sociales a todos los colectivos so-
ciales, md&s alld de la frontera estatal, con el consiguiente crecimiento de
los valores de solidaridad internacional, intergeneracional e intragrupal.

3) La expansion y profundizacion de la democracia deliberativa y la
democracia participativa, con el protagonismo creciente y notable de
la ciudadania, sin exclusiones, centrdndose en las personas, y no en la
mera busqueda de beneficios (econdmicos, politicos, sociales).
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4) Conlleva el desarrollo de nuevas formas de participacion ciudada-
na, asi como de nuevos tipos de empleo y economia.

5) El Tercer Sector estd mdas cerca de la ciudadania en general y de las
personas afectadas directa o indirectamente en los temas en que inter-
vienen que las instituciones publicas y privadas, lo cual le otorga mayor
capacidad de informacion, formaciéon y accion.

6) Las Organizaciones No Gubernamentales y otros tipos de asociacio-
nes y movimientos sociales fienen mayor capacidad de captar recursos
humanos motivados y no remunerados (voluntariado, socios, asociados,
profesionales, activistas).

7) El Tercer Sector es mds innovador en las respuestas a las necesida-
des, frente a la logica burocratica de las entidades publicas y la 16gica
del beneficio individual de las entidades privadas.

8) El Tercer Sector y el voluntariado ofrecen unos servicios de calidad
(atencion primaria, ayuda domiciliaria), articulando el componente téc-
nico y profesional con el voluntario.

9) Aumenta asi la intervencion de este tercer sector en el dmbito social
y sanitario, amplidndose al educativo, al cultural, a la cooperacion inter-
nacional, a la proteccién y defensa del medio ambiente, etcétera.

10) Es una forma complementaria a las acciones del resto de los agen-
tes en el bienestar social, incluso en ocasiones funcionan como grupo de
presidon para vindicar o reivindicar servicios y actuaciones.

11) Se legitima su accidn, entre ofras razones, porque satisfacen nece-
sidades no cubiertas por el Estado y por el mercado.

12) También se justifica por su capacidad de atender, de forma inme-
diata, a personas mayores, a enfermos, a inmigrantes, a marginados so-
ciales, a las personas maltratadas, etcétera.
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13) El Tercer Sector constituye un agente de integracion social, ya que
crea tejido social y asociativo y da lugar ademdas a la interacciéon, mdas o
menos continua, entre grupos sociales y generacionales.

14) Las entidades del Tercer Sector son también dinamizadoras de la
economia, ya que movilizan cuantiosos recursos econdmicos, humanos
y materiales, crean empleo y suponen el incentivo a otros sectores eco-
ndmicos, al ser demandantes de recursos tecnoldgicos en materia de
informacién, comunicacion, fransportes, etcétera.

Sin obviar las dificultades mencionadas nos quedamos con la vision po-
sitiva de la accion voluntaria y del Tercer Sector, porque constituyen al
tiempo una herramienta de cambio social, econdmico, politico y cultural
y, cOmo no, un espacio de transformacion de las personas hacia lo me-
jor. No sé si se conseguirdn las grandes metas de lucha contra la pobreza
y la exclusion social, por la igualdad, la libertad, por la defensa del me-
dio, el acceso a la cultura y la preservacion del patrimonio histérico de
los pueblos, etcétera. Pero lo que si tenemos claro es que, mediante lain-
tervencion solidaria, personal y colectiva, se camina juntos hacia lo me-
jor, para ser mejor personas y vivir (y convivir) aprehendiendo cada dia
lo vulnerable que somos vy, al fiempo, lo fuertes que podemos ser. En ese
camino hacia la igualdad y la democracia, el asociacionismo, la parti-
cipacion ciudadana, la accidn voluntaria, libre, altruista, constituyen un
indicador de que cada dia somos mds fuertes. En palabras de Alexis de
Tockeville, “no hay nada que la voluntad humana desespere de lograr
por medio de la libre accidn del poder colectivo de los individuos™.

5.2 La pertenencia y dfiliacién a una asociacion
como forma directa de participacion civdadana

Indudablemente la afiliacidn o membresia en una asociacion es una for-
ma directa de participaciéon ciudadana. La pertenencia a una asocio-
cion constituye también un indicador de predisposicion o actitud para
realizar acciones voluntarias. De hecho, es una accidn voluntaria. La ex-
periencia presente o pasada de membresia a alguna organizacién cons-
tituye también un indicador de la denominada sociedad activa. Dada
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la funcién integradora y socializadora que cumplen las entidades volun-
tarias, el andlisis pormenorizado de esta cuestidon nos releva no sélo una
demostracion de la democracia (representativa, deliberativa o partici-
pativa) sino fambién la incidencia de los distintos fipos de asociaciones.
Todos estos aspectos fueron analizados en nuestra investigacion sobre
el voluntariado en Canarias'? y se reflejan en las respuestas a la primera
pregunta de la encuesta, referida a la filiacion a alguna asociacion y al
tipo de asociacion. Segun dichas respuestas, el grado de pertenencia
a alguna asociacion estaba en torno al 5%. Por encima de la media es-
tan: las asociaciones vecinales (16,4%), los clubes deportivos (11,1%), las
organizaciones religiosas (9,5%), las AMPA (7,9%), las entidades culturales
(7.0%), las asociaciones con fines sociales (6,6%) y los sindicatos y orga-
nizaciones empresariales (6,4%). Por debajo de la media se encuentran:
las asociaciones juveniles (4,7%), los partidos politicos (4,2%), los colegios
profesionales (2,8%), los colectivos ecologistas (2,2%), las organizaciones
de cooperacion internacional (1,6%), las asociaciones de mujeres (1,3%)
y los grupos pacifistas (1,0%). Hay que destacar que, mientras la propor-
cion de entidades culturales es la mayoritaria en términos de registro de
asociaciones, en pertenencia lo son las asociaciones vecinales. Los co-
lectivos pacifistas, de mujeres, ecologistas y de cooperacion internacio-
nal no sélo son minoritarios en cuanto a su nUmero sino también respecto
a la proporcion de sus activistas?,

Segun el Panel de Hogares de la Unidn Europeaq, realizado entre 1996 y
2001, la proporcion de personas que pertenecia a alguna asociacion
en Espana se mantuvo casiigual entre dichos anos (25% y 26%, respecti-
vamente), con mayor presencia de las edades intermedias (30-64 anos:
29% a lo largo de todo el ciclo) y menor de jévenes (26% y 24%, respecti-
vamente, en los menores de 30 anos) y de personas mayores (16%y 18%,
respectivamente). También es mayor la tasa de asociacionismo de las
personas con renta familiar alta (superior a 1.600 euros) que pasd del 32%

17 Véase BARROSO RIBAL, C. y otros (2004): Sociologia del voluntariado en Canarias, Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales y Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales, Santa Cruz de
Tenerife, sobre todo vol. 2. pp. 9-34.

2 Jn estudio exhaustivo al respecto es el de DIAZ, Ramodn; SIMANCAS, Moisés; y ofros (2007):
Asociacionismo en Canarias. Un andlisis territorial, Consejeria de Presidencia, Justicia y Se-
guridad, Las Palmas de Gran Canaria.
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al 30%, mientras la tasa de las personas con rentas inferiores a esa cifra se
mantuvo en el 21%. Asimismo, las personas con estudios universitarios de-
cian pertenecer a alguna asociacion en doble proporcion (43% y 42% en
1996y 2001) que quienes no superaban el nivel de la ensenanza primaria
(20% y 21%, respectivamente). En el contexto internacional, una encues-
ta promovida en 2003 por la Fundacion Europea de la Ciencia caracteri-
zaba a Espana como un caso paraddjico en materia de asociacionismo:
era el pais donde la poblacién asignaba mds importancia a participar
activamente en asociaciones voluntarias pero, en la prdactica, registraba
uno de los porcentajes mds bajos de participacion. Mds alld de estas
situaciones confradictorias, cabe destacar que son los ciudadanos de
los paises del norte de Europa los que sistemdticamente muestran mayo-
res niveles de colaboracion y participacion en asociaciones voluntarias,
mientras que son los sureuropeos y los ciudadanos de algunos paises del
Este los que menos se comprometen con este tipo de organizaciones?'.

Mdas recientemente, y referido a Canarias, en la primera oleada del ba-
rometro 2008 del CES se preguntd sobre el grado de pertenencia a de-
terminadas organizaciones sociales y politicas: partidos, sindicatos, ONG
y asociaciones. Como puede observarse el grado de pertenencia es
muy bajo (por debajo del 9%), siendo el mayor (11%) el referido a las
asociaciones y el menor (7%) los partidos politicos.

TABLA 5. GRADO DE PERTENENCIA A DETERMINADAS
ORGANIZACIONES SOCIALES Y POLITICAS

PARTIDOS  SINDICATOS ONG ASOCIACIONES

PERTENENCIA ACTIVA 2% 3% 3% 4%
PERTENENCIA PASIVA 3% 3% 2% 4%
PERTENENCIA

INTERRUMPIDA 2% 3% 1% 3%
NO PERTENENCIA 93% 1% 4% 89%

Fuente: Barémetro social del CES. Primera oleada de 2008. Elaboracién propia.

2 TORCAL, M. y MORALES, 1. (2003): Los espanoles en Europa: actitudes, orientaciones y
comportamientos. Avance de resultados de la Encuesta Social Europea, p. 9.
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5.3. La accién voluntaria como implicacién personal

Sinos cenimos a la Encuesta de empleo del tiempo 2002-2003, elabora-
da por el INE?, de las tres actividades que se citan, la primera de ellas,
la ayuda informal a ofros hogares, que incluye ayudas realizadas direc-
tamente por la persona encuestada a otros hogares, sin mediar ninguna
organizacion, no se considera ni actividad de voluntariado ni forma de
participacion ciudadana. Sin embargo, por sexos, suponen algo mdas de
seis horas mensuales en el caso de las mujeres y fres horas y cuarto entre
los hombres. El segundo grupo de tareas son las denominadas «activida-
des participativasy, se caracterizan por el escaso protagonismo de las
personas intervinientes (por ejemplo, cumplir con un rito religioso, formar
parte de un jurado popular, o acudir a una reunidn convocada en el
colegio de los hijos, votar, etcétera). Tampoco constituyen una accion
voluntaria, aunque alguna actividad se incluye como participacion ciu-
dadana (por ejemplo, la participaciéon electoral). Este conjunto de prdc-
ticas supone un promedio de dos horas y media al mes para las mujeres
y una hora y 40 minutos para los varones. La tercera actividad es la pro-
piamente voluntaria, y consiste en realizar algun trabajo voluntario en
alguna organizacion. Esta labor es la que tiene un componente mayor
de protagonismo social y politico, ya que implica desarrollar un papel
activo en las organizaciones de las que se forma parte, ya sea en la ges-
tion o en las actividades propias de la entidad. Pues bien, esta actividad
es ala que menos tiempo se le dedica como promedio mensual (media
hora escasa, o sea, un minuto diario) por el conjunto de la poblacion
espanola, lo que denota una tasa de participaciéon infima. Nada que ver
con las 89 horas mensuales dedicadas a tareas domésticas, 80 horas al
trabajo remunerado, 59 horas a ver television y 45 horas a relaciones de
ocio y amistad, que se expresan en la misma encuesta.

EUROSTAT estd coordinando desde 2004 la aplicacion en toda Europa
de la Encuesta de Empleo del Tiempo y a través de ella se puede ver
que Espana es uno de los paises donde menos horas se dedican al tra-
bajo voluntario al servicio de una organizacion. Mientras en Alemania o

22 Encuesta de empleo del tiempo 2002-2003, INE, Madrid, 2004.
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Francia se dedican mds de 6 minutos diarios a ese tipo de actividad (tres
horas al mes), en Espana soélo se dedica un minuto diario (media hora
al mes). En la medida que este fiempo se concentra en los miembros
activos de las organizaciones (16% de la poblacion adulta), la media de
tiempo por persona es bastante mayor, pero todavia queda muy lejos
de las 59 horas mensuales empleadas en ver television.

Con respecto a Canarias, en nuestra investigacion sobre el voluntaria-
do en las Islas (BARROSO, 2004: 35-44) preguntamos por la experiencia
directa (pasada y presente) como persona voluntaria. El 8,3% de la
poblacion encuestada afirmaba ser voluntaria, es decir, que de forma
gratuita colabora periodicamente en organizaciones dedicadas a ayu-
dar a los demas o en beneficio de la comunidad. Tenian experiencia
pasada como personas voluntarias el 7,5%, lo que supone que el 15,8%
de la poblaciéon entrevistada ha tenido relacion directa con la acciéon
voluntaria. Es por ello que cifrdbamos en torno a 150.000 las personas vo-
luntarias en Canarias. Por islas, tiene mayor incidencia el voluntariado en
Tenerife, Gran Canaria y La Gomera. En las islas centrales (Gran Canaria
y Tenerife) parece existir un mayor abandono de la accidn voluntaria (la
relacion entre participacion actual y pasada es negativa), fendmeno
mucho mads visible en Gran Canaria. En el resto de islas parece ser que el
voluntariado es mds creciente (la relacién entre la participacion actual
y la pasada es muy positiva) y reciente (dado el peso especifico).

TABLA 6. EXPERIENCIA COMO PERSONA VOLUNTARIA (2004)

PRESENTE PASADA TOTAL
TENERIFE 10,5 16,9 27,4
LA PALMA 6.1 3.2 9.3
LA GOMERA 9.3 8.1 17.4
EL HIERRO 8.4 2,5 10,9
GRAN CANARIA 7.1 14,4 21,5
LANZAROTE 8.0 4,2 12,2
FUERTEVENTURA 8.5 3.0 11,5
TOTAL CANARIAS 8.3 7,5 15,8

Fuente: Sociologia del voluntariado, vol. 2, p. 36.
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Mdas recientemente, en la Encuesta de Ingresos y Condiciones de Vida
de los Hogares Canarios de 2007, publicada por el ISTAC, se indicaba
que el 25% de la poblacion mayor de 16 anos manifiesta participar en
algun tipo de asociacion, es decir, casi 427.000 personas, de las que el
41% lo hacen en asociaciones de voluntariado social. La cifra del volun-
tariado social estaria por encima de las 170.000.

TABLA 7. EL VOLUNTARIADO EN ASOCIACIONES
DE ACCION SOCIAL EN 2007

Islas PERSONAS VOLUNTARIAS PORCENTAIE (1)

EL HIERRO 945 10,50
FUERTEVENTURA 3.646 4,49
GRAN CANARIA 97.363 14,12
LA GOMERA 2.838 14,35
LANZAROTE 11.100 9.87
LA PALMA 5.592 7,66
TENERIFE 55.465 7,41

CANARIAS 176.949 10,21

Fuente: ISTAC. Nota: (1) Porcentaje sobre la poblacién de 16 o mds anos en cada isla

En la distribuciéon por islas de estas Ultimas, los volUmenes mayores de
personas voluntarias los encontramos igualmente en Gran Canaria y Te-
nerife, que suponen el 86,3% del total. Pero, si relativizamos la cifra com-
pardndola con la poblacién insular mayor de 16 anos, las que presen-
tan proporciones superiores a la media de la comunidad auténoma son
Gran Canaria y La Gomera, las que se situan en torno a ese promedio
son El Hierro y Lanzarote, mientras que las tres restantes estdn bastante
mas alejadas de ese nivel.

5.4. Recursos humanos en las Asociaciones
declaradas de utilidad pUblica (AUP)

9.419 personas tienen algun tipo de vinculo con las 38 asociaciones de-
claradas de utilidad publica en Canarias, lo que significa apenas un 0,5%
de la poblacién en general.
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El nUmero mayoritario de recursos humanos es el constituido por los so-
cios y colaboradores, que encarnan un poco mads del 79,8% de dichos
recursos humanos, lo que indica su frascendental papel.

TABLA 8. RECURSOS HUMANOS EN LAS AUP CANARIAS (2010)

TIPO DE PERSONAL TOTAL %o
SOCIOS Y COLABORADORES 7.520 79.8
VOLUNTARIADO 1.262 13,4
PERSONAL CONTRATADO 637 6,8

TOTAL RECURSOS HUMANOS 9.419 100

Fuente: Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad. Ministerio del Interior (www.mir.es/
SGACAVT/asociaciones). Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la realiza-
cion del Mapa del Voluntariado.

Las personas voluntarias que participan activamente en las asociaciones
declaradas de utilidad publica son algo mas de mil (el 13,4), lo que tam-
bién refleja su importancia.

Las personas confratadas representan el 6,8%, una cifra igualmente nada
desdenable.

GRAFICO 28. RECURSOS HUMANOS EN LAS ASOCIACIONES
DE UTILIDAD PUBLICA

mS0CIosY
COLABORADORES

B VOLUNTARIADO

PERSONAL CONTRATADO

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la realizacién del Mapa del
Voluntariado
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En lo que respecta a los empleados en las asociaciones de utilidad pu-
blica, cabe senalar que mas de la mitad tienen un contrato indefinido y
estdn a tiempo completo (54%), lo que sumando a quienes tienen dedi-
cacion parcial representa un 68%).

TABLA 9. EMPLEADOS ASALARIADOS EN LAS ASOCIACIONES
DECLARADAS DE UTILIDAD PUBLICA, SEGUN TIPO DE CONTRATO
Y JORNADA LABORAL (EN %). ESPANA Y CANARIAS

TIPO DE CONTRATO Y DEDICACION ESPANA CANARIAS
INDEFINIDO A TIEMPO COMPLETO 52 54
INDEFINIDO A TIEMPO PARCIAL 12 14
EVENTUAL A TEMPO COMPLETO 18 20
EVENTUAL A TIEMPO PARCIAL 18 12

Fuente: Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad. Ministerio del Interior (www.mir.es/
SGACAVT/asociaciones). Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos en la realiza-
cién del Mapa del Voluntariado.

Comparado con Espana las situa un poco por encima.

GRAFICQ 29. TIPO DE CONTRATO EN LAS ASOCIACIONES DE UTILIDAD
PUBLICA (COMPARACION ENTRE CANARIAS Y ESPANA)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la realizacion del Mapa del
Voluntariado



EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

Por niveles de estudios, el 22% de las personas voluntarias fienen estu-
dios superiores, mientras que el porcentaje de quienes han estudiado en
las universidades es bastante mayor (35%) entre su personal contratado.
Una diferencia similar se da por sexos (60% mujeres entre el voluntariado,
y 40% entre empleados). Por edades, el voluntariado es mds joven que el
personal contratado.

5.5. Personas voluntarias, asociadas, colaboradoras
y contratadas en las entidades de voluntariado
acreditadas

Mds de 71.000 personas tienen algun tipo de vinculo con las 115 en-
tidades de voluntariado acreditadas en Canarias, de las que algo
mas del 26% constituye el personal estrictamente voluntario. Se trata
de cifras bastante bajas (el 3,6% de la poblacidn), en comparacidon
con otros recuentos. Por ejemplo, en 2004 cifrdbamos en casi 180.000
(algo mds del 8%) las personas relacionadas con la accidén voluntaria
en las Islas, nimero similar a la que en 2007 el Instituto Canario de Es-
tadistica (en adelante, ISTAC) reflejaba (unas 170.000, sélo en el dm-
bito de la accidn social). El Consejo Econdmico y Social de Canarias
(en adelante CESC), senalaba en 2008 un 17% de personas activas
y colaboradoras con ONG y asociaciones. Estas tres exploraciones
son producto de encuestas a la poblacidén en las que se preguntaba
sobre su experiencia como persona voluntaria, mientras que los que
aqui reflejamos son el resultado de las fichas de registro, es decir, de
lo expresado por las propias organizaciones de voluntariado y aso-
ciaciones. Ademas, sélo estan las 115 entidades acreditadas como
universo poblacional en nuestra investigaciéon reciente, mientras que
una muestra representativa de toda la poblacidn fue la entrevistada
en aquel estudio. Todo ello explica, en gran parte, las diferencias.
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TABLA 10. RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES
DE VOLUNTARIADO ACREDITADAS

TIPO DE PERSONAL TOTAL Zo

SOCIOS Y COLABORADORES 51.425 72,1
VOLUNTARIADO 18.579 26,0
PERSONAL CONTRATADO 1.368 1.9
TOTAL RECURSOS HUMANOS 71.372 100

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.

Con todo, podemos afirmar que, en lo que se refiere a los recursos humao-
nos, un poco Mdas del 72% son socios y colaboradores, siendo ésta, por
tanto, la forma mayoritaria de participacion. Le sigue la accion voluntaria,
con un 26%. Finalmente, el personal contratado apenas supone el 1,9%.

Por tipos de entidades de voluntariado, donde mayor nUmero de recur-
sos humanos encontramos es en las asociaciones, unas 60.462 personas,
es decir, el 84,7%. El resto de formas de organizacion (coordinadoras,
fundaciones y grupos religiosos) estdn en torno a los 3.600. Aunque en las
asociaciones es donde encontramos un mayor nUmero absoluto de per-
sonal contratado, es en las organizaciones religiosas y en las fundaciones
donde, de manera proporcional, se observa una proporcion interesante
de personal confratado. En las asociaciones y federaciones, el personal
profesional representa un 1,1% y un 0,6% respectivamente, mientras que
en las organizaciones religiosas constituyen el 9,8% y en las fundaciones
el 8,7%. De las 1.368 personas contratadas en las entidades acreditadas,
665 tfrabajan en asociaciones (el 48,6%), 371 en organizaciones religiosas
(27,1%), 312 en fundaciones (el 22,8%) y 20 en federaciones, coordinado-
ras o plataformas (el 1,5%).

El voluntariado es, en términos relativos, mas frecuente en las organiza-
ciones religiosas y en las asociaciones, constituyendo, entre los recursos
humanos de ambos tipos de entidades, el 32,1% vy el 27,4% respectiva-
mente. De las 18.579 personas voluntarias que hay en las entidades de
voluntariado acreditadas en Canarias, 16.572 realizan su actividad en
asociaciones, es decir, el 89,2%; 1.211 estan vinculadas a organizaciones
religiosas (6,5%), 456 en federaciones (2,5%) y 340 en fundaciones (1,8%).
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Por Ultimo, respecto a los socios y colaboradores, de las 51.425 perso-
nas que partficipan de esa manera en las entidades, 43.225 lo hacen
en asociaciones, 3.073 en plataformas, 2.934 en fundaciones y 2.193 en
organizaciones religiosas. Sin embargo, en términos relativos, es en las
federaciones y en las fundaciones donde mayor proporcion presentan
dentro de los recursos humanos propios.

TABLA 11. RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES
DE VOLUNTARIADO ACREDITADAS, SEGUN TIPOS

TIPOS DE ENTIDADES SOCIOS VOLUNTARIADO PERSONAL
ASOCIACIONES 43.225 16.572 665
FUNDACIONES 2.934 340 312
FEDERACIONES 3.073 456 20
GRUPOS RELIGIOSOS 2.193 1.211 371

TOTAL DE ENTIDADES 51.425 18.579 1.368

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.

Si consideramos las dreas de intervencion, es en asuntos sanitarios (con
34.866 personas) y en servicios sociales (con 29.002)) donde se encuen-
tran la mayoria de los recursos humanos. En el otro extremo estdn las
entidades vinculadas a la economia social y solidaria (814 personas) y
protecciéon ciudadana (1.008). El resto de dreas oscila entre 1.500 y algo
mds de 2.000 personas.

TABLA 12. RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO
ACREDITADAS, SEGUN AREAS DE INTERVENCION

AREAS SOCIOS VOLUNTARIADO PERSONAL
ASUNTOS SANITARIOS 25.480 8.647 739
COOPERACION 1.204 399 84
ECONOMIA SOLIDARIA 778 11 25
EDUCACION 1.484 222 18
PROTECCION CIVIL 765 220 23
MEDIO AMBIENTE 1.907 351 13
SERVICIOS SOCIALES 19.807 8.729 466

TOTAL AREAS 51.425 18.579 1.368

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.
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El nUmero de personas que se asocian y/o colaboran es mayoritario, en
las entidades con objetivos sanitarios, mientras que la accidon voluntaria
directa es ligeramente superior en los servicios sociales.

De todas maneras, el peso especifico inferior de las dreas de educacion
y de proteccion del medio ambiente y defensa del medio rural se expli-
ca por el hecho de que se acreditan mas en la DGBS aquellas enfidades
con acciones sociales (incluyendo entre ellas a las sanitarias e incluso las
de cooperacion internacional y proteccion ciudadana, con una naturo-
leza social nada desdenable en sus objetivos y actividades).

TABLA 13. RECURSOS HUMANOS, POR ISLAS

ISLAS SOCIOS VOLUNTARIADO PERSONAL RRHH
FUERTEVENTURA 429 113 2 544
GRAN CANARIA 26.183 9.981 856 37.020
LA GOMERA 53 6 0 59
LA PALMA 674 108 21 873
LANZAROTE 663 120 18 801
TENERIFE 23.423 8.251 401 32.075

CANARIAS 51.425 18.579 1.368 71.372

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.

Por Islas, las centrales y capitales de provincia (Gran Canaria y Tene-
rife) concentran no sélo el mayor numero total de entidades de vo-
luntariado acreditadas sino fambién, y por ello, el 96,8% de personas
vinculadas a algun tipo de organizacion relacionada con la accidon
solidaria. 96 entidades de las 115 dan como resultado 69.095 personas
de las 71.372. También es cierto que dicha cifra otorga una media de
algo mds de 766 personas por entidad existente, guarismo muy superior
a la del resto de islas.

Por ambito geogrdfico de actuaciéon, hay mds recursos humanos en
aquellas entidades de voluntariado acreditadas que intervienen a nivel
insular, seguido por el provincial. Entre ambas concentran el 73,5% de
personas vinculadas con la accidn voluntaria en las Islas. Cinéndonos a
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las personas voluntarias constituyen el 83,5%. Esto ocurre a pesar de que
las de actuacion que abarca todo el archipiélago son mayoria, ya que
constituyen el 32,2% de las entidades acreditadas, aunque representan
el 14,3% respecto a las personas implicadas, y el 11,4% % de personas
voluntarias.

5.6. Recursos humanos en las asociaciones del Mapa

189.288 personas tienen algun tipo de vinculo con las 976 asociaciones
registradas para el mapa del voluntariado en Canarias, un poco mas del
9% de la poblacion. Estrictamente voluntarias son 32.556, el 1,4% de la
poblacion. El personal contratado son 4.421 personas, el 0,2%. El grupo
mayoritario de los recursos humanos en las asociaciones son las personas
asociadas y/o colaboradoras. Son 152.316, algo mas del 7,4% de la po-
blacion canaria.

GRAFICO 30. RECURSOS HUMANOS EN LAS ASOCIACIONES DEL MAPA
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Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.

Por dreas de interés social, Asuntos sanitarios es la que mds personas
asociadas y colaboradoras posee. También es donde mds personas
voluntarias hay. Sin embargo, es el drea de Servicios sociales la que
refleja un mayor numero de personal contratado. En el otro extremo,
Proteccion ciudadana es la que menor cifra de recursos humanos
presenta.
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TABLA 14. RECURSOS HUMANOS EN LAS ENTIDADES DE |
VOLUNTARIADO DEL MAPA, SEGUN AREAS DE INTERVENCION

AREAS SOCIOS VOLUNTARIADO PERSONAL

ASUNTOS SANITARIOS 58.727 16.937 1.592
COOPERACION 13.383 1.959 377
EDUCACION Y CULTURA 26.183 3.478 335
PROTECCION CIVIL 1.449 665 57
MEDIO AMBIENTE 3.778 872 118
SERVICIOS SOCIALES 48.791 8.640 1.942

TOTAL AREAS 152.316 32.551 4.421

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracién propia.

5.7. El voluntariado en Canarias:
somos mucho mas que dos

Segun nuestro recuento, 189.288 personas tienen algun tipo de vinculo
con las asociaciones registradas para el mapa del voluntariado en Co-
narias, un poco mas del 9% de la poblacion. Estrictamente voluntarias
son 32.556, el 1,4% de la poblacion. El personal contratado son 4.421 per-
sonas, el 0,2%.

Son cifras siempre discutibles, necesarias e insuficientes.

Son siempre discutibles por sus fuentes, por los resultados, por las com-
paraciones, por su proceso. Ya hemos indicado al principio las dife-
rencias de los resultados segun los diversos (aunque escasos) estudios
sobre el asociacionismo, el tercer sector y/o el voluntariado en Espana
y en Canarias. En ocasiones son bastante amplias esas diferencias. Se-
guramente tienen que ver con los criterios, con los conceptos, con las
técnicas utilizadas. En 2004 Barroso y ofros mencionaban, a modo de
ejemplo, la historia de Remedios y Ana, nombres ficticios (aunque ba-
sados en casos reales) de dos tipos de personas voluntarias. La primera
como ejemplo de voluntariado invisible y la segunda como voluntaria-
do institucional.
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En la normativa vigente y aplicable, para considerar como vo-
luntaria a una persona, debe pertenecer a una organizacién o asocia-
cion (articulo 4 de la Ley del Voluntariado). Esto significa que se deja a
un lado a aquellas personas que ‘por libre’ realizan actividades que, por
sus caracteristicas (trabajo no lucrativo, dedicado a sector de poblacion
desfavorecido, drea social, cultural o medioambiental) podian haber sido
catalogadas como voluntarias. De tal modo que, por ejemplo, Remedios
(que tiene 54 anos de edad), quien dedica sus tardes a acompanar y dar
de merendar a varias personas mayores del barrio donde vive desde hace
mds de quince anos, no seria reconocida como voluntaria. Su tfrabajo es
de cardcter altfruista, solidario, responsable, continuo y pacifico, su rea-
lizacién es libre, sin obligaciones y sin contraprestaciones econdmicas ni
afdn de lucro, dirigido a un sector de poblacion considerado como des-
favorecido. Pero no lo desarrolla a través de programas o proyectos de
entidades voluntarias. Porque hace tiempo que la asociacion de vecinos
de su barrio (que no se sabe si es oficialmente entfidad de voluntariado o
no) no toma iniciativas que vayan mas alld de la reparacién y exposicion
de munecas antiguas; porque no es creyente y la mayoria (por no decir
todas) las entidades que trabajan en el sector servicios sociales y en el
sanitario tienen vinculacion con la Iglesia Catdlica y sus simbolos (la cruz)
o con otras creencias religiosas; porque el sindicato en el que estd afiliada
(es maestra) tampoco se ocupa del tema; porque no estd afiliada a nin-
gun partido politico.

En el otro exfremo, Ana (que tiene 25 anos de edad), colabora en
la Cruz Roja en los programas de atencidn social. Lo hace desde que estu-
diaba Trabajo Social. Ahora es diplomada y considera esta colaboracion
como una manera de formarse profesionalmente y hacerse un hueco en
los servicios sociales. No recibe directamente remuneracién alguna por
sus tareas, pero es una salida profesional que se estd labrando, y pronto
dard sus frutos tras anos de actividad como voluntaria. Acabard entre los
profesionales de la propia Cruz Roja o de otra entidad publica o incluso
privada. Aportard experiencia, capacidad organizativa y de decision, sin
duda, y podrd coordinar actividades y programas de interés social. Ana,
segun la ley del voluntariado, es una persona voluntaria. Aunque, legiti-
mamente, tiene sus intereses profesionales y, por tanto, econdmicos. Ana
y Remedios constituyen ejemplos de lo que hemos denominado el volun-
tariado visible y el voluntariado oculto?.

Doce anos mds tarde, ambas frayectorias han ido desarrolldndose, ob-
servandose algunos lugares comunes y ofras diferencias. Remedios con-
tinua ayudando en su tiempo libre a personas mayores de su barrio. Aun-
que han surgido dos residencias y alguna ayuda a domicilio en su zona.

2 BARROSO RIBAL, C.y otros (2004): Sociologia del voluntariado en Canarias, Santa Cruz de
Tenerife, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales,
pp. 17-18.
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La asociacion de vecinos continUa con sus labores de munecas antiguas
y desarrollando cursos, asentada en el local cedido por el Ayuntamiento.
El vecindario ha tenido (y tiene problemas) de planificacion. Ha vuelto la
vieja amenaza del derribo de casas fradicionales a favor de un parking.
Remedios estd afectada directamente con ese problema. Ademds, con
el aumento del desempleo y el envejecimiento poblacional su tarea se
hace imprescindible, incluso se ha extendido a otras personas (adultos
parados de larga duracion). Estd a punto de jubilarse como maestray en
el sindicato sigue siendo una activista mas (en el plano laboral).

Ana continta en la Cruz Roja. Se ha licenciado en Sociologia y reciente-
mente se ha encargado de la confratacion precisamente de una socio-
loga para el desarrollo de un programa de seis meses. Le une a Reme-
dios el hecho de que trabaja en el drea de servicios sociales, y, ademads,
con las personas mayores (y dependientes).

En nuestro recuento de personas voluntarias Remedios sigue sin estar pre-
sente, no se le ha contabilizado, a pesar de realizar, al menos tres tareas
solidarias, altruistas, voluntarias: 1) la ayuda a personas mayores del barrio;
2) su activismo porla mejora de la zona; y 3) su militancia en un sindicato de
la ensenanza. Sin embargo, Ana pudo haber sido contada hasta fres ve-
ces: 1) como socia/colaboradora; 2) como persona voluntaria; y 3) como
personal contratado... de una entfidad de voluntariado, la Cruz Roja.

Son cifras siempre necesarias porque las precisan los medios de comu-
nicacion, los cargos politicos, las propias asociaciones. Para su conoci-
miento. Para observar su importancia. Para la gestion y planificacion.
Para la formaciéon. Para detectar su importancia. Pero es también nece-
saria porgque son personas siempre necesarias (incluso imprescindibles).
En épocas de bonanza econdmica y bienestar social y, sobre todo, en
tiempos de crisis econdmica, cultural, social y politica en el que se cir-
cunscribe este informe. Para el desarrollo de las actividades en todas
las dreas de interés social, para todos los colectivos y sectores. Para el
progreso de la democracia, de la cultura del esfuerzo y el bienestar (que
son nada incompatibles), de la (real) participacion ciudadana.
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Son cifras siempre insuficientes porque son cambiantes (no sélo por las
altas y bajas, sino, sobre todo, por los cambios de conceptos, de criterios,
por los datos cotejados, etcétera). Son insuficientes porque se necesi-
ta mas participacion, mayor implicaciéon, porgue somos siempre pPocos
ante lo mucho que hay que hacer.

Diversos estudios afirman que el asociacionismo, y, por extension, el vo-
luntariado, en Canarias es, en términos relativos, elevado, o, al menos,
cuantitativamente importante. Por ejemplo, en el diagndstico sobre el
voluntariado, elaborado por el Ministerio de Trabajo en 2005 se afirmaba
que, en términos relativos, La Rioja y Cantabria, junto con Baleares y Ca-
narias, lideran el ranking de Comunidades con mas ONG por habitante?.
En 2010, el profesor de la ULL, Moisés Simancas senalaba que, en Cana-
rias, habia 3,2 asociaciones por cada mil habitantes, una cifra bastante
superior a la espanola.

Aunque, como decia Mario Benedetti, somos mucho mds que dos, lo
cierto es que, en el la accién solidaria de construir identidades e integra-
cion cultural somos mds bien pocos, somos menos de los necesarios, y
nunca seremos los suficientes. Esta impresidon, o precision cuantitativa, no
es fruto de un desdnimo ni siembra para una decepcidn. Es una precision
necesaria.

Cierto que el poema de Benedetti es de amor y de lucha, cuestiones
inicialmente poco acordes con la cuantificacion y los recuentos. De
hecho, a nosotros nos preocupan otfros aspectos (no cuantitativos) del
tema. Como, por ejemplo, el devenir de la accién voluntaria, solidaria,
transformadora, desde la necesidad de cambiar las cosas, las estructu-
ras, hacia la mera provision de servicios, evidentemente urgentes, pero
que no conducen a modificaciones reales del sistema.

2 VV AA (2005): Diagndstico de situacion del voluntariado en Espana. Plan Estatal del
Voluntariado 2005-2009, Madrid: MTAS, p. 18. Respecto al ratio de asociaciones por ha-
bitantes, véase SIMANCAS, M.; HESS, P.: GARCIA J. R. (2010): “La situacién registral de la
asociaciones”, en DE SOUZA, A.; DIAZ, R. y SIMANCAS, M. (dirs.) (2010): La dindmica de las
asociaciones en Canarias, Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, Santa Cruz de
Tenerife, p. 59.
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Ya en los anos setenta, un socidlogo italiano, Francesco Alberoni, enlaza-
ba ambos temas, el amor y los movimientos sociales, senalando un proce-
so similar en ambos fendmenos. El amor, al fin y al cabo (nos dice), es un
movimiento social de, al menos, dos. Y como tal movimiento social vive
una serie de etapas. La primera fase es la de enamoramiento, caracteriza-
da por la fascinacion, el impetu, la presentacion y dedicacion de lo mejor
de cada cual. Es un momento de encuentro, de pasion, de entusiasmo.
Es la fase del estado naciente, del enamoramiento. Es una etapa que co-
mienza con el deseo y concluye con la convivencia. Le sigue la fase de la
concrecion. En el amor correspondido le sigue un periodo de compromi-
so, de responsabilidad mutua. Es también tiempo de amistades comunes,
de conocimiento y reconocimiento social, de institucionalizacion. En esta
fase la pasidon convive (o se disuelve) con la conveniencia. De hecho esta
etapa comienza con la necesidad de reivindicacion, de reconocimiento,
y concluye con la conveniencia. Es la fase del amor.

Con los movimientos sociales, solidarios, ocurre lo mismo, pero no sélo
en las relaciones entre los individuos y el grupo al que se adscriben, se
comprometen, sino también, y sobre todo, respecto al sistema social. De
hecho, para Alberoni todo sistema social estd amenazado por los mo-
vimientos, y, consiguientemente, todo sistema social dispone de instru-
mentos para su control: 1) mecanismos juridicos y politicos para impedir
el reconocimiento y la generalizacidon del movimiento; 2) instrumentos
econdmicos destinados a impedir la movilizacion; 3) la infiltracion en el
movimiento, o la creacién de grupos similares, en situacion de compe-
tencia (siempre desleal); 4) la cooptacion del liderazgo o la sustitucion
del liderazgo; 4) la neutralizacién del movimiento, canalizdndolo hacia
instituciones sustitutivas y/o acciones burocrdticas, rutinarias; y 5), en Ulfi-
ma instancia, la represidon violenta.

Segun los datos aportados en las fichas de registro de nuestra investigacion
para la elaboracion del mapa de Voluntariado en Canarias, existen unas
976 asociaciones con actividades relacionadas con el voluntariado. De
esas 976 organizaciones, 38 estan reconocidas como de utilidad publica y
115 estdn acreditadas como de voluntariado porla DGBS; 91 realizan tareas
relacionadas con la cooperacion al desarrollo y la lucha contra la pobreza
y la exclusién social, de las que para 31 constituye su principal mision.
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En movilizacién de recursos humanos significa que unas 189.288 per-
sonas tienen algun tipo de vinculacién con las asociaciones volunta-
rias, de las que 67.091 lo estdn en la lucha contra la pobreza y la ex-
clusion social. Las personas voluntarias en Canarias son unas 32.551,
de las que 2.980 lo hacen especificamente en la erradicaciéon de la
pobreza.

Ademds, de las 36.925 personas relacionadas con la lucha contra la po-
breza y la exclusion social en las Islas, 6.524 son estrictamente volunta-
rias, 28.909 estdn asociadas o colaboran esporddicamente, y 1.348 estdn
contratadas. Si nos cenimos a las asociaciones especificas, movilizan a
8.350 personas, de las que 4.847 son socios y colaboradores, 2.980 son
voluntarias y 523, personal contratado.

Recordemos entonces aquel poema de Benedetti con el que iniciamos
este recuento:

Tus manos son mi cariciaq,
mis acordes cotidianos.
Te quiero porque tus manos
trabajan por la justicia.

Si te quiero es porque sos
mi amor, mi coémplice y todo,
y en la calle codo a codo
somos mucho mds que dos.

Tus 0jos son mi conjuro

contra la mala jornada.

Te quiero por tu mirada
que mira y siembra futuro.

Tu boca, que es tuya y mia,
tu boca no se equivocaq,
te quiero porque tu boca

sabe gritar rebeldia.
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Si te quiero es porque sos
mi amor, mi cémplice y todo,
y en la calle codo a codo
somos mucho mads que dos.

Y por tu rostro sincero,
y tu paso vagabundo,
y tu llanto por el mundo,
porque sos pueblo, te quiero

Y porque amor no es aureola,
ni candida moraleja,
y porque somos pareja
gue sabe que no estd sola.

Te quiero en mi paraiso,
es decir que en mi pais
la gente viva feliz
aunque no fenga permiso.

Si te quiero es porque sos
mi amor, mi coémplice y todo.
Y enla calle, codo a codo,
somos mucho mads que dos.

Sin duda, es un poema dedicado a las personas voluntarias que cada
dia, codo a codo, en la calle, trabajan por la justicia, siembran futuro,
enamoran con la mirada. Aungue pocos, sabemos que no estamos so-
los: somos mucho mds que dos.
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6. EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN LAS ISLAS:
EL PROCESO DE IDENTIFICACION

Poner una fecha de inicio es tan osado como establecer otra de con-
clusiéon. Respecto a lo Ultimo, advierto que, en realidad, las aporta-
ciones finales, tanto de los seminarios como del Il Congreso de Vo-
luntariado Cultural, constituyen, en realidad puntos de partida en
ese recorrido que nos hemos atrevido a caminar juntos. Puntos de
partida, si. Diversos. Dispersos. Nuestro reto serd converger junto con
nuestras distintas realidades y diferentes aportaciones. Converger
también para no estar dispersos, sin obviar que tenemos cada cual
diferentes expectativas y distintas trayectorias. Parece dificil, comple-
jo, imposible, utépico. También parece dificultoso definir y delimitar,
conocer y reconocer, al voluntariado cultural. Lo hemos intentado
en los seminarios y en el congreso. Lo seguiremos intentando. No bus-
camos la palabra exacta. Queremos expresarnos, identificarnos, en-
contrarnos. Y en ese andar juntos construimos cultura, solidaridad.
Caminamos hacia la utopia. Lo importante no es el destino sino el
proceso. La utopia parece alejarse. Pero seguimos caminando. Para
eso sirve. Para caminar.

3Y cudndo se inicié ese camino? zCudl fue el primer paso? zCudl es
nuestra trayectoria? Para salvarles de un largo (y tedioso, quizds) repa-
so del concepto de solidaridad y sus acepciones histdricas, culturales,
sociales, me voy a cenir a una fecha mds cercana temporal y espacial-
mente. Voy a partir del | Congreso de Voluntariado Cultural en Canarias.
Lo hago porque asi se explica la denominaciéon de ‘segundo’ al Congre-
so celebrado en abril de 2015. Lo hago porque a partir de ahi comen-
zamos a frabajar juntos diversas instituciones, asociaciones y personas
ocupadas en torno al hecho cultural y el voluntariado. No. No somos 1os
primeros ni los Unicos. Pero somos mucho mds que dos.

Lo que sigue es un resumen y exposicion de los seminarios y congresos
celebrados en torno al voluntariado cultural en las Islas, objeto primordial
de este libro/informe.
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6.1. PRIMER SEMINARIO DE VOLUNTARIADO
CULTURAL EN CANARIAS

6.1.1. El proceso y el método

Los respectivos seminarios de voluntariado cultural en Canarias, celebra-
dos en Las Palmas de Gran Canaria (5 de noviembre de 2014) y en San
Cristébal de La Laguna (7 de noviembre de 2014) surgieron y se organi-
zaron gracias a la estrecha colaboracion de enfidades publicas, sociales
y privadas y a personas concretas que pusieron tiempo, ganas, dnimo y
voluntad por su ejecucion. Se constituyd un grupo de trabajo especifico
de voluntariado cultural en las Islas que organizé y dinamizé dicho even-
to, con el apoyo explicito de:

Comision Intersectorial de Voluntariado.

Consejeria de Cultura, Deportes, Politicas Sociales y Vivienda, del Go-
bierno de Canarias.

Canarias Cultura en Red.

Direccion General de Patrimonio Cultural.

Direccion General de Politicas Sociales.

Oficina de Informacién y Asesoramiento del Voluntariado (OIAV).
Federacion Canaria de Islas (FECAI).

Oficina de Voluntariado del Cabildo Insular de Tenerife (Tenerife Soli-
dario).

Federacion Canaria de Municipios (FECAM).

Asociacion Cultural Garoé, de la Vega de San Mateo (Gran Canaria).
Instituto Canario de Animacion Sociocultural (ICAS).

Real Sociedad Econdmica Amigos del Pais (RSEAP).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC).

Universidad de La Laguna (ULL).

Tras la inauguracion de cada seminario se encargaron de explicar el por
qué y el como del voluntariado cultural Miguel Diaz Herndndez, direc-
tor del ICAS, coordinador de las estrategias canarias de voluntariado,
representante de las enfidades de voluntariado cultural en la Comision
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Intersectorial de Voluntariado, y Pedro Herndndez Déniz, presidente de
la Asociacion Cultural Garoé, promotora del | Congreso de Voluntariado
Cultural de Canarics.

La intervencion de Miguel Diaz, como siempre hablando alto y claro,
constituyd una estupenda introduccion en la que contextualizd el even-
to y presentd la metodologia a seguir. Hablé de la importancia del com-
promiso solidario, la dimension social y personal del ser voluntario. Dimen-
sion publica de la accion solidaria (definicion de voluntariado, leyes y
normativas que lo regulan, la Comision Intersectorial, subcomisiones y
grupos de trabajo). Importancia del reconocimiento de la diversidad de
la accidn voluntaria y del propio voluntariado. Necesidad de elaborar
planes y estrategias para fomentar el asociacionismo, la participacion,
la accién voluntaria... El papel trascendental de Ias administraciones
publicas, las iniciativas privadas, las organizaciones civiles, etcétera. La
responsabilidad social corporativa. Las estrategias canarias de volunta-
riado, 2013-2016.

Pedro Herndndez hizo un buen resumen de lo que fue y supuso el | Con-
greso de Voluntariado en Canarias, celebrado en la Casa Condal de
Telde los dias 30y 31 de enero de 2014. La manana del primer dia se de-
dicé prdcticamente al concepto de voluntariado y suimportancia, con
ponencias de Heidi Arencibia, profesora docente de Radio ECCA, de
Juan Lorenzo Campos, presidente provincial de Cruz Roja, y de José Luis
Lopez, gerente de la Asociacion Canaria de Universidades Populares,
a la que siguid una interesante mesa redonda moderada por el propio
Pedro Herndndez. La tarde de ese dia tuvo como bloque temdatico el
concepto de cultura y la identidad canaria, con ponencias del profe-
sor de la ULPGC José Antonio Younis y del profesor de la ULL, Antonio
Rodriguez, culminando con ofra mesa redonda. El viernes 31 de enero
impartié una ponencia muy interesante el profesor de la Universidad de
Barcelona vy jurista, Antonio Madrid, dedicada al voluntariado cultural
y su desarrollo en la capital catalana. Muchas preguntas reflejaron el
interés suscitado y el provecho de dicha ponencia y de su ponente. El
Congreso, antes de concluir, dio paso ala intervencidon de Rosa Gonzd-
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lez y Sebastidn Gonzdlez, personal técnico de la Oficina de Informaciéon
y Asesoramiento del Voluntariado, de la Direccion General de Servicios
Sociales, que comentaron lo realizado en las jornadas y hablaron sobre
la Ley Canaria de Voluntariado, actualmente en revision tras casi diez
anos de vigencia.

Aunqgue no estdbamos todos, lo cierto es que en los seminarios parti-
cipamos mds de una centena de personas implicadas en la accién
voluntaria y/o cultural. Nos dividimos en cuatro grandes grupos para
abordar temas especificos o mesas de trabajo: 1) Contexto normativo.
2) Tejido asociativo cultural. 3) Sector privado. 4) Administraciones pu-
blicas.

6.1.2. Conclusiones de las mesas de trabajo

MESA 1.- CONTEXTO NORMATIVO: Fatima Rodriguez Rodriguez
(Canarias Cultura en Red) / Rosa I. Gonzdlez Herndndez (OIAV)

Conclusiones de Gran Canaria / ULPGC:

Definicidn de voluntario cultural:

- La persona voluntaria no puede nunca sustituir a un profesional, no debe
tener vinculacion laboral, y ha de realizar su labor sin dnimo de lucro.

- Es muy importante tener en cuenta el derecho (y el deber) de la
persona voluntaria a la formacion.

- Respecto a las Administraciones PUblicas hay que evitar tanto su in-
hibicién en relacién a las obligaciones que le son propias, como el
hecho de que se apropien de los proyectos de voluntariado.

Objetivos vy funciones:

- Mejorar y recuperar el patrimonio cultural (tfangible e intangible).
- Participacién de las actuaciones de cultura popular.

- Apoyo en las funciones de organizacion, logistica, etcétera.

- Sensibilizar y fomentar la ayuda a los demds.

- Supervisar los proyectos y programas de accion voluntaria.
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Perfil de la persona voluntaria:
- Proceso formativo.

- Voluntad y ganas de ser voluntario.

- Interés cultural.

- No se han de reunir todos los puntos descritos, son independientes.
- No se deberia perder la sabiduria que aportan los mayores.

Aspectos a cambiar de la normativa actual:
- No es necesaria una normativa especifica, basta con que esté con-
templado el voluntario cultural en la normativa general sobre el vo-
luntariado.

- Intfroducir la definicion, objetivos, funciones y perfil especifico.

- Fiscalizacion e inspeccion.

- Creacion del Defensor del Voluntariado.

- Que la OAIV tenga independencia orgdnica y esté dentro de la RPT
del Gobierno de Canarics.

- Trabajo en Red enftre las diferentes Administraciones Publicas y el
tejido asociativo.

Conclusiones en Tenerife / ULL:

Concepto de voluntariado:
- La importancia de la identidad y la diversidad en el dmbito cultural.
- Que se refleje el entorno y el sentido antropolégico de la cultura.
- La necesidad de que se encuadre el voluntariado en un proceso
organizado (Asociaciones, Fundaciones).
- El compromiso es distinto del voluntarismo.
- Gran importancia de que el voluntario no sustituya a un profesional.
- Importancia de la formacion.
- Patrimonio cultural abarca el material e inmaterial.
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Objetivos y funciones:
- Participar en actividades y actuaciones culturales.
- Conservar, mejorar y recuperar la cultura y el patrimonio cultural.
- Promover la cultura.

- Involucrar al voluntario en todo el proceso.
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- Innovar y aportar en el dmbito cultural.
- Respetar la diversidad cultural.

Perfil del voluntario cultural:
- Proceso formativo.
- Participacién en el proceso.
- Es importante el interés en la cultura, la motivaciéon y el compromiso
por la cultura.
- Capacidad Creativa.

Aspectos a cambiar de la normativa actual:
- No es necesaria una norma especifica, pero si que en las normas
sectoriales se contemple la accién del voluntariado.
- Supervision, control e inspeccion de los proyectos.

MESA 2: TEJIDO ASOCIATIVO CULTURAL EN CANARIAS:
Marina Veldazquez (Coral Reyes Bartlet) / M® Dolores Leén Donate
(Biblioteca Arucas) / Cristino Barroso Ribal (ULL)

Conclusiones en Gran Canaria / ULPGC:

- La definicion de Voluntariado estd clara en la Ley Canaria de Volun-
tariado y se podria trasladarla al férmino Voluntariado Cultural, pero
aplicando una serie de matices, definiendo el voluntariado por tipo-
logias. Lo que si queda claro es que el voluntariado cultural no puede
sustituir la labor profesional en el dmbito de la cultura.

-Potenciary poder contar como herramienta de trabajo con un mapa
de recursos sobre voluntariado en Canarias, y remarcarlo como obje-
tivo a corto plazo.

- sAsumen las Administraciones PUblicas el interés que tiene el volun-
tariado cultural y la contraprestacién que presta a la sociedad y a la
culturae, parece que hay mds trabas burocrdticas que apoyo real a
dicha labor.

- Como propuesta, ya que se pretende revisar la ley canaria y estatal
de voluntariado, se deben incluir modelos intermedios que ya existen
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en Europa, que estan a caballo entre el sector privado y el publico y
gue no estdn contemplados en estas normativas.

- Mayor descentralizacion y mayor labor diddctica por parte de las
entidades locales con respecto al voluntariado. Las asociaciones y
las personas voluntarias se encuentran bastante solas frente a la Ad-
ministracion.

-Se echa en falta apoyo claro por parte de la Administracion; a esto se le
llama presupuesto o ficha financiera con recursos financieros y recursos
humanos y que pase por una concurrencia publica donde se garantice
la igualdad de acceso del voluntariado cultural a estos recursos.

- El principal reto seria cambiar la ley y al fortalecimiento de las politi-
cas publicas en el dmbito de la cultura.

- Implicacion de los Cabildos en el apoyo al voluntariado y de las aso-
ciaciones con la creacion de un centros insulares de entidades de
voluntariado, tal como es el proyecto del Cabildo de Tenerife con
el Programa de Tenerife Solidario y su Centro de Enfidades de Volun-
tariado y el que se va a poner en marcha por parte del Cabildo de
Lanzarote y gestionado por la asociaciéon Mararia.

Conclusiones en Tenerife / ULL:

Presentacion

Los 12 componentes del grupo, en la presentacién de nuestras personas
y nuestros quehaceres, mostramos nuestra riqueza y diversidad cultural y
social. Partiendo de cada experiencia, se dijo:

- Va cambiando el perfil de las personas voluntarias en los Ultimos anos.
- Al compartir local con otfras asociaciones conoces otras realidades.
- La cultura no es sélo arte. La cultura también es ciencia y tecnologia.
Una se ocupa de la imaginacion y la creacion. La otra se basa en el
conocimiento y la ciencia.

- Los proyectos educativos son actividades culturales muy importantes.
- Las bibliotecas son mucho mds que el acceso a libros.

- Ocio y cultura van de la mano, y tienen su incidencia social.

- Larisoterapia es una actividad intercultural y social a la vez.

- No hay que depender sélo de las subvenciones.
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Sobre el voluntariado cultural
- Hay que otorgar valor econdmico a la cultura. Incorporar al PIB la
actividad educativa, cientifica, artistica...
- Mds que definir el voluntariado cultural delbbemos aclarar sus funcio-
nes. En este sentido, hay que imitar o aplicar las delimitaciones ya
existentes respecto al voluntariado social y sociosanitario.
- Se fiende a la profesionalizacion de la actividad cultural. Hay fronte-
ras difusas entre la acciéon voluntaria y la profesional, entre las entida-
des y las administraciones publicas en las actividades culturales.
- Las administraciones publicas, en ocasiones, mds que facilitar la accion
cultural intentan monopolizarla. Industria cultural versus florero culfural.
- Hay que darle valor social al voluntariado cultural.

Propuestas al resto de mesas del seminario de voluntariado cultural

A LA MESA 1. CONTEXTO NORMATIVO:
- Incluir y especificar el voluntariado cultural en la Ley de Voluntariado.
- Aplicar principios, requisitos y normas ya existentes en el voluntariado
social y sociosanitario. Distincion de funciones, por ejempilo.
- Distinguir entre la figura de la colaboracién y la del voluntariado.
- Cada asociacion debe tener una persona especializada en gestion
y formacioén del voluntariado.

A LA MESA 3. SECTOR PRIVADO:
- Otorgar el valor econdmico de la actividad cultural.
70 - BEvitar conflictividad en los recursos humanos, delimitando claramen-
te las responsabilidades y actividades del personal profesional del
personal voluntario.

A LA MESA 4. ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
- Fomentar no es sindbnimo de dirigir o de monopolizar.
- Hay que dar mayor autonomia al personal técnico y al voluntariado.
- Divulgar mds y mejor la Ley de Voluntariado y las estrategias consi-
guientes.
- Acabar con la fragmentacion. Potenciar el frabajo enred y la coor-
dinacion.
- Abrir una Oficina de Voluntariado en la isla de La Palma, ya.
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MESA 3: TEJIDO EMPRESARIAL / SECTOR PRIVADO:
Pedro Herndndez Déniz (Asociacién Cultural Garoé) / Inés Ruiz de la
Rosa (ULL) / Jorge Dominguez Padréon (RSEAPT)

Conclusiones en Gran Canaria

- El voluntariado cultural debe de realizarlo personas que estén forma-
das en materias especificas.

- Potenciar los movimientos culturales hace que aumente la deman-
da de cultura y por tanto la industria cultural se ve beneficiada.

- La motivaciéon y dinamizacion de la vida cultural y socia enriquece la
actividad econdmica donde se desarrolla.

- La funcion de los colectivos culturales es la de apoyar a la empresas
y hacer que la cultura sea algo mds accesible y genere igualdad en
el mundo cultural.

- Necesidad de una estrategia comun entre las empresa, administra-
ciony colectivos sociales y culturales para crear una gran red de ofer-
ta y demanda que beneficia a todos y todas.

- La administracion debe de controlar de forma mds efectiva el intru-
sismo en la industria cultural, competencia des leal y el abuso a los
voluntarios como trabajadores gratuitos.

- La administracion no debe de usar a los voluntarios y colectivos cul-
turales como suplentes de los profesionales.

Conclusiones en Tenerife:
Vision del tejido empresarial sobre voluntariado cultural.

El concepto de “cultura” es dificil de acotar, pero bdsicamente se ha
acordado centrarse en dos aspectos:

1) Desarrollo de actividades relacionadas con las bellas artes y las hu-
manidades

2) Conjunto de saberes, creencias y pautas de conducta de un gru-
po social

El voluntariado cultural es la persona que desarrolla una actividad de las
definidas en los apartados anteriores de forma organizada (voluntariado).
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Fundamentalmente hemos de distinguir entre:
— Voluntariado corporativo cultural es aquel en el que las empresas
deciden aportar capital humano para el desarrollo de actividades
culturales.
— Patrocinio de empresa para el desarrollo de actividades culturales
— Voluntariado cultural es también el que se refiere a las personas que
deciden desarrollar, de forma libre, una actividad de cardcter cultural.

Intereses y motivaciones del tejido empresarial hacia las entidades cul-

furales.

El interés empresarial se centra, sobre todo, en la potencial repercusion
social de la actividad cultural. Por otro lado, el interés de los colectivos
culturales radica en poder desarrollar su actividad cultural porque, bdsi-
camente, supone una satisfaccion personal y porque genera una impor-
tante mejora social.

Es importante potenciar la necesidad social del consumo cultural. Esto
supone que, una gran parte de la responsabilidad del éxito del volun-
tariado cultural, radica en la propia asociacién que lidera el proyecto
cultural.

Condiciones gue deben cumplir y acciones gue deben realizar las entida-

des de voluntariado cultural para ser atractivas al mundo empresarial.

- Generar productos atractivos e innovadores.
- Ser capaces de cubrir las expectativas que se crean.
- Serrigurosos y responsables, en contenido y forma.

Modo de relacionarse el tejido empresarial con las entidades culturales

- Generar formulas para que las actividades de voluntariado tengan
repercusion social y cubran las expectativas de los consumidores (Ej.:
Noche en blanco, Dia de la muUsica.)

- Dinamizar culturalmente los barrios. Hacer accesible la cultura a todo
el mundo. Lo que no se conoce no se puede defender.

- Aplicar estrategias empresariales a la actividad cultural.

- Disenar herramientas que permitan centralizar toda la oferta cultural.
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- Facilitar la formacion de responsables de asociaciones culturales en
conceptos bdsicos de empresa, puesto que el voluntario/a llega, a
veces, a convertirse en gestor cultural de su asociacion (emprendi-
miento cultural).

- Buscar formulas para reinventar las relaciones, tanto administracion
publica, como asociaciones culturales, como empresas.

- Fomentar el trabajo colaborativo entre  administracion publica,
como asociaciones culturales, como empresas.

MESA 4. PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS:
Dolores Cabello (ULPGC) / Beatriz Sicilia Afonso (Tenerife Solidario,
Cabildo de Tenerife) / Sebastian Gonzdlez (OIAV)

Conclusiones en Gran Canaria:

- Definir el término Voluntariado Cultural resulta sumamente dificil,
principalmente debido a las lagunas existentes en la amplitud y en el
concepto de lo que se entiende por Cultura.

- Tiene que darse un debate enfre los agentes sociales relacionados
con el Voluntariado Cultural y las Administraciones Publicas y clarificar
concepto para luego normalizar.

- Voluntariado Cultural podria definirse como aquel voluntariado que
realiza en las ENL, a través de un colectivo organizado y continuado
en el tiempo, que ejecuta programas y proyectos sin dnimo de lucro
en formacioén, la promocion, la dinamizacion y la sensibilizacion en
materia de cultura con colectivos y personas voluntarias.

- Se presentan conflictos, miedos y reticencias entre lo que es el mun-
do profesional de la cultura y el voluntariado o el mundo cultural ama-
teur: la identidad cultural seria peligrosa incluirla en el concepto de
voluntariado.

Obijetivos vy funciones:

— Dinamizaciéon de la sociedad.
— Ofrecer a nivel social ARTE tanto a nivel nacional como internacional.
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— Proyectos culturales destinados al entorno al que se pertenece.

— Proyectos educativos dirigidos a asociaciones, colectivos...

— Ofrecer formacion, promocion, dinamizacion y sensibilizacion sobre
voluntariado cultural, relaciondndolo con la identidad de un pueblo.
— Concienciar a las entidades culturales de que si hacen voluntariado
cultural, ya que a veces no son conscientes de ello.

— Aclarar que una accion alfruista o una accidon benéfica en materia
cultural o de cualquier ofra drea no es voluntariado.

Papeles especificos de las Administraciones PUblicas:
— Apoyo a las entidades sin dnimo de lucro en cuanto a la financiacion.
— MG&s sensibilizacion con el voluntariado, no hay apoyo.
— Coordinacion entre las Administraciones en cuanto a informacion,
acciones y recursos.
— Apoyo a la creacion cultural y difusidon de la Cultura: dinamizar pro-
cesos y hacer participes a la sociedad.
— Peligro de confrontacion de intereses entre el mundo profesional y
el amateur con respecto a la financiacion.
— Presupuestos participativos.
- Sl al papel de las Administraciones PUblicas para dinamizar, para la
equidad e igualdad de oportunidades.
—Las prioridades debensalirdesde la propia sociedad, no deltécnico/a
o politicos/as al frente en ese momento en la Administracion.
— La politica cultural la desarrollan los representantes elegidos en las ur-
nas, aunque desde la sociedad civil se reclame un cambio de rumbo.
— Falta saber bien quién estd detrds de los proyectos culturales, hay
que dar identidad a los mismos.

Retos a alcanzar por las administraciones publicas en el voluntariado
cultural:
— Conseguir la equidad en la asignaciéon de recursos y una financia-
cion estructurada y ecudnime.
— Limar asperezas con el mundo cultural profesional, dejando claro
que no hay competencia entre lo amateur y lo profesional.
— Las asociaciones crean empleo contratando a profesionales de
la cultura.
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- Los técnicos/as culturales tienen la cualificaciéon, el conocimiento y
los criterios para salvaguardar la calidad en los proyectos culturales.
— Dar herramientas para la coordinacion.

— Creacidon de servicios para que las asociaciones los desarrollen.

- Las Administraciones PUblicas no deben de tener voluntarios.

Conclusiones en Tenerife:

En este grupo se suscitd la reflexion y el debate sobre: la responsabilidad
de los poderes publicos; implicacion, papel y funciones; planes publicos
de voluntariado cultural; instrumentos de financiacion; aportaciones a la
formacion del voluntariado cultural; etc.

5Qué es el voluntariado cultural?

El grupo destacd la dificultad que supone dar una definicion al Volunta-
riado Cultural. Se considera algo intangible, y por lo tanto, cubre necesi-
dades intangibles de las personas, pero no de primer orden.

Consideran que las cualidades que debe reunir el perfil de la persona
que realiza voluntario cultural es el mismo que cualquier otro tipo de vo-
luntariado. Algunas enumeradas fueron:

Activo

Dindmico

Comprometido

Altruista

Entusiasma

Sobre el cardcter, anadiriamos: personas con hambre de cultura,
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con un nivel cultural medio-alto y con necesidades de crecimiento
personal.

Consideran que las diferencias con otros tipos de Voluntariado pueden es-
tar en lo que trasmite. El Voluntariado Cultural enriquece a la personas,
ayuda a ser mejores personas, pero No tiene que ver con sus necesidades
bdsicas, por lo que podria desembocar en una falta de identidad y lugar.
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La cultura se ha mantenido, gracias a las personas, que desinteresada-
mente, la han ido fransmitiendo, realizando una labor sin dnimo de lucro.
Ahora, el concepto de voluntariado cultural, requiere darle organizacion
e esa labor y el contexto de una Asociacion. El Voluntariado Cultural im-
plica la movilizacién de un grupo de personas.

El Voluntariado Cultural, revierte en la sociedad en general, y puede
ayudar a transmitir oficios, conocimientos artesanales etc.

Se considera que en Espana, las necesidades de la cultura no estdn all
mismo nivel que otras necesidades. La sociedad, comprometida con la
cultura, estd dando respuesta, a tfravés del movimiento de voluntariado
cultural.

5sQué demandamos a la administracidn publicae

El grupo de trabajo considera que debemos demandar apoyo legislati-
vo, econdmico, técnico, infraestructuras.

Considerar el Voluntariado Cultural de orden transversal, que abarque to-
das las dreas. Con la necesidad de destinar espacios y medios para ello.

Se considera necesario crear una Oficina Gestora, que ofrezca asesora-
miento, formacion y apoyo administrativo a las Asociaciones Culturales.
No se conocen los recursos que existen, hay mucho desconocimiento.

Es necesario concretarlos dmbitos de participacion, contar con un mapa
de recursos culturales, y una definicidn sobre los derechos y deberes de
las personas que colaboran en este sector.

Definir un sistema de comunicacién para canalizar la informacidén desde
la Direccion General del Gobierno de Canarias, los Cabildos y los Ayun-
tamientos.

Favorecer la igualdad de oportunidades para acceder a las actividades
culturales. A veces, los importes de las entradas a las actividades culturo-
les, son muy elevados, y eso dificultad el acceso a la Cultura.
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Cambiar la vision de que la cultura, es malgasta el presupuesto, por las
grandes cantidades que, a veces, se destinan a los espectdculos y algu-
nos conciertos.

Retos: 3 A doénde gueremos llegar?
— Alcanzar una mayor sensibilidad social, a través del fomento de la
cultura y la educacion.
— Crear una Oficina Técnica, dependiente de la Direccion General
del Gobierno de Canarias, que podria, entre otros, captar recursos de
la Unidn Europea.
— Crear una Red Canaria de Asociaciones Culturales, y desde la cual
se dinamice este dmbito.

— Realizar un registro y crear una base de datos de las Asociaciones
Culturales.

- Simplificar la burocracia en los procesos y facilitar la participacion social.
— Dar mayor proteccion al voluntariado cultural, reconociendo la figu-
ra del voluntariado cultural, y fomentando este movimiento.

— Apoyar la difusidén y comunicacion que se hace de este sector.

— Ofrecer formacion a las Asociaciones.

— Que las Asociaciones cuenten con asesoramiento Legal.

La recientemente publicada Ley de Voluntariado, en su articulo tercero,
define y delimita el concepto de voluntariado:

1. A los efectos de la presente Ley, se entiende por voluntariado
el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por personas
fisicas, siempre que redunan los siguientes requisitos:

a) Que tengan cardcter solidario.

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal o deber juridico y sea asumida voluntariamente.

c) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdémica o material, sin
perjuicio del abono de los gastos reembolsables que el desempeno de la
acciéon voluntaria ocasione a los voluntarios de acuerdo con lo estableci-
do en el articulo 12.2.d).

d) Que se desarrollen a fravés de entidades de voluntariado con arreglo a
programas concretos y dentro o fuera del territorio espanol sin perjuicio de
lo dispuesto en los articulos 21 y 22.

2. Se entfiende por actividades de interés general, aquellas que
contribuyan en cada uno de los dmbitos de actuacion del voluntariado a
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que hace referencia el articulo 6 a mejorar la calidad de vida de las perso-
nas y de la sociedad en general y a proteger y conservar el entorno.

3. No tendrdn la consideracién de actividades de voluntariado las
siguientes:
a) Las aisladas o espordadicas, periddicas o no, prestadas al margen de
enfidades de voluntariado.
b) Las ejecutadas por razones familiares, de amistad o de buena vecin-
dad.
c) Las que se realicen en virtud de una relacion laboral, funcionarial,
mercantil o de cualquier otra mediante contraprestacion de orden eco-
némico o material.
d) Los trabajos de colaboracion social a los que se refiere el Real Decre-
to 1445/1982, de 25 de junio, por el que se regulan diversas medidas de
fomento del empleo.
e) Las becas con o sin prestacion de servicios o cualquier ofra actividad
andloga cuyo objetivo principal sea la formacion.
f) Las prdcticas no laborales en empresas o grupos empresariales y las
prdcticas académicas externas.

4, Tendrdn la consideracion de actividades de voluntariado, aquellas
que se traduzcan en la realizacidon de acciones concretas y especificas,
sin integrarse en programas globales o a largo plazo, siempre que se reali-
cen a fravés de una entidad de voluntariado. Asimismo también tendrdn
tal consideracidn, las que se realicen a través de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y que no requieran la presencia fisica de los
voluntarios en las entidades de voluntariado (BOE 247, jueves 15 de octu-
bre de 2015, seccion |, pp. 95768-9).

Esas caracteristicas y condiciones son aplicables, obviamente, al dmbito
cultural. Lo novedoso serd, si se modificara la vigente Ley Canaria de Vo-
luntariado (articulo seis) para adaptarse a la Ley estatal, observar como
el campo especifico de actuacion de educacion, ciencia, cultura y de-
portes se desagrega.

Respecto a las funciones de las administraciones publicas, las entidades
de voluntariado, las organizaciones privadas, las empresas, las universi-
dades, etcéterqa, se desarrollan, aunque en términos muy genéricos, al-
gunas de las ideas manifestadas en los grupos de trabajo, en aras de
conseguir el fomento de la accidn solidaria, libre y alfruista que supone
el voluntariado, la necesidad de coordinar esfuerzos, el reconocimiento
de la accidén voluntaria, derechos y deberes, efcétera (articulos 16 al 22).
En la Ley Canaria, articulo 12 vy siguientes.
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Mucho por hacer. Por ello estos seminarios dieron lugar al Il Congreso
de Voluntariado Cultural, ampliando tanto el nUmero de participantes
como, indudablemente, la calidad de las propuestas. Debo senalar aqui
nuevamente que las conclusiones del Congreso no debemos observarlas
como un final sino como diversos puntos de partida para seguir andando
juntos y hacer camino al andar. Mucho por seguir haciendo. Para crecer
juntos. Para construir solidaridad. Para ser cultura.

7. 1l CONGRESO DE VOLUNTARIADO CULTURAL EN
CANARIAS: “CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO
SOLIDARIDAD Y FUTURO”

En el Espacio Aguere Cultural, de la ciudad de San Cristébal de La La-
guna, Patrimonio de la Humanidad (UNESCO, 1999), con una importante
tradicion cultural, se celebrd gran parte del Il Congreso de Voluntariado
Cultural de Canarias, los dias viernes 11 y sGbado 12 de abril de 2015,
organizado por el Gobierno de Canarias, Voluntariado Canario y la Aso-
ciacion Cultural Garoé de Gran Canaria.

7.1. OBJETIVOS, PROCESO Y METODO
Los objetivos del Il Congreso de Voluntariado Cultural en Canarias fueron:

1) Consolidar el caracter transversal del hecho cultural y visibilizar la di-
versa y cuantiosa accidon voluntaria ya existente en las Islas en el dmbito
de la cultura.

2) Intercambiar propuestas y actividades socioculturales para promover
una red cultural y asistencial, partiendo de experiencias conocidas y por
reconocer, implementando, en su caso, algunas de esas experiencias y
potenciando ofras nuevas. Todo ellos desde una perspectiva participati-
va, coordinada, eficaz y eficiente.

3) Estructurar el funcionamiento del Voluntariado Cultural de Canarias.

99



100

EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

4) Mostrar experiencias recientes y no tan recientes de voluntariado cul-
tural en las Islas.

5) Establecer contactos con las Administraciones Publicas, las empre-
sas, las organizaciones civiles, las asociaciones, las enfidades privadas,
las universidades... para incentivar programas y proyectos de accion
voluntaria en el dmbito de la cultura, la educacion, la promocion de
las artes, el fomento de las ciencias, la defensa del patrimonio histo-
rico, la riqueza que supone la diversidad cultural y los intercambios,
etcétera.

Para conseguir esos objetivos el Congreso, tras la sesidon introductoria,
informativa, de presentacién, documentacién, etcétera, escuchamos
una interesante ponencia que suscité preguntas y, cdmo no, reflexiones,
datos, ideas, intercambio de opiniones y de sensaciones que pulularon
por todo el Congreso.

“ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR EN CANARIAS. ESPECIAL
REFERENCIA AL VOLUNTARIADO CULTURAL”. Profesor Titular Dr. D. Fernan-
do Carnero Lorenzo, Area de Historia e Instituciones Econémicas (De-
partamento de Direccidn de Empresa e Historia Econdmica, de la ULL),
coordinador del Grupo de Investigacidon en Economia Social de Cana-
rias (GIESCAN), de la Universidad de La Laguna.

Después de la ponencia se presentaron las conclusiones de las diversas
mesas de trabajo del Primer Seminario que también influyeron (positiva-
mente, creo) en el devenir de los cuatro grupos de trabajo que a lo largo
de la tarde del viernes 10 de abril, de forma entusiasta trabajamos diver-
sos aspectos del voluntariado cultural.

La dispersion geogrdfica de las mesas de trabajo por entidades cultura-
les emblemdticas de la ciudad de San Cristébal de La Laguna fue una
excelente manera de conocer distintas asociaciones, ademds de cons-
tituir marcos apropiados para el debate, el encuentro, las aportaciones
individuales y colectivas, etcétera.



EL VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS. CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

MESA 1.- PROYECTOS DE COORDINACION Y COLABORACION ENTRE ENTI-
DADES DE VOLUNTARIADO CULTURAL: REDES COLABORATIVAS / ATENEO.

MESA 2. GESTION DE LAS DIFERENTES FUENTES DE FINANCIACION PARA
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CULTURAL / TEATRO LEAL.

MESA 3. VOLUNTARIADO CULTURAL Y COMUNICACION: NUEVAS TECNO-
LOGIAS / CASA LOS SABANDENOS.

MESA 4. I}EFLEXIéN SOBRE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIADO CULTURAL Y
DEFINICION DE LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN EL AM-
BITO DE LA CULTURA / REAL SOCIEDAD ECONOMICA DE AMIGOS DEL PAIS.

Terminamos ese dia con un paseo/visita cultural guiada que fue muy
interesante, ilustrativo, incluso emotivo. El tiempo, como siempre ocurre
gue estamos bien, pasd muy rapido. Tuvo sus consecuencias tanto en las
aportaciones y frabajos de los grupos como en el propio paseo.

El sédbado fue otro dia intenso. Aprovechamos la manana, la exprimi-
mos mdas bien. Se expusieron las conclusiones de los grupos de tfrabajo,
aunque como ya he dicho, fueron (y son) puntos de partida. Habrd que
priorizar. Habrd que seguir. Pero hay frutos. Terminamos el Congreso con
la descripcidn y explicacidon de diversas experiencias de entidades cultu-
rales. Buen colofén. Buen sabor.

ASOCIACION CULTURAL RAIZ DEL PUEBLO / LA OLIVA, FUERTEVENTURA.

ASOCIACION CULTURAL VEREDAS / SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA, TE-
NERIFE.

MODELO COLABORATIVO CULTURAL: ATENEO DE LA LAGUNA, ORFEON
LA PAZ Y REAL SOCIEDAD ECONOMICA DEL PAIS DE TENERIFE / SAN CRIS-
TOBAL DE LA LAGUNA, TENERIFE.

COORDINADORA CAFE ESPACIO / LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

ASOCIACION VECINAL DEL CASCO HISTORICO / SAN CRISTOBAL DE LA
LAGUNA, TENERIFE.

ASOCIACION TAGOROR 2 DE JULIO / SANTA CRUZ DE LA PALMA.
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7.2. PONENCIA: “ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER
SECTOR EN CANARIAS. ESPECIAL REFERENCIA
AL VOLUNTARIADO EN EL AMBITO CULTURAL"

1. Introduccion

La vertiente econdmica de la cultura, del Tercer Sector y del voluntariado es
un campo poco estudiado y, ademds, su andlisis resulta muy complejo. Ello
es debido a la ausencia de fuentes de informacién mds o menos homogé-
neas y extensas en el tiempo. En consecuencia, nos hemos visto obligados
a acudir a bases de datos muy dispares para intentar aproximarnos a la
realidad de cada uno de los aspectos que se pretenden analizar. Dicha dis-
persion, ademds, obliga a que los resultados obtenidos tengan que ser con-
siderados con mucha cautela, pues no dejan de ser meras estimaciones.

No obstante, hemos procurado en fodo momento seguir las pautas me-
todoldgicas descritas en otfros estudios. Asi, para el dmbito cultural se ha
recurrido a trabajos que abordan los aspectos econdmicos del mismo
tanto en el dmbito internacional como espanol®. En el caso del Tercer
Sector y del voluntariado se han seguido las pautas marcadas por la
Unidn Europea vy las Naciones Unidas a la hora de cuantificar las princi-
pales variables socioecondmicas?®. En cualquier caso, para cada uno
de los indicadores iremos explicitando la fuente utilizada, especificando
exactamente que cifras estamos empleando en cada momento. Con
ello, dentro de las dificultades senaladas, se logrard aumentar en cierta
manera el grado de fiabilidad de los resultados obtenidos.

Asimismo, infentaremos medir la importancia de la cultura, el Tercer
Sector y el voluntariado en el marco de la economia islena. Para ello,
utilizaremos los indicadores demogrdaficos, de empleo y de produccion
regional que nos proporciona el Instituto Nacional de Estadistica. Com-
parando, cuando sea posible, los valores obtenidos para el Archipiélago
con los calculados a nivel nacional.

25 Avila y Diaz (2001), Blaug (2001), Garcia, Ferndndez y Zofio (2001), Herrero (2002 y 2009) y
Throsby (2001).

% Barea y Monzdn (2007) y Naciones Unidas (2003).
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2. Importancia econémica de la cultura

Cada vez mads se pone en valor la importancia econdmica que tiene la
cultura, No en vano, es una actividad que crea riqueza, genera empleo,
forma parte del tejido empresarial y tiene un mercado propio. Ademdads,
tiene importantes efectos de arrastre sobre otros sectores econdmicos y
contribuye a la innovacion tecnologica y del conocimiento.

GRAFICO 1: PRODUCCION DE LAS ACTIVIDADES CULTURALES
EN CANARIAS (MILLONES DE EUROS DE 2014)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracién propia.

En este sentido, su produccién ha seguido una tendencia similar a la del
conjunto de la economia con un senda ascendente hasta 2008, para luego
ir retrocediendo como consecuencia de la crisis econdmica que estamos
padeciendo (cfr. grafico 1)7. No obstante, en los Ultimos trece anos su im-
portancia sobre el PIB regional ha ido descendiendo, tanto en la fase de
expansion como en la de recesion (cfr. grdafico 2). Este comportamiento no
es exclusivo del Archipiélago, ya que a nivel nacional se observa una ten-
dencia similar, aunque siempre ligeramente por encima de la canaria.

% Los datos de produccion se han estimado apartar de las cifras de la Contabilidad Regio-
nal de Espana, elaborada por el INE.
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GRAFICO 2: IMPORTANCIA DEL SECTOR CULTURAL EN EL PIB
(PORCENTAJE)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

GRAFICO 3: EMPLEO GENERADO POR EL SECTOR CULTURAL EN CANARIAS
(MILES DE OCUPADOS)
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En cuanto a la generacién de empleo, su evolucion ha ido paralela a
la de la economia con un ascenso continuado hasta alcanzarlo 18.000
ocupados en 2008, con un mdaximo en 204 de 21.000 trabajadores, y
un descenso posterior hasta llegar a los 15.000 trabajadores en 2013.
Como el resto de la economia, la cultura se ha visto azotada por el dra-
ma del desempleo, lo que ocurre es que su impacto ha sido menor, si
tenemos en cuenta su participacion en el mercado laboral isleno?. Asi,
los empleos en este sector representan en torno al 2 % del total, alcan-
zado cuotasincluso superiores en los ejercicios 2004 y 2008. En cualquier
CAas0, UNQAs proporciones que se mueven siempre por debajo de las que
se obtiene en el conjunto del pais, que siempre se situan por encima del
2,5 por ciento.

GRAFICO 4: IMPORTANCIA DEL SECTOR CULTURAL EN EL EMPLEO
(PORCENTAJE)
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% Las cifras de empleo proceden de la Encuesta de Poblacion Activa, que elabora el INE.
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GRAFICO 5: IMPORTANCIA DE LOS ASALARIADOS EN EL EMPLEO
DEL SECTOR CULTURAL (PORCENTAJE)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

Otro aspecto a destacar de los recursos humanos con los que cuenta
el sector cultural en el Archipiélago es que la mayoria de los ocu-
pados son asalariado, si bien el peso que tiene los frabajadores au-
tobnomos se ha ido incrementando, pasado de suponer el 17,1 por
ciento en el ano 2000 al 22,5 en 2013 (cfr. grdfico 5). Unas cifras que
superan con creces los guarismos obtenidos para todo el estado, que
se han mantenido mas o menos estables, en el 10 por ciento, a los
largo de periodo analizado. Otro rasgo a destacar es el mayor nivel
de productividad aparente del frabajo, que se observa en Canarias
en comparacion con el resto de Espana en casi todos los ejercicios
de la serie estadistica, con la excepcion de los anos 2004 y 2008 (cfr.
grafico 6). No obstante, también se pone de manifiesto una ligera
tendencia a la baja de este indicador misma en ambos espacios
geogrdficos.
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GRAFICO 6: PRODUCTIVIDAD APARENTE DEL TRABAJO
EN EL SECTOR CULTURAL (MILES DE EUROS DE 2014 POR EMPLEADO)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

El tejido empresarial en el dmbito de la cultura estaria conformado por
unas 2.348 empresas en la actualidad?. En su evolucidn reciente, se pone
de manifiesto un crecimiento casi continuo, si bien en 2009 se produjo un
importante retroceso (cfr. gréfico 7), causado por la crisis econdmica.
No obstante, la recuperacion posterior ha permitido ir recuperando el
terreno perdido y acercarse al méximo que se habia alcanzado en 2008
con 2.513 unidades de produccion.

GRAFICO 7: NUMERO DE EMPRESAS DEDICADAS A LA CULTURA EN CANARIAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

2 Se ha recabado la informacidn a partir del Directorio Central de Empresas del INE.
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GRAFICO 8: PRODUCTIVIDAD APARENTE DEL TRABAJO
EN EL SECTOR CULTURAL
(MILES DE EUROS DE 2014 POR EMPLEADO)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

Su significacion en total del tejido empresarial isleno se sitUa por en-
cima del 1,6 por ciento, como promedio, en los Ultimos trece anos,
habiendo alcanzado el 1,8 en 2008 y 2013 (cfr. grdfico 8). En cualquier
caso, estos porcentajes son algo inferiores a los que logran sus ho-
monimas en el resto de Espana, que lograron situarse en el entorno
del 2 por ciento. Un rasgo a destacar es que, en su inmensa mayoria,
el 93,9 por ciento, son microempresas no tienen asalariados o que
cuentan con menos de 10. Ahora bien, en comparacién con el total
estatal, este porcentaje es ligeramente inferior, y lo es mucho mds si
lo comparamos con el del conjunto de la economia canaria, que se
sitba en el 95,9.
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GRAFICO 9: INVERSION DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS CANARIAS EN CULTURA
(MILLONES DE EUROS DE 2014)
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Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. Elaboracion propia.

GRAFICO 10: GASTO DE LOS GOBIERNOS AUTONOMICOS
Y DE LAS CORPORACIONES LOCALES EN CULTURA
(EUROS DE 2014 POR HABITANTE)
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Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. Elaboraciéon propia.
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Finalmente, hacer algunas consideraciones sobre el apoyo gubernamen-
tal que recibe el sector cultural isleno, y particularmente por parte de las
administraciones publicas canarias®. Los fondos que estas Ultimas han
destinado a estas actividades se habian incrementado hasta alcanzar
368 millones de euros en 2008 (cfr. grafico 9). A partir de ese momento las
partidas presupuestarias destinadas a la cultura han ido descendiendo
ano tras anos, como consecuencia de las severas politicas de ajuste del
gasto publico que se han acometido en esos ejercicios. De tal manera
que, en el Ultimo de los aqui considerados, el monto agregado destina-
do a las actividades culturales por el gobierno de Canarias, los cabildos
y los ayuntamientos de las Islas fue de 160 millones de euros.

GRAFICO 11: DISTRIBUCION DEL GASTO EN CULTURA ENTRE
LAS ADMINISTRACIONES AUTONOMICAS Y LOCALES
(PORCENTAJE)
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Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes. Elaboracion propia.
Sin embargo hay que destacar, que tanto en la etapa de expansion

econdmica como en la de crisis a partir de 2009, el promedio de
gasto por habitante en cultura realizado por los organismos puUblicos

% La informacion procede de CULTURABase, base de datos elaborada por el Ministerio de
Educacién Cultura y Deportes.
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islenos se situa casi siempre por encima del que han llevado a cabo
el resto de gobiernos autonémicos y corporaciones locales de Espa-
na, contemplados de forma agregada (cfr. grafico 10). Desagregan-
do segun el tipo de administracién pUblica que realiza la inversion,
observamos que, para el caso isleno, la mayor parte del esfuerzo co-
rresponde a los ayuntamientos, que suponen el 45,3 por ciento del
total acumulado durante el periodo 2003-2012 (cfr. grafico 11). Le si-
guen los cabildos insulares, con el 38,8 por ciento, y el Gobierno de
Canarias, que representa el 15,9 por cientfo. Esta distribucion, difiere
algo de la que encontramos en el resto del pais, sobre todo en los
escalones supramunicipales. En ambos casos, 10s ayuntamientos son
los grandes protagonistas con unas proporciones parecidas. Sin em-
bargo, las diputaciones provinciales y los consejos insulares (balea-
res) prestan una menor atencién al dmbito cultural que los cabildos
insulares. Ello hace que los gobiernos regionales tengan una mayor
relevancia que en Canarias.

3. El Tercer Sector

En términos de Contabilidad Nacional, el Tercer Sector estaria integrado
por las denominadas instituciones sin fines de lucro al servicio de los ho-
gares (ISFLSH), que en su mayoria adoptan la forma juridica de asocia-
ciones o fundaciones. Segun los datos del Directorio Central de Empre-
sas, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica, el nUmero de estas
dos modalidades en el Archipiélago ha experimentado un crecimiento
continuo vy significativo, por encima del 8 por ciento anual, entre 1998 y
2008 (cfr. grafico 12). No obstante, en los Ultimos ejercicios del periodo
considerado, coincidiendo precisamente con la crisis econdmica ac-
tual, asistimos a un cierto estancamiento del movimiento asociativo y
fundacional. Esta dindmica estaria vinculada a la merma en las fuentes
de financiacion de estas instituciones, en la medida que este tipo de en-
tidades se sostienen, en una proporcion importante, de las aportaciones
gubernamentales, de las ayudas financieras procedentes de |la respon-
sabilidad social de las empresas y de las donaciones de particulares, tal
y como veremos mds adelante.
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En comparacion con lo ocurrido en el resto del pais, se detecta una
tendencia similar. Asi, en la etapa de mayor expansiéon, el crecimiento
medio anual enlas Islas es igual al estatal, que se situd en torno al 8,3 por
cientfo. Sin embargo, la desaceleracion en el intervalo femporal 2008-
2013 parece algo mayor en Canarias que en el conjunto de Espana.
Relativizando los guarismos de cada uno de estos dos espacios geogra-
ficos a partir del volumen de poblacion, podemos observar una mayor
densidad, medida cada 10.000 habitantes, en el de dmbito estatal que
en del autonémico (cfr. grafico 13)°.

GRAFICO 12: NUMERO DE ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS EN CANARIAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

GRAFICO 13: DENSIDAD DE LAS ENTIDADES NO LUCRATIVAS
(CADA 10.000 HABITANTES)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Elaboracion propia.

8 La informacion de la poblaciéon procede del Padrén Municipal de Habitantes, elaborado
por el INE.
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Las instituciones sin fines de lucro al servicio de los hogares que estamos
analizando aqui, presentan una distribucion geogrdfica en el Archipiéla-
go acorde al volumen poblacional de cada espacio insular (cfr. cuadro
1). Asi, mas del 80 por ciento de las censadas en los correspondientes
registros del Gobierno de Canarias en 2006 y 2009, se localizan en las dos
islas capitalinas -Tenerife y Gran Canaria-. Ahora bien, si calculamos la
densidad de estas entidades por cada 1.000 habitantes, podemos ob-
servar que El Hierro se convierte en la que tiene una ratio mayor, duplica-
do la misma entre los dos ejercicios seleccionados.

CUADRO 1: DISTRIBUCION INSULAR DE LAS ORGANIZACIONES
NO LUCRATIVAS

Porcentaje Densidod.
(cada 1.000 habitantes)

2006 2009 2006 2009
El Hierro 1,04 1,33 4,74 8,30
Fuerteventura 3,64 4,04 1,85 2,67
Gran Canaria 41,46 40,26 2,45 3,25
La Gomera 1,23 1,45 2,65 4,35
Lanzarote 5,82 6,35 2,12 3,07
La Paima 5,26 4,97 2,94 3,89
Tenerife 41,55 41,59 2,31 3,14
Canarias 100,00 100,00 2,37 3,23

Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010) e INE. Elaboracion propia.

Por ofro lado, en el andlisis de la clasificacion por campos de actua-
cion de las asociaciones y de las fundaciones. En el caso de las primeras
la distribucion obtenida muestra que, aproximadamente, la mitad de
ella tiene como actividad principal en Canarias las relacionadas con la
cultura, el ocio -recreativas y deportivas -y la ideologia —politica, sindi-
cal o religiosa— (cfr. cuadro 2). A una cierta distancia se sitban aquéllas
vinculadas a los movimientos vecinales y a la educacion, que también
engloba a las instituciones cientificas y de investigacion sin dnimo de lu-
cro. Aunque el nivel de desagregacion parece disminuir su importancia
relativa, aquellas asociaciones dedicadas a la asistencia social y sani-
taria, o a colectivos especificos —-mujeres, discapacitados, mayores...—,
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suponen el 15,5 por ciento de forma agregada, situdndose entonces en
segundo lugar. Ademdas, se trata de las entidades que mds han crecido
en los Ultimos anos, junto a las que tienen que ver con la emprendeduria
o la proteccién del medio ambiente, que se encuentra incluida bajo el
epigrafe de “ofros”.

Dicha estructura, se asemeja bastante a la que se ha estimado para el
conjunto de Espana. No obstante, las recogidas bajo el epigrafe de cul-
turales, recreativas e ideoldgicas tienen un protagonismo mds acusado
en este dmbito espacial, lo que supone una proporcidon menor que en el
caso isleno para el resto de actividades. Tan sélo se rompe esta pauta en
las que tienen que ver con la prestacion de servicios a los colectivos mdas
vulnerables, ya que el porcentaje es algo superior a nivel estatal.

CUADRO 2: ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LAS ASOCIACIONES
Y FUNDACIONES, 2007-2009

(PORCENTAIE)
Asociaciones Fundaciones
Canarias Espana Canarias  Espana

Asistencia social 7.21 9,32 23,20 16,00
Filantrépicas 5,57 2,66 4,42 10,15
Cultura/ocio/ideolégicas 50,19 63,22 28,18 40,89
Educacion e investigacién 12,80 10,89 27,62 21,28
Discapacidad y 2,68 4,30 3,87 4,71
enfermedades

Econdmicas y profesionales 3,06 1,30 9.94 2,40
Vecinales 15,54 4,59 0,00 0,00
Otras 2,95 3,72 2,76 4,57

Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010), Monzén (2010) y Rubio, Sosvilla y Méndez
(2014). Elaboracién propia.

Por lo que respecta a las fundaciones, de nuevo las orientadas a las acti-
vidades culturales, de ocio e ideoldgicas ostentarian el primer puesto en
el Archipiélago, aungue la distancia con el resto es mucho menor que
la que se observaba en las asociaciones. Les siguen muy de cerca las
vinculadas a la educacion y a la investigacion. Mds adn, si agregamos
aqguellas fundaciones que desarrollan su labor con los colectivos mds
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desfavorecidos, su proporcion superaria a las anteriores en mas de tres
puntos porcentuales.

En cuanto al dmbito territorial donde las asociaciones declaran que van
a desarrollar su actividad, casi la mitad senalan que éste tendrd una di-
mension regional (cfr. grafico 14), si bien la mayoria de ellas, en la prac-
tica, limitan su espacio de actuacioén a un dmbito mds local. Algo pa-
recido ocurre con las pocas que establecen la provincia como marco
geogrdafico para llevar a cabo sus funciones. De todas formas, respecto
a este Ultimo segmento, cabe senalar que la importancia de las demar-
caciones provinciales se ha ido diluyendo como consecuencia de su
desuso en el plano politico administrativo isleno, que ha sido suplantado
en los Ultimos anos por el autondmico vy el insular. Esto Ultimo es lo que
hace que la isla adquiera una especial relevancia como drea especifi-
ca donde una enfidad puede desenvolverse. Y, claro estd, el municipio
suele ser otro de los referentes espaciales por la mayor proximidad a los
potenciales beneficiarios de este tipo de organizaciones no lucrativas,
especialmente de las de menor tamano y mds especializadas.

GRAFICO 14: AMBITO GEOGRAFICO DE LAS ENTIDADES
NO LUCRATIVAS EN CANARIAS, 2007-2009
(PORCENTAJE)
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Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010). Elaboracidén propia.
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En cuanto a las fundaciones, la mayoria, algo mds de tres cuartas par-
tes, indican que desarrollan sus funciones en el conjunto de la comu-
nidad autonoma. Esto las sitba muy por encima del porcentaje que
tenian las asociaciones. Lo mismo ocurre en el caso de las que se des-
envuelven en exclusiva en el territorio de una de las dos provincias ca-
narias. De ahi, que las dedicadas a espacios geograficos mdas reduci-
dos —islas o municipios— tengan unas proporciones inferiores a las de las
asociaciones. Esta dindmica especifica que presentan las fundaciones,
en cuanto a intentar abarcar un mayor espacio que las asociaciones,
se explica, en gran medida, por su mayor famano, tal y como veremos
mas adelante.

Sobre el empleo poseemos muy poca informacion. Una de las pocas ci-
fras disponibles al respecto, que data de 2005, senala que, en Canarias,
las asociaciones y fundaciones tenian unos 15.000 empleos asalariados,
que supondrian el 2,2 por ciento de la poblacion ocupada en ese mo-
mento. Proporcion algo inferior a la del Estado que se situan en el mismo
ejercicio en el 6,0%2. En ofra investigacion realizada en 2010 se elevaba el
numero de trabajadores remunerados en las Islas a 21.000, representan-
do el 2,8 por ciento de los empleos regionales por cuenta ajena®.

También disponemos de alguna informacion sobre la distribucion del
personal remunerado del conjunto de las organizaciones no lucrativas
de las Islas, segun la actividad principal que desarrollan cada una de
ellas (cfr. cuadro 3). Dicha informacion se ha obtenido de una muestra
de 965 entidades analizadas en la elaboracién del Mapa de Recursos
del Voluntariado en Canarias. Los resultados ponen de manifiesto como
la mayoria de estos frabajadores se encuentran contratados en asocia-
ciones y fundaciones que se dedican a la prestacion de servicios socia-
les y sanitarios, aproximadamente el 81,7 por ciento del total. Les siguen
los que forman parte de las plantillas en las instituciones vinculadas a la
cooperacion internacional al desarrollo, asi como las orientadas hacia la
educacion y la investigacion.

%2 Garcia (2009).

% Carnero, Barroso y Nuez (2011).
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CUADRO 3: DISTRIBUCION DE LOS ASALARIADOS DE
LAS ENTIDADES NO LUCRATIVAS
DE CANARIAS, SEGUN RAMAS DE ACTIVIDAD, 2010

Porcentaje
Servicios sociales 43,33
Asuntos sanitarios 38,39
Educacién e investigacion 7,23
Defensa del medio ambiente 0,97
Cooperacién al internacional al desarrollo 8,55
Proteccion Civil 1,54

Fuente: Barroso, Carnero y Nuez (2010).

Profundizando algo mds en los factores que inciden en las condiciones
laborales de los frabajadores de las entidades sin fines de lucro. Aunque
solo disponemos para Canarias de informacioén relativa a las asociaciones
declaradas de utilidad publica, ésta nos puede servir como una muestra
de lo que ocurre en el resto de organizaciones. Teniendo en cuenta esta
restriccion, cabe senalar que, en relacion a la modalidad de contrato, los
empleados de estas asociaciones que tienen uno de cardcter indefinido
enlas Islas, suponen algo mds de las dos terceras partes del total (cfr. cua-
dro 4). Un guarismo algo mayor que el poseen estas entidades en Espana,
que se queda a cuatro puntos porcentuales del mismo. Del contraste con
la situaciéon en la que se encuentra el mercado laboral del Archipiélago,
las proporciones son similares, ya que el 69,1 por ciento de los empleados
canarios estan acogidos a esta tipologia contractual.

CUADRO 4: CARACTERISTICAS LABORALES DE LOS ASALARIADOS
EN LAS ASOCIACIONES DECLARADAS DE UTILIDAD PUBLICA, 2010
(PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL)

Canarias Espana
Tipo de contrato
Indefinido 68,0 64,0
Temporal 32,0 36,0
Jornada laboral
A tiempo completo 74,0 70,0
A tiempo parcial 26,0 30,0

Fuente: Barroso (2011).
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Por lo que respecta a la duraciéon de la jornada de trabajo de los em-
pleados de las asociaciones declaradas de utilidad publica, el porcen-
taje de los que desarrollan su labor a tiempo completo representa casi
las tres cuartas partes del total en Canarias. A nivel estatal, esa propor-
cion se situa, de nuevo, en cuatro puntos porcentuales menos. Ademds,
ambas estan algo alejados del comportamiento que se observa para
el conjunto de los asalariados del Archipiélago, ya que el promedio de
contratos a tiempo completo supera el 80 por ciento en la actualidad.

CUADRO 5: ESTRUCTURA DE INGRESOS DE LA ASOCIACIONES
Y FUNDACIONES, 2007
(PORCENTAJE SOBRE EL TOTAL)

Asociaciones Fundaciones

Subvenciones 37,08 52,63
Donaciones 7.59
Cuotas socios 24,70
Actividad 13,47 35,44
Ofros 17,16 11,93

Nota: En las fundaciones la informacion sobre subvenciones y donaciones viene agregada.
Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010). Elaboracién propia.

En relacidon a los ingresos, no podemos obviar la circunstancia de que,
tanto las asociaciones como las fundaciones, dependen de manera sig-
nificativa de las subvenciones gubernamentales para poder desarrollar
los fines para las que fueron creadas. No obstante, podemos encontrar
algunas diferencias de comportamiento en este dmbito entre una mo-
dalidad y la ofra. Sus estructuras de ingresos reflejan una situacién similar
en cuanto a las aportaciones oficiales y las donaciones de particulares y
empresas, que en conjunto suponen, aproximadamente, la mitad de los
fondos que reciben ambas tipologias de entidades sin dnimo de lucro en
Canarias (cfr. cuadro 5).

Las peculiaridades las vamos a encontrar en el resto de féormulas para
captar recursos monetarios. Asi, las fundaciones completan su cuadro
de financiacién con los dineros que perciben por el desarrollo sus acti-
vidades, que suponen una tercera parte del total. Sin embargo, en las
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asociaciones los ingresos por la prestacion de servicios o la venta de pro-
ductos apenas aportan una décima parte del total, debiendo recurrir a
las cuotas de los socios, cuyo montante representa el 24,7 por ciento.

En cuanto ala produccién, nos vamos a aproximar a ella a partir del va-
lor anadido bruto (V.A.B.). Esta es la variable para la que hemos podido
estimar las series estadisticas, tanto para las asociaciones como para Ias
fundaciones desde 2004. Su evolucion muestra cierta estabilidad, alrede-
dor de los 700 millones de euros, hasta 2012 (cfr. grdfico 15). Sin embargo,
se verd ligeramente alterada en los anos 2007 y 2008, cuando se acelerd
levemente el ritmo de crecimiento que se traia de los anos anteriores
para superar los 750 millones en ambos ejercicios. La crisis econdmica
gue se inicid en esos momentos, a buen seguro, mermao sus ingresos, so-
bre todo, las de origen publico. Esta circunstancia seria, por tanto, la que
explicase la caida posterior, para estabilizarse en unos niveles similares a
los que habia antes de 2007.

GRAFICO 15: EVOLUCION DEL V.A.B. DE LAS ORGANIZACIONES
NO LUCRATIVAS EN CANARIAS
(MILLONES DE EUROS DE 2014)
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Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010) y Rubio, Sosvilla y Méndez (2014). Elabo-
racion propia.
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Por otra parte, la participacion de las instituciones sin fines de lucro al
servicio de los hogares en el seno de la economia canaria se situa en
unos niveles entorno al 2 por ciento del V.A.B. regional®** (cfr. grafico 16).
Sin embargo, la tendencia es de un descenso suave, pero continuado
en el fiempo, pues se pasa del 2,2 por ciento en 2004 al 1,9 en 2012. Aho-
ra bien, esta, aparentemente, reducida proporcion cobra relevancia si
tenemos en cuenta que el porcentaje correspondiente a las enfidades
no lucrativas en el conjunto de Espana se situaba en el 1 por ciento en-
tre 2000 y 2008, yendo del 1,2 por ciento en la primera fecha al 0,9 por
ciento en la Ultima®.

GRAFICO 16: IMPORTANCIA DE LAS ENTIDADES NO LUCRATIVAS
CANARIAS EN EL V.A.B. REGIONAL (PORCENTAJE)
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Fuente: De Souza, Diaz y Simancas (2008 y 2010), Rubio, Sosvilla y Méndez (2014) e INE.
Elaboracién propia.

4. Voluntariado
Uno de los rasgos mds caracteristicos de las organizaciones no lucrativas

es el alto nUmero de voluntarios que colaboran con ellas. Sin embargo,
el estudio exhaustivo, cuantitativo, del voluntariado con el que cuentan

% Contabilidad regional de Espana. Instituto Nacional de Estadistica.

% Barea y Monzdn (2002), Garcia (2004 y 2009) y Monzdn (2010).
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las entidades del Tercer Sector es muy complejo por varias razones. En
primer término, por lo relativamente reciente que es el tema objeto
de andlisis en Espana, en comparacion con otfros paises, no existiendo
aun una informacién sistematizada y homogénea al respecto, a pesar
de los loables esfuerzos realizados por entidades como la Plataforma
de Voluntariado de Espana, el Ministerio de Empleo y Seguridad So-
cial, las Oficinas de Voluntariado de las Comunidades Autbnomas, asi
como de algunas entidades privadas, sobre todo fundaciones como
Luis Vives, Tomillo, BBVA... En segundo lugar, por la consiguiente disper-
sion de los conceptos y de las fuentes y, por tanto, de criterios. Esto sig-
nifica, entre otras cosas, la inexistencia de estadisticas oficiales sobre
elempleo asalariado y el voluntariado. Y, finalmente, porlo cambiante
que es el propio fendmeno vy, con ello, los paradmetros y las formas de
registro.

Por lo que respecta al Archipiélago, se tendrdn en cuenta los diagnosti-
cos de dmbito estatal que hacen algunas (pocas) referencias a las Islas.
Pero, especialmente, nos ceniremos a los escasos estudios especificos
sobre este tema. Concretamente, nos basaremos en la investigacion
realizada, bagjo la direccion de Cristino Barroso (ULL) y Ana Cano (UL-
PGC), para la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda del
Gobierno de Canarias sobre el Mapa de Recursos del Voluntariado en
las Islas (2008-2010)%. También se empleard la Encuesta de Ingresos y
Condiciones de Vida, elaborada por el Instituto Canario de Estadistica
(ISTAC). Con todo ello podemos hacernos una idea de la importancia de
voluntariado en las islas y aproximarnos a sus principales caracteristicas
en la Ultima década.

Una de las pocas cifras disponibles al respecto, que data de 2005, senala
que, en Canarias, las asociaciones y fundaciones tenian 175.000 volun-
tarios, que representaban el 9,8 por ciento de la poblacidon adulta. Estas
cifras son algo inferiores a las de Estado que se sittan en el mismo ano en

3% Una sintesis de los resultados de este proyecto de investigacion fueron publicados por
Barroso, Carnero y Nuez (2010).
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el 10,5 por ciento¥. Otro estudio elevaba el nUmero de voluntarios en las
Islas a 185.000 en 2010, lo que suponia el 11,0 por ciento de la poblacion
mayor de 16 anos®.

i CUADRO 6
DISTRIBUCION INSULAR DEL VOLUNTARIADO

NUmero de personas Porcentaje
2004 2007 2013 2004 2007 2003
El Hierro 305 945 1.973 0.28 0,53 0,76

Fuerteventura 5.573 3.646 14.093 513 2,06 5,46
Gran Canaria 59.082 97.363 84.607 54,36 55,02 32,79

La Gomera 300 2.838 1.713 0,28 1,60 0,66
La Palma 3.640 5.592 13.044 3,35 3.16 5,06
Lanzarote 8.402 11.100 17.979 7.73 6,27 6,97
Tenerife 31.379 55.465 124.607 28,87 31,35 48,29
Canarias 108.681 176.949 258.017 100,00 100,00 100,00

Fuente: Instituto Canario de Estadistica.

Esta cifras son consistentes con las que ha el ISTAC (cfr. cuadro 6). Segun
esta Ultima fuente, el nUmero de efectivos se elevaban a mds de 250.000
en 2013, multiplicando casi por 2,5 los existentes 10 anos antes. De la dis-
tribucidn porislas se puede observar, como no podia ser de otra manera,
que los dos espacios insulares mds poblados —Tenerife y Gran Canaria—
son los que cuentan con un mayor volumen de voluntarios a lo largo del
periodo considerado. Ambos acaparan siempre mas del 80 por ciento
del total, lo que estd en consonancia con su peso en la demografia isle-
na. Sin embargo, se puede observar como la sociedad tinerfena ha ido
ganado protagonismo de forma paulatina, hasta virarse las tornas en el
Ultimo ano disponible.

% Garcia (2009).

% Carnero, Barroso y Nuez (2011).
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GRAFICO 17: IMPORTANCIA DEL VOLUNTARIADO
SOBRE LA POBLACION ADULTA
(PORCENTAJE SOBRE LA POBLACION MAYOR DE 16 ANOS)

14 [0 Canarias []Espafia ]

2004 2007 2013

Fuente: Garcia (2009), Monzdn (2010), Monzdn y Chaves (2012) e Instituto Canario de Esta-
distica. Elaboracién Propia.

2Qué importancia ha tenido el voluntariado entre la poblacién adulta,
es decir, mayor de 16 anose Al parecer, la propension hacia el volunta-
riado se ha incrementado en el Archipiélago, al pasar del 6,8 por ciento
en 2004 al 10,4 tres anos mds tarde, y al 14,4 por ciento en el Ultimo son-
deo realizado (cfr. grdfico 16). Esta tendencia ascendente ha propicia-
do que las Islas se sitien en unas cifras similares a las que encontramos
para el conjunto de Espana.

Veamos ahora algunas caracteristicas sobresalientes del volunta-
riado canario. En lo que se refiere a la distribucién por sexo, las
mujeres muestran una mayor predisposicion a prestar de forma al-
truista su tiempo libre a las organizaciones no lucrativas que 1os
hombres. De tal manera, que la proporcidén se ha incrementado
del 51,6 al 55,3 por ciento en el intervalo temporal de referencia
(cfr. cuadro 7).
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CUADRO 7: CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS
DEL VOLUNTARIADO ISLENO

(PORCENTAUJE)
2004 2007 2013
Distribucion por sexo
Hombres 48,36 46,32 44,67
Mujeres 51,64 53,68 55,33
Estructura de edad
De 16 a 30 anos 21,88 17,90 13,04
De 31 a 45 anos 43,57 37,42 38,66
De 46 a 65 anos 28,21 34,09 36,34
Md&s de 65 anos 6,35 10,60 11,96

Fuente: Instituto Canario de Estadistica.

CUADRO 8: DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO EN CANARIAS,
SEGUN LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE SUS ORGANIZACIONES, 2010

Porcentaje
Asuntos Sanitarios 57,65
Cooperacién y Solidaridad Internacional 6,17
Defensa del Medio Ambiente y Rural 2,02
Educacion, Ciencia, Cultura y Deportes 8,05
Proteccién Ciudadana 1,89
Servicios Sociales 24,22

Fuente: Barroso, Carnero y Nuez (2010).

Finalmente, a partir de la informacién recopilada en el Mapa de Recurso
de Voluntariado en Canarias, se ha podido elaborar el cuadro 8. En él se
indica la distribucién del voluntariado entre las distintas organizaciones
no lucrativas, atendiendo a la actividad principal desarrollada por cada
una de ellas. Los resultados ponen de manifiesto que son las entidades
gue atienden a colectivos con determinadas patologias o de discapaci-
tados son las que disponen de un mayor volumen de personas dispuestas
a ceder su trabajo de forma altruista, acaparando mds de la mitad del
voluntariado. Le siguen en importancia las que prestan servicios sociales
a la comunidad, que suponen casi una cuarta parte del total de vo-
luntarios. El resto de las instituciones que figuran en nuestra clasificacion
presentan unas proporciones mucho mas bajas.
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7.3. MESA 1. PROYECTOS DE COORDINACION
Y COLABORACION ENTRE ENTIDADES DE
VOLUNTARIADO CULTURAL: REDES COLABORATIVAS

Hablar de colaboracién entre entidades culturales y organizaciones de
voluntariado no es nuevo ni reciente. Estudiarlo y analizarlo, si. Ponerlo
en marcha es un reto. El grupo de trabajo al respecto, diverso en expe-
riencia y trayectoria, se atrevid a hacer incluso propuestas y sugerencias
nada desdenables al respecto, lo que refleja tanto su pathos como su
logos y su ethos.

La necesidad de ‘trabajar en red’ se explica por diversos motivos nada
ajenos a los cambios sociales, culturales y econdmicos vividos en el mun-
do, en nuestra realidad.

Un primer fendbmeno es la interdependencia, que al tiempo que refleja
cierta vulnerabilidad y pérdida de control por parte de las personas vy
asociaciones en un frabajo especifico, empuja a abrirse a ofras institu-
ciones, organizaciones, individualidades. De este modo, la interdepen-
dencia modifica el volumen de recursos y el tipo de capacidades que
las ONG requieren para hacer realidad su mision. Obliga a replantearse
los tradicionales mecanismos de actuacion, revisar determinados para-
digmas y analizar desde una perspectiva mds global el impacto de lain-
tervencion. Una obligacion que afecta a todas las asociaciones sea cual
sed su alcance o admbito de intervencion, sea cual sea su tamano. En un
mundo (y una sociedad, y una cultura) cada vez mds interdependiente,
interconectado y global, se hace evidente que trabajar con otros, desa-
rrollar proyectos conjuntamente y compartir visiones, diagndstico y teo-
rias de cambio se convierte en algo fundamental si realmente se quiere
tener un impacto social y cultural significativo.

El ofro contexto es la crisis econdmica vy, con ella, los recortes o ajustes
en materia de subvenciones a acciones sociales, educativas, culturo-
les, etcétera. Esta situacion ha conducido a las entidades a plantearse
nuevas (y no tan nuevas) fuentes de financiacién y transformar lineas y
formas de gastos, destacando, entre otras, la coparticipacion, la cola-
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boraciéon en red, el crowdsourcing, etcétera. De esta manera, las cola-
boraciones surgen como un mecanismo para ser mas eficaz y eficiente
en un momento en que las demandas sociales crecen, los problemas
son mds complejos y los presupuestos se reducen. Ademas, refuerzan la
legitimidad de dichas organizaciones, tanto en sus objetivos y razéon de
ser como respecto a sus aportaciones a la sociedad (ayudas, acciones,
intervenciones, estructuras, puestos de trabajo directos e indirectos, par-
ticipacioén social).

En este contexto se hace necesario trabajar desde una perspectiva
colaborativa, esto es, partiendo de una mirada colaborativa como es-
trategia deliberada y voluntaria de acercarse a los problemas o retos
estratégicos y de gestion. Implica, por lo tanto, modificar la forma de
analizar la realidad, de buscar soluciones y de tomar decisiones. Contar
con un enfoque colaborativo implica, entre otras cosas, irmds alld de la
propia entidad como referencia operativa y superar los limites organi-
zativos al evaluar las capacidades y los recursos disponibles. Eso obliga
a realizar un esfuerzo suplementario para conocer los recursos y las ca-
pacidades disponibles en el entorno e imaginar las posibles combina-
ciones existentes, combinaciones que permitan potenciar y multiplicar
los resultados.

Todo ello requiere situar una red de organizaciones y de actores. Ya no
se trata tanto de pensar sélo en lo que hace o puede hacer cada or-
ganizacion para solventar el problema o dar respuesta al reto social o
cultural que se planteaq, sino en reflexionar sobre el papel que juegan
o deberian jugar los distintos actores participantes en dicha respuesta.
Supone trabajar desde el propio contexto contando con las otras orga-
nizaciones que existen para construir redes o alianzas que conduzcan a
la consecucidon de la mision compartida.

Eso conlleva tomar un rol activo en la generacion de un entorno favo-
rable de alianzas que permitan avanzar en los objetivos organizativos.
Lleva a las organizaciones a convertirse en catalizadoras de un proceso
de cambio a través de la colaboracion, a realizar un sincero esfuerzo
de concrecidén, a definir claramente cudl es la aportacion concreta vy
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diferencial que cada asociacion yo entfidad realiza (y debe realizar) en
el proceso, a identificar cudl es el valor ahadido que genera cada par-
ticipacion.

Para trabajar en red se precisa: 1) concebir la accidon colaborativa como
un proceso de conocimiento (y reconocimiento) mutuo; 2) ser conscien-
tes de lo beneficioso que supone trabajar desde esa perspectiva colo-
borativa y participativa; 3) partir de una actitud de aprendizaje, gene-
rosa, laboriosa y colaborativa; 4) siendo también conscientes de las de-
bilidades estructurales y coyunturales del propio trabajo en red (escasa
experiencia, presencia de egos y protagonismos, autenticidad o no de
la plataforma, interferencias, etcétera).

Cada entidad (institucional, publica, privada, social, cultural) ha de par-
tir de una serie de cuestiones que debe aclarar de forma interna previo-
mente y luego, al constituir la Red, Plataforma, Coordinadora, Network,
etcétera), responder conjuntamente: 1) sQué queremos?; 2) 3Qué tene-
mos?; 3) 3Qué necesitamos?; 4) sQué recursos y servicios (institucionales,
sociales, privados) hay en nuestro entorno?; 5) sQué podemos aportar?

sPara qué colaborare 1) Conocery acceder arecursos y servicios, cono-
cimientos y habilidades, experiencias y sabidurias, institucionales, socia-
les, culturales... del dmbito o campo de intervencién. 2) Contactar (y en
su caso incluso fidelizar) con nuevos (y no tan nuevos) destinatarios de
nuestra accién y con nuevas (y no tan nuevas) formas de financiacion
o de reduccién de gastos. 3) Movilizar recursos (sobre todo humanos),
motivando a continuar en la organizacién, incentivando nuevas (y no
tan nuevas) filiaciones. 4) Para ser mds eficaces y eficientes. 5) Ganar le-
gitimidad, evitar interferencias y duplicidades de programas, proyectos
y acciones, mostrando (y demostrando) ademds la importancia de la
asociaciéon y de la propia red colaborativa.

2Qué impulsa y qué frena a trabajar en red? Desde el razonamiento (lo-
gos), laemocioén (pathos) y los hechos (ethos), existen argumentos que in-
centivan el frabajo colaborativo y coparticipativo: 1) Las entidades y aso-
ciaciones juegan un papel intermediario entre las instituciones (publicas
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y privadas) y la ciudadania. La Red o Plataforma refuerza esa importante
labor. 2) Cara a conseguir los objetivos o programas deseados, el trabajo
en red es mucho mas eficaz que la labor aislada y descoordinada. 3) La
complejidad de las demandas y sus respuestas precisa de cierta espe-
cializacion. El tfrabajo colaborativo supone una fortaleza al respecto. 4)
Con el frabgjo en red se gana en empoderamiento social y comunitario,
otorgando a dicha Plataforma o Foro un papel social, cultural e incluso
politico nada desdenable desde las administraciones publicas (Munici-
pios, Cabildos, Comunidad Autébnoma, Gobierno Central, etcétera) y las
instituciones privadas (empresas, fundaciones, organizaciones civiles). 5)
La existencia de experiencias positivas de colaboraciones (aunque sean
puntuales) también motivan a trabajar colectivamente. 6) La propia so-
ciedad, los entes financiadores, las personas a quienes se destinan las
acciones, eftcétera, demandan esa perspectiva colaborativa, en aras
de la eficacia, la eficiencia, la consecucion de logros y beneficios, en un
contexto en el que aumentan y se diversifican las necesidades sociales y
culturales al tiempo que se reducen |0s recursos y servicios.

Pero también hay miedos y resistencias al tfrabajo colaborativo. Ser cons-
cientes de ello e intentar solventarlos, o al menos atenuarlos, forma parte
de la labor primaria (y continua) tanto de cada organizacién como de la
propia Red o Plataforma o Foro. Entre los referentes racionales, emocio-
nales y actitudinales de dicho rechazo destaca el grupo: 1) Existencia de
experiencias negativas o fracasos de colaboraciones, tanto en la plani-
ficacion como, sobre todo, en la accidn colaborativa. 2) Escasas o nulas
aportaciones (materiales, tecnoldgicas, econdmicas, humanas) por par-
te de las entidades y organizaciones colaborativas que mds que sumar
suponen una resta de recursos y servicios. 3) El poco tiempo dedicado a
reflexionar sobre lo hecho, la falta de evaluacion total y sobre la propia
tarea colaborativa, también frenan el impulso hacia el frabajo enred. En
ocasiones se da por la inmediatez de las labores, por la propia inercia, la
no autenticidad el trabajo colaborativo y coparticipativo, pero también
por las presiones externas (destinatarios, administraciones publicas, finan-
ciadores). 4) La presencia de organizaciones cerradas o que se quedan
con el nivel estratégico y no el identitario del propio quehacer colabora-
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tivo, el personalismo, el localismo, etcétera, coadyuvan a esa resistencia
o freno al frabajo en red.

Para fomentar el frabajo colaborativo la Mesa de trabajo propone varios
esfuerzos: 1) Conocer (y reconocer) experiencias de esa naturaleza, sobre
todo en el dmbito de la accidn cultural, educativa, recreativa, deportiva,
social, etcétera, fuera y dentro de las Islas. 2) Reflejar y promover tanto
en la legislacion y reglamentacion como en la subvencion y puesta en
marcha de proyectos y programas de voluntariado cultural el apoyo al
trabajo colaborativo y coparticipativo. 3) Fomentar (o dejar nacer y cre-
cer) dlianzas estratégicas o coyunturales entre asociaciones, entre enti-
dades e instituciones, etcétera (foros, programas especificos, proyectos
comunes, planes sectoriales y/o generales) asi como Foros, Plataformas.
Coordinadoras, Networking, etcétera, con perspectivas mds estructurales,
permanentes, que pueden incluso a conducir a grupos de coordinacion
mds estables y que supongan fusiones de diversas organizaciones.

7.4. MESA 2. GES,TIéN DE LAS DIFERENTES FUENTES
DE FINANCIACION PARA PROGRAMAS
DE VOLUNTARIADO CULTURAL

39 de las 115 entidades de voluntariado acreditadas en Canarias tienen
un presupuesto superior a los 100.000 euros anuales, representando el
36,5% de las organizaciones. De este grupo, el porcentaje de asociacio-
nes con un presupuesto superior alos 500.000 euros anuales alcanza algo
mads del 11%, cifra nada desdenable, teniendo en cuenta que son 14 de
las 115. Esto supone que mdas del 35% gastan mds de 100.000 euros al
ano, pudiéndose permitir, entre otros costes, la contratacion de personal
(que suponen, como media, en torno al 35,3% del gasto). Sin embargo,
la mayor partida es en materiales, incluyendo el alquiler y/o manteni-
miento de los locales (casi el 39%). En el otro extremo, 34 entidades (el
29,6% de las acreditadas) estan por debajo de los 10.000 euros anuales
de presupuesto. Son 24 las que se hallan en el intervalo comprendido
entre los 10.001 euros y los 50.000 de presupuesto, constituyendo el 20,9%
de las entidades acreditadas, y 15 las que se encuentran entre 50.0001 y
100.000 euros anuales (13%).
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ENTIDADES DE VOLUNTARIADO ACREDITADAS, SEGUN PRESUPUESTOS

INTERVALOS TOTAL %

Menos de 5.000 4 3,5
Entre 5.001 y 10.000 30 26,1
Entre 10.001 y 25.000 14 12,2
Entre 25.001 y 50.000 10 8,7
Entre 50.001 y 100.000 15 13
Entre 100.001 y 250.000 17 14,8
Entre 250.001 y 500.000 11 9.5
Mds de 500.000 14 12,2
TOTAL 115 100

Fuente: Oficina de Voluntariado de la DGBS. Mapa del Voluntariado. Elaboracion propia.

Segun se expresa en las fichas de registro, el 40,7% de las asociaciones (o
seq, 397 de las 976) disponen entre 5.001 y 10.000 euros al ano. El segun-
do grupo mayoritario lo constituyen las entidades que tienen menos de
5.000 euros anuales como presupuesto (186). Esto significa que el 59,8%
de las organizaciones disponen de menos de 10.000 euros al ano. Preci-
samente en el intervalo comprendido entre los 10.0001 y los 25.000 euros
anuales es donde se encuentra la mediana de gastos de las enfidades
de voluntariado en Canarias.

INTERVALOS DE GASTOS DE LAS ENTIDADES REGISTRADAS
EN EL MAPA DE VOLUNTARIADO

186

53 35

B Menos de 5.000

M Entre 5.001 y 10.000

W Entre 10.001 y 25.000

M Entre 25.001 y 50.000

M Entre 50.001 y 100.000
W Entre 100.001 y 250.000

Entre 250.001 y 500.000
Mas de 500.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la realizacion del Mapa del
Voluntariado
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La gran mayoria de las asociaciones implicadas en el drea de Educa-
cion, cultura y deportes se encuentran en los tramos mas bajos. El 91%
disponen de menos de 50.000 euros anuales, y la mediana se halla en los
10.000 euros al ano. Sélo 2 entidades gastan mas de 500.000 euros.

ASOCIACIONES DE VOLUNTARIADO EN EL AREA DE EDUCACION,
CULTURA Y DEPORTES, SEGUN PRESUPUESTOS (TOTAL)

INTERVALO DE GASTOS (EUROS AL ANO) SLASttcuon G LTS

DEPORTES
Menos de 5.000 70
Entre 5.001 y 10.000 147
Entre 10.001 y 25.000 25
Entre 25.001 y 50.000 15

Entre 50.001 y 100.000 7
Entre 100.001 y 250.000 5
Entre 250.001 y 500.000 8
Mas de 500.000 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la realizacion del Mapa del
Voluntariado

Respecto a la fuente principal de financiacion de las diversas entfida-
des de voluntariado en las Islas se destaca: 1) predominio de la sub-
vencion publica (51%); 2) seguido de los recursos propios (cuotas de
socios, patrimonio, servicios, actividades), con un 28%; y 3) donaciones
privadas (empresas, cajas de ahorros, bancos), que representa un 21%.
La fuente principal de ingresos, con algo mds del 6%, es la adminis-
tracién publica (sobre todo la autondmica, sin desdenar los Cabildos
Insulares), le siguen por importancia las contribuciones de empresas y
bancos, asi como las obras sociales de cajas de ahorros, que constitu-
yen el 10%, asi como las cuotas de socios y colaboradores (9%). Van
disminuyendo en importancia las campanas y donaciones espordadicas
(6%) y aumentando la prestacion de actividades y servicios (un poco
por encima del 8%).
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Las diez conclusiones de la Mesa Dos tienen cierta consonancia con o
analizado:

1.- No se debe hablar de fuentes de financiacion del voluntariado cul-
tural sino de gastos estructurales que la accién del voluntariado genera.
En este senfido debemos distinguir entre gastos derivados de activida-
des materiales (con mayor peso presupuestario) y costes de activido-
des inmateriales. La mayoria de entidades de voluntariado en el dmbito
educativo, recreativo, cientifico, artistico, deportivo y cultural realizan
intervenciones de bajo presupuesto, ya que tratan de fomentar valo-
res, actitudes, ideas, expresiones, impresiones..., son de naturaleza local
(arraigadas a un pequeno territorio), tiene poco personal profesional
y bastante voluntariado, su fuente de ingresos principal son pequenas
subvenciones, cuotas de socios y donativos. Son organizaciones ‘micro’
(manejan presupuestos anuales comprendidos entre 0 y 100.000 euros).

Hay (pocas) entidades que controlan un mayor presupuesto, ya que rea-
lizan acciones de naturaleza ‘material’: prestacion de servicios, acom-
panamiento o apoyo a personas y colectivos concretos, dimension te-
rritorial de la accidn mayor que lo local (comarcal, insular, provincial,
regional), mayor profesionalizacién tanto en la propia actividad como
en la gestidon de recursos y servicios, etcétera. Son organizaciones que
mueven mds dinero y capitales tecnoldgicos, materiales. Sus presupues-
tos oscilan entre 100.001 y 600.000 (pequenas), 600.001 y 3.000.000 (me-
dianas) y mds de 3.000.001 (grandes). Siendo entidades no lucrativas fun-
cionan como empresas en el sentido de rendir cuentas, gestionar recur-
sos, moviliza personal (incluso especializado), etcétera. Requieren mayor
financiacién (no sélo cuotas y donaciones) y recurren a subvenciones
publicas, convenios, voluntariado corporativo, responsabilidad empre-
sarial, mecenazgo social, patrocinio, etcétera.

2.- Hay cierta desinformacion (o escasa informacion) respecto al uso y ac-
ceso de ayudas publicas a la accidon voluntaria en el dmbito cultural. Se
sabe de la existencia de apoyo publico especifico (subvenciones, conve-
nios, cheques por servicios), pero no se sabe cémo llegar a ellas, y menos
aun a niveles superiores al Autondmico (ayudas europeas, por ejemplo).
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3.- Hay demasiada burocracia a la hora de solicitar ayudas, con lo que
muchas veces se pierden. En muchas ocasiones hay personas que, en
vez de dedicarse a la accién voluntaria que le motivd a incorporarse
a un programa, a un proyecto, a una entidad, toman todo su tiempo
para captar recursos, buscar apoyos, etcétera.

4.- Laley de Mecenazgo es bastante desconocida, no sabiendo sus ven-
tajas e inconvenientes.

5.- De su conocimiento y aplicacion deberia de interesarse el empresariado.
Las asociaciones culturales deberian a la vez hacerse mas visibles. El volun-
tariado corporativo puede ser una herramienta de mutuo acercamiento.

6.- Las administraciones publicas deberian crear una red de comunica-
cion para que los colectivos de voluntariado esté puntualmente informa-
dos y tengan acceso igualitario a los recursos y servicios que prestan.

7.- Quizds habria que tomar en consideracién, en el contexto de ajustes
y recortes en educacion y cultura, el desarrollo de actividades sociocul-
turales (integracion cultural, identidades, diversidad cultural, arraigos, ci-
bervoluntariado) para poder acceder a las ayudas, subvenciones, con-
venios, etcétera.

8.- No existe en la actualidad un soporte de base en la administracion
publica (desde la local a la autondmica, pasando por la insular y la pro-
vincial) que responda a las necesidades de gestion de los colectivos de
voluntariado cultural (por ejemplo, tframitar un certificado que la propia
administracion requiere o demanda para aprobar un programa o pro-
yecto).

9.- Falla la comunicacién y difusion de lo que existe y se hace desde las
distintas administraciones puUblicas en materia de voluntariado cultural.

10.- Hay una realidad denunciable, y es que las administraciones publi-
cas se estan aprovechando en la actualidad del voluntariado para aho-
rrar en personal profesional.
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7.5. MESA 3. VOLUNTARIADO CULTURAL
Y COMUNICACION: NUEVAS TECNOLOGIAS

Una mesa con mucha comunicacion y con mucho que comunicar. El uso
de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacién en el
dmbito de la accidon voluntaria para el fomento de la educacion, la cul-
tura, la ciencia y las artes, es, al tiempo, un objetivo y un medio para la
difusion y el acceso tanto de la propia intervencion solidaria como a la
informacion, la formacion y la accidén en cada uno de esos campos. De
ellos fue muy consciente la tercera mesa de trabagjo. La capacidad de
compartir toda experiencia cotidiana, toda accidn/intervencion social y
cultural, debatir en foros virtuales y reales al instante, a través de los dispo-
sitivos moviles y las redes sociales (sin obviar la presencia de los medios de
comunicaciéon mds o menos inmediatos, como la radio, la prensa digital
y la television) ha desembarcado también en nuevas formas de consumo
cultural, mezclando los cédigos de profesionales y amateurs y modifican-
do para siempre el significado de un evento musical o de una visita a un
museo o de una asamblea o de un taller de economia colaborativa.

El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion
también ha provocado nuevas formas de accién voluntaria, como el
cibervoluntariado, el desarrollo de un voluntariado especifico (fomento
de acciones y programas desde las TIC), la posibilidad de integracion
social y cultural de determinados colectivos mds o menos impedidos o
vulnerables respecto alas maneras clasicas de accion cultural y solidaria
(personas mayores, jdbvenes, personas con alguna discapacidad, grupos
étnicos, etcétera), ha podido también fomentar e implementar otros ti-
pos de voluntariado (el corporativo, sobre todo). Las posibilidades son
enormes. Los mdas optimistas hablan de ‘cultura participativa’ (posibilida-
des de infercambiar), de ‘sharism’ (ganas de compartir), de ‘crowdsour-
cing’ (de hacer todo eso de forma organizada, grupal, programada).
La relacion entre todo ese fendmeno y el voluntariado es evidente. Los
mds pesimistas hablan de ‘brecha digital’, el triunfo de lo virtual frente a
lo real, la aparicion de nuevas formas de control y de desigualdad, re-
legando a la vulnerabilidad y la exclusion social a colectivos y personas
como los inmigrantes, mayores de edad, etcétera.
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Aunque el crowdsourcing se conoce en gran medida gracias a grandes
empresas, la esencia de la participacion de usuarios y amateurs, en cuan-
to a su colaboracion abierta y distribuida, se puede localizar en muchas
mas esferas sociales: desde la ciencia hasta la politica, pasando por el ac-
tivismo ciudadano o el periodismo. El arte fambién ha visto en la facilidad
gue ofrece Internet para la colaboracion en red una forma de crear obras
donde la conftribucidon del publico se convierte en el elemento principal
de la experiencia. Su participacion artistica puede ser de muy diversa na-
turaleza, atendiendo a un rol mds cercano al tradicional de recepcion
pasiva 0 mds nuclear, interviniendo en el propio diseno y produccion de
la obra. No en vano, el arte digital o net art empezo a incorporar la tecno-
logia desde los primeros comienzos de Internet, explorando los limites del
lenguaje multimedia, interactivo e hipertextual. Lo mismo se puede decir
respecto a la educacion, la ciencia, el ocio, la propia accion voluntaria.
Obviar esta potencialidad es vivir a espaldas de la realidad. Es una para-
doja, cierto. A veces estamos mds pendientes de lo virtual que de lo real.
En ocasiones hay mayor preocupacion (y ocupacion) en como reflejar y
enviar tal imagen o tal texto, y a quién, que en la propia realidad que se
pretende mostrar, cambiar, demostrar.

Las condiciones mds destacadas del crowdsourcing son: 1) que haya una
planificacion y direccion por parte de un grupo, empresa o institucion con
el objetivo de lograr ciertos resultados a partir de la colaboracion de un
alto nUmero de participantes; 2) que haya un grupo o comunidad po-
tencial de usuarios con cierta voluntad de participar; 3) que haya una
distribucién de tareas para que los participantes puedan ocuparse de una
forma consciente y comprometida de una parte de ellas. 4) que haya un
cronograma esperado de trabajo, con un inicio y un fin. 5) que el mayor
beneficio resultante redunde fundamentalmente en la meta planificada
previamente por la persona, grupo, empresa o instituciéon que lanza la
propuesta de crowdsourcing. El paralelismo con la definicidon de persona
voluntaria y de entidad de voluntariado es evidente.

Para que hay éxito es en esa ‘cultura participativa’ en TIC, hace falta,
por tanto, organizarse: 1) Identificar bien los trabajos, trazando fases o
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etapas del proyecto o programa, teniendo en cuenta su accesibilidad;
2) Proponer tareas diversas, procurando que cada persona pueda en-
contrar aquella tarea que le afraiga y que conecte con sus habilidades
e intereses, de modo que pueda aportar lo mejor de si; 3) Planificar un
cronograma, marcando objetivos temporales, ofreciendo informacion
periddica sobre la consecucion de las metas intermedias para que la co-
munidad sepa siempre el punto alcanzado; 4) Disenar las recompensas,
contemplando las diversas motivaciones que pueden movilizar al volunto-
riado (sentirse Util, aprender, divertirse, sentirse con la satisfaccion de cola-
borar siendo parte de un grupo y de un objetivo comun); 5) Utilizar tecno-
logia sencilla e intuitiva, es decir apoyarse en herramientas y tecnologias
gue no supongan una barrera técnica sino una facilitacion del proceso
para el desarrollo de las contribuciones; 6) Dinamizar la comunidad, esta-
bleciendo canales fluidos de comunicacion, tejiendo lazos de confianza y
evitando que la gente se sienta aislada en el desarrollo de su labor.

Las instituciones, como agentes de servicio publico, pero también los pro-
pios artistas, musicos, escritores, divulgadores cientificos, etcétera, como
productores culturales, sean profesionales o no, tienen a su disposicion
las nuevas herramientas tecnoldgicas para conectar con sus publicos y
tejer lazos de confianza y compromiso a través de la colaboracion y la
participacién distribuida. Las prdcticas de crowdsourcing (y sus derivados:
coworking y crowdfunding) ofrecen formas de acometer proyectos am-
biciosos que se pueden beneficiar de la contribucidn de miles de personas
voluntarias y de entidades de voluntariado, ya sea a través de la dona-
cion, intercambio o préstamo de tiempo, talento, bienes o incluso dinero.

La red aporta la tecnologia para canalizar, dinamizar y sostener el siste-
ma de colaboracién, pero también, y esto es muy importante, aporta la
cultura participativa que ha ido emanando de las prdcticas sociales de
los usuarios en su relacidon con Internet, los dispositivos y la conectividad.
Aprovechar esta sinergia de capacidades, tecnologias, creatividades y
voluntades es una gran oportunidad pero también una responsabilidad
para cualquier entidad, agente o productor cultural que quiera desarro-
llar su misién en una sociedad digital como la actual. Una sociedad de
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la informacion que puede, quiere, necesita y demanda participar de los
procesos culturales en primera persona y de forma colaborativa.

Los cursos on-line pueden aplicarse también al campo del voluntariado
cultural, manteniendo todas sus ventajas (horarios flexibles, sin necesidad
de adecuar o disponer de un aula). Las redes sociales, como Facebook,
Tuenti o Twitter, e incluso otras plataformas como pdginas web, blogs o
YouTube, pueden ser un punto de encuentro excelente no sélo entre vo-
luntarios, sino también para una ONG que requieran de cooperantes, y
como plataforma de exposicion de los proyectos y labores que se llevan
a cabo. El valor anadido es que son muy populares, y ademdads resultan
sumamente atractivas por su dinamismo y posibilidades (pueden crearse
eventos, foros de debate, verlos perfiles de los interesados, agregar videos
explicativos, fotos, anadir enlaces con mds informacion, permiten un con-
tacto inmediato enfre personas, asociaciones, instituciones, etcétera).

Las acciones voluntarias también se han visto fransformadas con la apa-
ricion de las TIC: ciberactivismo, voluntariado virtual. La primera se refiere
a todas aquellas actividades que se realizan a través de Internet (cono-
cidas como “ciberacciones”), y uno de los principales ejemplos es la re-
cogida de firmas. El voluntariado virtual hace referencia a la posibilidad
de ser voluntario “on-line”, sin tener que desplazarse, pues los servicios
solicitados no lo requieren. Se puede ser voluntario virtual ayudando a las
organizaciones que lo necesiten en la bUusqueda de informacién, aseso-
rdndolas a fravés de correo electronico, chat o videoconferencia, cola-
borando en el diseno de pdginas web, actualizar blog, etcétera.

Respecto alos colectivos especialmente afectados por la brecha digital,
entre los que destacan las personas mayores, por las dificultades para
actualizarse; constituyen al tiempo donde mds recursos pueden centrar-
se. El problema del aislamiento, las carencias educativas, e incluso la
asistencia bdsica pueden encontrar solucidon a través de las videocon-
ferencias, que permiten al usuario estar en contacto con familiares que
viven lejos, amigos, y personas en su misma situacion de otras partes del
pais y del mundo. Aquellas personas que, por diversas circunstancias no
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pudieran completar la formacion bdsica en su momento, pueden ayu-
darse ahora (aungue siempre bajo la tutela de un profesor en clases
presenciales) de programas informdaticos para mejorar su nivel de lectu-
ra. Internet es un mundo lleno de posibilidades. Si se ofrecen cursos de
‘alfabetizacion digital’ (esto es, ensenar a las personas mayores a utilizar
las nuevas tecnologias, especialmente Internet), que pueden ser impar-
tidas por voluntarios, ellos pueden acceder cuando lo deseen a todos
los contenidos que la red nos ofrece: peliculas, musica, libros, nuevas
amistades, pueden ampliar sus conocimientos generales a través de la
consulta de mapas, web de museos, realizar gestiones con la administra-
cioén sin necesidad de desplazarse, pedir cita a su médico, asi como acti-
vidades lUdicas varias. Todo ello sin obviar viejas (o renovadas) formas de
informacién y comunicacidén (reuniones en grupos, asambleas, jornadas,
seminarios, congresos, programas especificos de television y de radio,
secciones en prensa escrita, etcétera).

7.6. MESA 4. REFLEXION SOBRE LAS ENTIDADES

DE VOLUNTARIADO CULTURAL Y DEFINICION

DE LAS FUNCIONES DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS
EN EL AMBITO DE LA CULTURA

Un grupo heterogéneo de 18 personas, entre -25 y +45 anos de edad,
con diferente pero suficiente experiencia y sabiduria para aportar mds
preguntas que respuestas, y condicionados por diversas circunstancias,
llegamos a algunas precisiones, puntos de partida y conclusiones. Las
circunstancias fueron (y son):

1) La inestimable ayuda que han supuesto muchas de las conclusiones
de los grupos de trabajo del primer seminario de voluntariado cultural,
celebrados en ambas universidades publicas canarias. Las compartimos
y actualizamos.

2) La realidad social, econdmica, politica y cultural es cambiante e ina-
bordable, y los conceptos son relativos. Esta circunstancia constituye al
tiempo un limite y una posibilidad. La posibilidad de seguir construyendo
cosas juntos y de crear (y recrear) voluntades. El limite principal es bdsi-
camente temporal.
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3) De hecho, faltaron unos cuatro minutos para llegar a alguna conclusion.
El moderador (mi persona) asume la responsabilidad de tal desatino.

4) El tema abordado es, sin duda, fransversal, por lo que suponemos que
las otras mesas habrdn tratado determinados aspectos con mayor rigor
y precision. Con todo, hacemos aportaciones que podrian verse como
repeticiones de lo ya dicho por ofros grupos, pero también ha de valorar-
se como confirmacion para esas mesas y, por tanto, verse como apoyo
moral o referencial nada desdenable. También hay contribuciones ge-
nuinas.

Nuestra Mesa se subdividid en pequenos grupos con el doble objeto de
abordar con cierta profundidad aspectos concretos relacionados con
nuestra temdatica y hacer mds participativa la dindmica, otorgando ma-
yor protagonismo a las personas componentes de la Mesa. Los subgru-
pos fueron tres:

1) Concepto de cultura y su relaciéon con la accién voluntaria y la so-
ciedad.

2) Las personas voluntarias en el dmbito cultural y su visibilidad.

3) Entidades de voluntariado cultural. Espacios comunes, de encuentros,
tropiezos, logros, interferencias, injerencias, compromisos, colaboracio-
nes... entre lo publico y lo privado, entre lo individual y lo colectivo, entre
la voluntad y la participaciéon ciudadana...

- Sobre el concepto de cultura y las dimensiones del voluntariado cul-
tural se dijeron muchas cosas. La cultura es un concepto vivo y relativo.
Es un objeto que cambia y se cambia. Por tanto, no hay una definicion
absoluta de la actividad cultural. Da senfido a la sociedad y en cierta
manera le da identidad, cohesidn social. Su acceso ha de ser libre. La
diversidad cultural enriquece a la sociedad. Nos preguntamos si es un
producto colectivo, si se construye colectivamente, si va de la minoria
a la mayoria, y viceversa. Es un lugar de encuentro, de fransmision de
experiencias y de conocimientos. Hay condicionantes estructurales de la
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cultura. Reforzar los Derechos Humanos, el infercambio cultural, la no in-
jerencia institucional a toda creacion artistica, expresion, fomento cien-
tifico, etcétera, no significa inhibicion de las administraciones publicas,
sino evitar manipulaciones y apoyar el libre acceso al conocimiento y a
la interpretacion de la realidad.

- La persona voluntaria en el dmbito cultural es, al tiempo, un produc-
tor, un gestor, un difusor y un transformador. Hay que otorgarle protago-
nismo, comenzando con su visibilidad. Hay bastante voluntariado oculto
o informal en el dmbito cultural. Hay que reconocer también al volunta-
riado formal que en ocasiones es también invisible. Se hace necesario
para ello y por ello hacer estudios especificos de las personas voluntarias,
perfiles, motivaciones, campo de actuacion, temporalidad, derechos y
deberes, etcétera.

- De las entidades de voluntariado y sus relaciones entre si, con las ad-
ministraciones publicas y con las empresas y ofras organizaciones civiles
y privadas, ademds de corroborar lo afirmado en el primer seminario all
respecto, senalamos algunas preguntas: sEs suficiente lo que hacemos?2
sEl pUblico se construyee sDonde estd la frontera entre lo publico vy lo
privado? 3Coémo podemos ‘comunitarizar’ la intervencion cultural? 3A
quién se apoya mds y a quién se debe ayudar mdse sCudles son las
entidades especificas de voluntariado cultural? sHabrd que diferenciar
segun sectores de intervencion?
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IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL

VOLUNTARIADO EN CANARIAS

ESTUDIOS OBIJETO ENTIDADES PERSONAS VOLUNTARIAS
6] \[@3F 5\ TERCER SECTOR 164.870 500.000-1.357.320

ASP 2002 ACCION SOCIAL 15.508 420.000-720.000

MTAS '\ VOLUNTARIADO 30.108 680.000-1.200.000
PVE, 2007 VOLUNTARIADO 43 PLATAFORMAS 314.682-800.000

ONGD 108 600.000-2.000.000
EN CANARIA!

TSAS, 2010 ACCION SOCIAL 29.000 873.000

I0E, 2010 VOLUNTARIADO (MADRID) 912 150.000-525.000

Cls, 2011 BAROMETRO = eeeeeeee- 1.090.000
CIS, 2013 BAROMETRO e 1.030.000
PVE, 2014 VOLUNTARIADO 232.876 3.740.000
PVE, 2015 VOLUNTARIADO e 3.100.000
PVE, 2015 VOLUNTARIADO CULTURAL - 194.000



IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO EN CANARIAS

PERSONAS VOLUNTARIAS

OBJETO ENTIDADES

ESTUDIOS

ISTAC, 2004 VOLUNTARIADO  =meeeeeee- 108.681
ISTAC, 2007 VOLUNTARIADO 7.818 176.949
el 0oy L[| EBS TERCER SECTOR 6.012 180.470

13.889 REGISTRADAS
6.572 ACTIVAS
1.055 ACTUALIZADAS

ASOCIACIONES 32.827-212.000

EN CANARI

0SCO, 2010

38 AUP 1.262-9.419
MAPA, 2010 VOLUNTARIADO 115 DGBS 18.579-71.372
976 MAPA 32.551-189.288
ISTAC, 2013 VOLUNTARIADO  —mmememeeee- 258.017
|3 en Bk EESS TERCER SECTOR 5.432 187.538
(e3Pl VOLUNTARIADO 2.646 23.827
CULTURAL
PVE, 2014 VOLUNTARIADO —mmemeeeeee- 178.367
VOLUNTARIADO  —mmmeeeeee- 197.854

PVE 2015



IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO EN CANARIAS

PARTIDOS SINDICATOS (O1\'[€ ASOCIACIONES

PERTENENCIA
ACTIVA

PERTENENCIA
PASIVA

PERTENENCIA
INTERRUMPIDA

NO
PERTENENCIA




IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO EN CANARIAS

PRESENTE PASADA TOTAL

TENERIFE 0

LA PALMA

LA GOMERA

EL HIERRO

GRAN CANARIA

LANZAROTE 8,C

FUERTEVENTURA 8 0

TOTAL CANARIAS




IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL

VOLUNTARIADO EN CANARIAS

ISLAS
GRAN CANARIA 237 24,3
TENERIFE 259 26,5
LA PALMA 156 16,0

EL HIERRO 77 7,9

EN CANARIA

66 6,8
98 10,0
L FUERTEVENTURA 83 8,5
A mar
de volurtades
TOTAL CANARIAS 976 100

— e,



IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO EN CANARIAS

B ASUNTOS SANITARIOS

B COOPERACION Y SOLIDARIDAD
INTERNACIONAL

® EDUCACION, CIENCIA, CULTURA,
DEPORTES Y PATRIMONIO
HISTORICO ARTISTICO

M PROTECCION CIUDADANA

B DEFENSA DEL MEDIO AMBIENTE
Y DEL MEDIO RURAL

B SERVICIOS SOCIALES




IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL
VOLUNTARIADO EN CANARIAS

EDUCACION, CULTURAY DEPORTES

9

® PROMOCION DE LA
EDUCACION

W ESTUDIANTES

m PROMOCION CULTURAL

mACTIVIDADES
RECREATIVAS, DEPORTES,
OCIO Y TIEMPO LIBRE




IMPORTANCIA SOCIAL Y CULTURAL DEL

EN CANARIA:

AREAS
ASUNTOS SANITARIOS

COOPERACION
EDUCACION Y CULTURA

PROTECCION CIVIL
MEDIO AMBIENTE
SERVICIOS SOCIALES

TOTAL AREAS

VOLUNTARIADO EN CANARIAS

SOCIOS
58.727

13.383
26.183
1.449
3.778
48.791

152.316

VOLUNTARIADO PERSONAL
16.937 L son
1.959 377
3.478 335
665 37
- 118
8.640 s
32.551 4.421

mSOCIosy
COLABORADORES

B PERSONASVOLUNTARIAS

PERSOMNALCONTRATADO

152.316




ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS

EN CANARIAS

2002 2004 2006 2008 2010 2012
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ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS
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ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS

2000-2007 2008-2014 2000-2007

EN CANARIA!
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ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
VOLUNTARIADO CULTURAL EN CANARIAS
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ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
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ASPECTOS ECONOMICOS DEL TERCER SECTOR Y DEL
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MESA 1.- CONTEXTO NORMATIVO (SEMINARIO)

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
ENCANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

La persona voluntaria no debe sustituir a un
profesional. No debe tener vinculacion laboral, y ha

de realizar su tarea sin animo de lucro.
CREANDOCULTURA,

' CONSTRUYE
Es muy importante tener en cuenta el derecho (y el NDOSOLIDARIDAD

deber) de la persona voluntaria a la formacion.

Respecto a las Administraciones Publicas hay que
evitar tanto su inhibicion en relacion a las

© | | 1Seminario de Voluntariado Cultural

obligaciones que le son propias, como el hecho de | en Cararias
que se aproplen de los proyectos de voluntariado. , e

7 noviembre 2014
San Cristobal de La Laguna -

L




Importancia de la identidad y la diversidad en el ambito
cultural.

Hay que reflejar en leyes y reglamentos el sentido p“l l d
antropolagico de la cultura. U Uﬂ Bfla

Necesidad de que se encuadre el voluntariado en un 7.(
proceso organizado (Asociaciones, Fundaciones). M‘ an

El compromiso es distinto del voluntarismo.

El Patrimonio Cultural abarca el material e inmaterial. [ VOLUNTARIADO CULTURAL

. P S ENCANARIAS
No se deberia perder la sabiduria y la experiencia que

aportan las personas mayores al respecto.

Hay que valorar también en las personas voluntarias en
el ambito cultural cierta capacidad creativa.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD

vy
VoluntarizaT » "
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_ _ _ EL VOLUNTARIADO CULTURAL
Mejorar y recuperar el patrimonio cultural EN CANARIAS

(ta ngible e inta ngibIE). CRISTINO BARROSO RIBAL

Ampliar la participacion de las actuaciones de

cultura popular.

Apoyo en las funciones de organizacién, CONSTRUYENDO SOLIDARIAS

logistica, etcétera, a entidades y colectivos
culturales.

Sensibilizar y fomentar la ayuda a los demas
también en el escenario cultural.

Supervisar los proyectos y programas de accion
voluntaria. No para controlar sino para obtener

v
VoluntarizaT » \‘"

asi su eficacia social y su eficiencia econdmica. ,§ Hr*
P 4 -
771§ \>

/
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EN CANARIA
c u Itu ra I es ° CRISTINO BARROSO RIB§L

Conservar, mejorar y recuperar la cultura y el
patrimonio cultural.

Promover la cultura.
CREANDOCULTURA,

Involucrar al voluntariado en todo el proceso. CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD

Innovar y aportar en el ambito cultural.
Respetar la diversidad cultural.

&~ \oluntariadc

! .
“Ta<(anaric
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- | | 1Seminario de Voluntariado Cultural
" en Canarias

No es necesaria una normativa especifica; basta con |
que este contemplado el voluntario cultural en la | e et

7 noviembre 2014

normativa general sobre el voluntariado. | s rometa zgen

Introducir la definicion, objetivos, funciones y perfil
especifico. ‘

Fiscalizacion e inspeccion.
Creacion del Defensor del Voluntariado.

Que la OAIV tenga independencia organica y este ~
dentro de la RPT del Gobierno de Canarias. EL VOLUNTARIADO CULTURAL

EN CANARIAS
Trabajo en Red entre las diferentes
Administraciones Publicas y el tejido asociativo.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

i

VoluntarizaT »
X
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MESA 2: TEJIDO ASOCIATIVO CULTURAL EN CANARIAS (SEMINARIO)

La definicion de Voluntariado esta clara en la Ley Canaria de
Voluntariado y se podria trasladarla al término Voluntariado Cultural,
pero aplicando una serie de matices, definiendo el voluntariado por
tipologias. Lo que si debe quedar claro es que el voluntariado cultural

no debe sustituir la labor profesional en el &mbito de la cultura. CONSTRUYENDOSOLIDARIAG

Potenciar y poder contar como herramienta de trabajo con un mapa
de recursos sobre el voluntariado en Canarias, y remarcarlo como
objetivo a corto plazo.

é¢Asumen las Administraciones Publicas el interés que tiene el
voluntariado cultural y la contraprestacidon que presta a la sociedad y
a la cultura? Parece que hay mas trabas burocraticas que apoyo real a
dicha labor.

Hay que incluir modelos intermedios que ya existen en Europa, que
estan a caballo entre el sector privado y el publico y que no estan
contemplados en estas normativas.

Mayor descentralizacion y mayor labor didactica por parte de las
entidades locales con respecto al voluntariado. Las asociaciones y las
personas voluntarias se encuentran bastante solas frente a la
Administracion.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
ENCANARIAS




Se echa en falta un apoyo claro por parte de la
Administracion. A esto se le llama presupuesto o ficha
financiera, con recursos financieros y recursos
humanos y que pase por una concurrencia publica
donde se garantice la igualdad de acceso del
voluntariado cultural a estos recursos.

El principal reto seria cambiar la ley y fortalecer las
politicas publicas en el ambito de la cultura.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
Implicacion de los Cabildos en el apoyo al ENCANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

voluntariado y de las asociaciones con la creacion de
un centros insulares de entidades de voluntariado, tal
como es el proyecto del Cabildo de Tenerife con el
Programa de Tenerife Solidario y su Centro de CONSTRUY A A,
Entidades de Voluntariado y el que se va a poner en
marcha por parte del Cabildo de Lanzarote vy
gestionado por la asociacion Mararia.




Va cambiando el perfil de las personas voluntarias en los
ultimos anos.

Al compartir local con otras asociaciones conoces otras p Uﬂlun[aﬂad
realidades. .

La cultura no es sélo arte. La cultura también es ciencia y 7At‘ a"
tecnologia. Una se ocupa de la imaginacion y la creacion

Bl EL VOLUNTARIADO CULTURAL

La otra se basa en el conocimiento y su aplicacion. -
Los proyectos educativos son actividades culturales muy @
importantes.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD

Las bibliotecas son mucho mas que el acceso a libros.

Ocio y cultura van de la mano, y tienen su incidencia
social.

La risoterapia es una actividad intercultural y social a la
vez.

No hay que depender sdlo de las subvenciones.



Hay que otorgar valor economico a la cultura. Incorporar pyrmemmm
al PIB la actividad educativa, cientifica, artistica... -l

Mas que definir el voluntariado cultural debemos aclarar
sus funciones. En este sentido, hay que imitar o aplicar
las delimitaciones ya existentes respecto al voluntariado CREANDOCULTURA.

. . . . CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD
social y sociosanitario.

Se tiende a la profesionalizacion de la actividad cultural.
Hay fronteras difusas entre la accion voluntaria y la
profesional, entre las entidades y las administraciones
publicas en las actividades culturales.

Las administraciones publicas, en ocasiones, mas que
facilitar la accion cultural intentan monopolizarla. V0|untan’za’|'
Industria cultural versus florero cultural.

Hay que darle valor social al voluntariado cultural.



MESA 3: TEJIDO EMPRESARIAL / SECTOR PRIVADO (SEMINARIO)

El voluntariado cultural debe de realizarlo personas que estén
formadas en materias especificas.

\
VoluntarizaT '\‘"
/

Potenciar los movimientos culturales hace que aumente la demanda ?”’
de cultura y, por tanto, la industria cultural se ve beneficiada. nr W
La motivacion y dinamizacion de la vida cultural y socia enriquece la AT

actividad econdmica donde se desarrolla. EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

La funcion de los colectivos culturales es la de apoyar a la empresas y
hacer que la cultura sea algo mas accesible y genere igualdad en el
mundo cultural.

Necesidad de wuna estrategia comin entre las empresa, CONSTRUY Ao L,
administracion y colectivos sociales y culturales para crear una gran
red de oferta y demanda que beneficia a todos y todas.

La administracion debe de controlar de forma mas efectiva el
intrusismo en la industria cultural, la competencia desleal y el abuso
al voluntariado cuando se usa como trabajadores gratuitos.

La administracion no debe de usar al voluntariado cultural como
suplentes de los profesionales.



El interés empresarial se centra, sobre todo, en la
potencial repercusion social de la actividad cultural. EL"ULUNTARIAER%TAURI}R;
Por otro lado, el interés de los colectivos culturales

radica en poder desarrollar su actividad -cultural @
porque, basicamente, supone una satisfaccion

personal y porque genera una importante mejora CONSTRUY LI oL L LURA,
social.

CRISTINO BARROSO RIBAL

Es importante potenciar la necesidad social del
consumo cultural. Esto supone que, una gran parte de
la responsabilidad del éxito del voluntariado cultural,
radica en la propia asociacion que lidera el proyecto
cultural. a

VoluntanzaT




Las entidades y asociaciones culturales han de generar VOLUNTARIADD CULTURAL

productos atractivos e innovadores; ser capaces de L
cubrir las expectativas que se crean; ser rigurosas y
responsables, en contenido y forma.

Hay que encontrar formulas para que las actividades CONSTHTAEADOGITURA,
de voluntariado tengan repercusion social y cubran las
expectativas de los consumidores. Ej.: Noche en
blanco, Dia de la musica.

Dinamizar culturalmente los barrios. Hacer accesible la
cultura a todo el mundo. Lo que nO se conhoce ho se
puede defender. | ' |




Aplicar estrategias empresariales a la actividad
cultural.

Disefar herramientas que permitan centralizar toda la
oferta cultural.

Facilitar la formacion de responsables de asociaciones
culturales en conceptos basicos de empresa, puesto
que el voluntariado llega, a veces, a convertirse en

gestor cultural de su asociacion (emprendimiento
cultural).

Fomentar el trabajo colaborativo entre administracion
publica, asociaciones culturales y empresas.

1]
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EL VOLUNTARIADO CULTURAL
EN CANARIAS
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MESA 4. PAPEL DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (SEMINARIO)

Apoyo a las entidades sin animo de lucro en cuanto a la financiacion.
Mas sensibilizacion con el voluntariado. Presupuestos participativos.

Coordinacion entre las Administraciones en cuanto a informacion,
acciones y recursos.

Apoyo a la creacion cultural y difusion de la Cultura: dinamizar
procesos y hacer participe a la sociedad.

Peligro de confrontacion de intereses entre el mundo profesional y el ST
amateur con respecto a la financiacion. EN CANARIAS

Sl al papel de las Administraciones Publicas para dinamizar, para la
equidad e igualdad de oportunidades.

Las prioridades deben salir desde la propia sociedad, no del técnico/a

O o o o 7 CREAN
o politicos/as al frente en ese momento en la Administracion. CONSTRUVENDOSOLOARDNS

La politica cultural la desarrollan los representantes elegidos en las
urnas, aunque desde la sociedad civil se reclame un cambio de rumbo.

Falta saber bien quién esta detras de los proyectos culturales, hay que
dar identidad a los mismos.




Desde las administraciones publicas hay que considerar el
voluntariado cultural de orden transversal, abarcando todas las "ISeminaﬂodeVoluntaﬁadocC:mr::
V 4 () [ (] [ en
areas, con la necesidad de destinar espacios y medios para ello. '

Es necesario crear una Oficina Gestora, que ofrezca asesoramiento,
formacion y apoyo administrativo a las Asociaciones Culturales. No
se conocen los recursos que existen, hay mucho desconocimiento.

Es necesario también concretar los ambitos de participacion, contar
con un mapa de recursos culturales, y una definicion sobre los
derechos y deberes de las personas que colaboran en este sector.

Se debe definir un sistema de comunicacion para canalizar la
informacion desde la Direccion General del Gobierno de Canarias,

5 noviembre 2014
Las Palmas de Gran Canaria

7 noviembre 2014
San Cristobal de La Laguna ;

: { EL VOLUNTAR
los Cabildos y los Ayuntamientos. IAES ([::Il\ll‘liTAuRngg

CRISTINO BARROSO RIBAL

Favorecer la igualdad de oportunidades para acceder a las
actividades culturales. A veces, los importes de las entradas a las
actividades culturales, son muy elevados, y eso dificulta el acceso a
la Cultura.

. . .. CREANDOCULTURA,
Cambiar la vision de que la cultt.Jra. Se malgasta a veces el CONSTRUYENDOSOLDAR o
presupuesto, por las grandes cantidades que se destinan a los
espectaculos y algunos conciertos.




w

Conseguir la equidad en la asignacion de recursos y
una financiacion estructurada y ecuanime.

VoluntanzaT

AR

.. EL VOLUNTARIADO CULTURAL
Las asociaciones crean empleo contratando a ENCANARIAS

profesionales de la cultura.

Limar asperezas con el mundo cultural profesional,
dejando claro que no hay competencia entre lo
amateur y lo profesional.

Los técnicos/as culturales tienen la cualificacion, el
conocimiento y los criterios para salvaguardar la

: CREANDOCULTURA,
calidad en los proyectos culturales. CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD

Dar herramientas para la coordinacion.

Creacion de servicios para que las asociaciones los
desarrollen.



Alcanzar una mayor sensibilidad social, a través del fomento [ VULUNTARIAIEJREE:]TURAL
. s ARIAS
de la cultura y de la educacion.

Crear una Oficina Técnica, dependiente de la Direccion
General del Gobierno de Canarias, que podria, entre otros,
captar recursos de la Union Europea. CREANDOCULTURR.

Crear una Red Canaria de Asociaciones Culturales desde la
cual se dinamice este ambito.

CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD

Realizar un registro y crear una base de datos de las
Asociaciones Culturales.

Simplificar la burocracia en los procesos y facilitar la | s

enCanarias

5 noviembre 2014

participacion social.

Dar mayor proteccion al voluntariado cultural, reconociendo | e
la figura del voluntariado cultural, y fomentando este ‘
movimiento.

Apoyar la difusién y comunicacién que se hace de este sector.
Ofrecer formacion a las Asociaciones
Que las Asociaciones cuenten con asesoramiento legal.




EL VOLUNTARIADO CULTURAL

Il CONGRESO DE VOLUNTARIADO CULTURAL EN EN CANAIAS
CANARIAS: “CREANDO CULTURA, CONSTRUYENDO
SOLIDARIDAD Y FUTURO”

CREANDOCULTURA,
UYENDOSOLIDARIDAD

Islos Canarias, 2016

HCONGRESO DE VOLUNTARIADO
CULTURAL DE CANARIAS

“CREANDO CULTURA,
oatruyendo solldaridad y fy

utural de Carsa
“CREANDO CULTURA, construyendo solidaridad y futuro™
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EL VOLUNTARIADO CULTURAL
ENCANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

1) Consolidar el caracter transversal del hecho cultural y
visibilizar la diversa y cuantiosa accion voluntaria ya
existente en las Islas en el ambito de la cultura. CONSTAUYEIOLSL A

2) Intercambiar propuestas y actividades socioculturales
para promover una red cultural y asistencial, partiendo de
experiencias conocidas y por reconocer, implementando,
en su caso, algunas de esas experiencias y potenciando
otras nuevas. Todo ellos desde una perspectiva
participativa, coordinada, eficaz y eficiente.

3) Estructurar el funcionamiento del Voluntariado Cultural

de Canarias. | os LiprOS HE
FrsefaroN A PENSAR,
y EL fENSaviEnto - ME

i Ll(b?\E'l




o >/ IICONGRESO

Volurtariado
Cultural de Canarias

4) Mostrar experiencias recientes y no tan R

SAN CRISTOBAL DE LA LAGUNA 10 Y 11 DE ABRIL DE 2015
ESPACTIO AGUERE CULTURAL: Calle Henadores 47, 38201 San Cristbal de La Laguna

recientes de voluntariado cultural en las Islas. S—

VIERNES 10 de abril

10001030 ENTREGA DE MATERIAL

5) Establecer contactos con las e —
Administraciones Publicas, las empresas, las |
organizaciones civiles, las asociaciones, las
entidades privadas, las universidades... para ™

incentivar programas y proyectos de accion R i

3. VOLUNTARIADO CULTURAL ¥ COMUNICACION: NUEVAS TECNOLOGIAS
SOBKE LAS ENTIDADES DE VOLUNTARIAOD CULTURAL Y

voluntaria en el ambito de la cultura, |a [ E————
educacion, la promocion de las artes, el :—:fgm“::mlm::w
fomento de las ciencias, la defensa del el
patrimonio histdrico, la riqueza que supone la

diversidad cultural y los intercambios, etcétera.

ANO SERIA HERMOSO
EL MUNDO Si LAS
BIELIOTECAS FUERAN

Gobivrna A Veabvinls o
E‘vfmmrm. = [onaria )‘ m

MAS IMPORTANTES QUE
LOS BANCOS?




Hablar de colaboracion entre entidades culturales y
organizaciones de voluntariado no es nuevo ni reciente.
Estudiarlo y analizarlo, si. Ponerlo en marcha es un
reto. El grupo de trabajo al respecto, diverso en
experiencia y trayectoria, se atrevio a hacer incluso

propuestas y sugerencias nada desdenables al respecto. [ VULUNTARIAERCULTURAL
CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

La necesidad de ‘trabajar en red’ se explica por diversos

motivos nada ajenos a los cambios sociales, culturales y
economlcos vividos en el mundo, en nuestra realldad

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD




Un primer fendmeno es la interdependencia, que al tiempo que
refleja cierta vulnerabilidad y pérdida de control por parte de
las personas y asociaciones en un trabajo especifico, empuja a
abrirse a otras instituciones, organizaciones, individualidades.
De este modo, la interdependencia modifica el volumen de
recursos y el tipo de capacidades que las ONG requieren para
hacer realidad su mision. Obliga a replantearse los tradicionales
mecanismos de actuacion, revisar determinados paradigmas y
analizar desde una perspectiva mas global el impacto de la
intervencion. Una obligacidon que afecta a todas las asociaciones
sea cual sea su alcance o ambito de intervencion, sea cual sea
su tamafo. En un mundo (y una sociedad, y una cultura)) cada
vez mas interdependiente, interconectado y global, se hace
evidente que trabajar con otros, desarrollar proyectos
conjuntamente y compartir visiones, diagndstico y teorias de
cambio se convierte en algo fundamental si realmente se quiere
tener un impacto social y cultural significativo.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL

ENCANARIAS

CRISTINO BARROSORIBAL

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD




El otro contexto es la crisis econdmica y, con ella, los
recortes o ajustes en materia de subvenciones a acciones

EL VOLUNTARIADO CULTURAL

sociales, educativas, culturales, etcétera. Esta situacion ha B
conducido a las entidades a plantearse nuevas (y no tan
nuevas) fuentes de financiacion y transformar lineas y

formas de gastos, destacando, entre otras, la P
coparticipacion, la colaboracion en red, el crowdsourcing,
etcétera. De esta manera, las colaboraciones surgen como
un mecanismo para ser mas eficaz y eficiente en un
momento en que las demandas sociales crecen, los
problemas son mas complejos y los presupuestos se
reducen. Ademas, refuerzan la legitimidad de dichas
organizaciones, tanto en sus objetivos y razon de ser como
respecto a sus aportaciones a la sociedad (ayudas,
acciones, intervenciones, estructuras, puestos de trabajo
directos e indirectos, participacion social).




De este modo, se hace necesario trabajar desde una
EL VOLUNTARIADO CULTURAL

perspectiva colaborativa, esto es, partiendo de una EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

mirada colaborativa como estrategia deliberada vy
voluntaria de acercarse a los problemas o retos
estratégicos y de gestion. Implica, por lo tanto, modificar

. . . CREANDOCULTURA,
la forma de analizar la realidad, de buscar soluciones y BRI
de tomar decisiones. Contar con un enfoque
colaborativo implica, entre otras cosas, ir mas alla de la
propia entidad como referencia operativa y superar los
limites organizativos al evaluar las capacidades y los
recursos disponibles. Eso obliga a realizar un esfuerzo
suplementario para conocer los recursos y las VoluntarizaT »
capacidades disponibles en el entorno e imaginar las
posibles combinaciones existentes, combinaciones que
permitan potenciar y multiplicar los resultados.

W
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Todo ello requiere situar una red de organizaciones y de
actores. Ya no se trata tanto de pensar sélo en lo que
hace o puede hacer cada organizacion para solventar el
problema o dar respuesta al reto social o cultural que p Unlunla“ad
se plantea, sino en reflexionar sobre el papel que i ,
juegan o deberian jugar los distintos actores 7&( ana“
participantes en dicha respuesta. Supone trabajar ,J’Kk

desde el propio contexto contando con las otras
organizaciones que existen para construir redes o LTI

ENCANARIAS
alianzas que conduzcan a la consecucion de la mision

compartida. @

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD




Eso conlleva tomar un rol activo en la generacion de
un entorno favorable de alianzas que permitan
avanzar en los objetivos organizativos. Lleva a las
organizaciones a convertirse en catalizadoras de un
proceso de cambio a través de la colaboracion, a
realizar un sincero esfuerzo de concrecion, a definir
claramente cual es la aportacion concreta y EETEETIITTEI
diferencial que cada asociaciéon yo entidad realiza (y Ll
debe realizar) en el proceso, a identificar cual es el
valor anadido que genera cada participacion.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD



Para trabajar en red se precisa: 1) concebir la accidn
colaborativa como un proceso de conocimiento (y pyrmr =
reconocimiento) mutuo; 2) ser conscientes de lo gy
beneficioso que supone trabajar desde esa perspectiva

colaborativa y participativa; 3) partir de una actitud de @
aprendizaje, generosa, laboriosa y colaborativa; 4) CiSRRe A
siendo también conscientes de las debilidades
estructurales y coyunturales del propio trabajo en red
(escasa experiencia, presencia de egos y protagonismos,
autenticidad o no de la plataforma, interferencias,
etcétera). f ‘

&
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Cada entidad (institucional, publica, privada, social, T
cultural) ha de partir de una serie de cuestiones que ENCANARIAS
debe aclarar de forma interna previamente y luego, al

constituir la Red, Plataforma, Coordinadora, Network,
etcétera), responder conjuntamente: 1) ¢Qué

queremos?; 2) ¢éQué tenemos?; 3) éQué necesitamos?; P i
4) éQué recursos y servicios (institucionales, sociales,
privados) hay en nuestro entorno?; 5) é{Qué podemos
aportar?




é¢Para qué colaborar? 1) Conocer y acceder a recursos y
servicios, conocimientos y habilidades, experiencias y
sabidurias, institucionales, sociales, culturales... del
ambito o campo de intervencién. 2) Contactar (y en su p “Uluma”ad
caso incluso fidelizar) con nuevos (y no tan nuevos) i ,
destinatarios de nuestra accion y con nuevas (y no tan 7 ( an
nuevas) formas de financiacion o de reduccion de /w

gastos. 3) Movilizar recursos (sobre todo humanos),
motivando a continuar en la organizacion, incentivando [ERTIGTTIETI
nuevas (y no tan nuevas) filiaciones. 4) Para ser mas -
eficaces y eficientes. 5) Ganar legitimidad, evitar
interferencias y duplicidades de programas, proyectos y
acciones, mostrando (y demostrando) ademas Ila
importancia de la asociacion y de la propia red

colaborativa.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD




¢Qué impulsa y qué frena a trabajar en red?

1) Las entidades y asociaciones juegan un papel intermediario
entre las instituciones (publicas y privadas) y la ciudadania. La
Red o Plataforma refuerza esa importante labor. 2) Cara a
conseguir los objetivos o programas deseados, el trabajo en red
es mucho mas eficaz que la labor aislada y descoordinada. 3) La
complejidad de las demandas y sus respuestas precisa de cierta
especializacion. El trabajo colaborativo supone una fortaleza al
respecto. 4) Con el trabajo en red se gana en empoderamiento
social y comunitario, otorgando a dicha Plataforma o Foro un
papel social, cultural e incluso politico nada desdenable desde
las administraciones publicas (Municipios, Cabildos, Comunidad
Autonoma, Gobierno Central, etcétera) y las instituciones
privadas (empresas, fundaciones, organizaciones civiles). 5) La
existencia de experiencias positivas de colaboraciones (aunque
sean puntuales) también motivan a trabajar colectivamente. 6)
La propia sociedad, los entes financiadores, las personas a
quienes se destinan las acciones, etcétera, demandan esa
perspectiva colaborativa, en aras de la eficacia, la eficiencia, la
consecucion de logros y beneficios, en un contexto en el que
aumentan y se diversifican las necesidades sociales y culturales
al tiempo que se reducen los recursos y servicios.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL
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Pero también hay miedos y resistencias al trabajo colaborativo. Ser
conscientes de ello e intentar solventarlos, o al menos atenuarlos,
forma parte de la labor primaria (y continua) tanto de cada
organizacion como de la propia Red o Plataforma o Foro. Entre los
referentes racionales, emocionales y actitudinales de dicho rechazo
destacan: 1) Existencia de experiencias negativas o fracasos de
colaboraciones, tanto en la planificacion como, sobre todo, en la
accion colaborativa. 2) Escasas o nulas aportaciones (materiales,
tecnoldgicas, econdmicas, humanas) por parte de las entidades y
organizaciones colaborativas que mas que sumar suponen una
resta de recursos y servicios. 3) El poco tiempo dedicado a
reflexionar sobre lo hecho, la falta de evaluacion total y sobre la
propia tarea colaborativa, también frenan el impulso hacia el
trabajo en red. En ocasiones se da por la inmediatez de las labores,
por la propia inercia, la no autenticidad el trabajo colaborativo y
coparticipativo, pero también por las presiones externas
(destinatarios, administraciones publicas, financiadores). 4) La
presencia de organizaciones cerradas o que se quedan con el nivel
estratégico y no el identitario del propio quehacer colaborativo, el
personalismo, el localismo, etcétera, coadyuvan a esa resistencia o
freno al trabajo en red.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
ENCANARIAS
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Para fomentar el trabajo colaborativo la Mesa de trabajo
EL VOLUNTARIADO CULTURAL

propone varios esfuerzos: 1) Conocer (y reconocer) EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

experiencias de esa naturaleza, sobre todo en el ambito
de la accion cultural, educativa, recreativa, deportiva,
social, etcétera, fuera y dentro de las Islas. 2) Reflejar y
promover tanto en la legislacion y reglamentacion como CREANDOCULTURA,
en la subvencion y puesta en marcha de proyectos y g
programas de voluntariado cultural el apoyo al trabajo
colaborativo y coparticipativo. 3) Fomentar (o dejar
nacer y crecer) alianzas estratégicas o coyunturales entre
asociaciones, entre entidades e instituciones, etcétera
(foros, programas especificos, proyectos comunes, f
planes sectoriales y/o generales) asi como Foros, , :
Plataformas. Coordinadoras, Networking, etcétera, con VoluntanzaT; -
perspectivas mas estructurales, permanentes, que NN
pueden incluso a conducir a grupos de coordinacion mas
estables y que supongan fusiones de diversas
organizaciones.




39 de las 115 entidades de voluntariado acreditadas en
Canarias tienen un presupuesto superior a los 100.000 euros p “Ulun[a”ad

K

anuales, representando el 36,5% de las organizaciones. De
este grupo, el porcentaje de asociaciones con un
presupuesto superior a los 500.000 euros anuales alcanza
algo mas del 11%, cifra nada desdefable, teniendo en
cuenta que son 14 de las 115. Esto supone que mas del 35%
gastan mas de 100.000 euros al ano, pudiéndose permitir,
entre otros costes, la contratacion de personal (que EXUUTETNITTRITIY
suponen, como media, en torno al 35,3% del gasto). Sin ENCANARIAS
embargo, la mayor partida es en materiales, incluyendo el

alquiler y/o mantenimiento de los locales (casi el 39%). En el
otro extremo, 34 entidades (el 29,6% de las acreditadas)

estan por debajo de los 10.000 euros anuales de

presupuesto. Son 24 las que se hallan en el intervalo CONSTRUYER L LATURA,
comprendido entre los 10.001 euros y los 50.000 de

presupuesto, constituyendo el 20,9% de las entidades
acreditadas, y 15 las que se encuentran entre 50.0001 y
100.000 euros anuales (13%).




La gran mayoria de las asociaciones implicadas en el area de
Educacion, cultura y deportes se encuentran en los tramos
mas bajos. El 91% disponen de menos de 50.000 euros
anuales, y la mediana se halla en los 10.000 euros al ano.
Sé6lo 2 entidades gastan mas de 500.000 euros.

Respecto a la fuente principal de financiacion de las diversas
entidades de voluntariado en las lIslas se destaca: 1)
predominio de la subvencion publica (51%); 2) seguido de los
recursos propios (cuotas de socios, patrimonio, servicios,
actividades), con un 28%; y 3) donaciones privadas
(empresas, cajas de ahorros, bancos), que representa un
21%. La fuente principal de ingresos, con algo mas del 66%,
es la administracion publica (sobre todo la autondmica, sin
desdenar los Cabildos Insulares), le siguen por importancia
las contribuciones de empresas y bancos, asi como las obras
sociales de cajas de ahorros, que constituyen el 10%, asi
como las cuotas de socios y colaboradores (9%). Van
disminuyendo en importancia las campanas y donaciones
esporadicas (6%) y aumentando la prestacion de actividades
y servicios (un poco por encima del 8%).
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Las diez conclusiones de la Mesa Dos tienen cierta consonancia con lo

H . EL VOLUNTARIAD
analizado: E%TAUR'}%
1.- No se debe hablar de fuentes de financiacion del voluntariado
cultural sino de gastos estructurales que la accion del voluntariado (D

genera. En este sentido debemos distinguir entre gastos derivados de e
actividades materiales (con mayor peso presupuestario) y costes de g
actividades inmateriales. La mayoria de entidades de voluntariado en el
ambito educativo, recreativo, cientifico, artistico, deportivo y cultural
realizan intervenciones de bajo presupuesto, ya que tratan de fomentar
valores, actitudes, ideas, expresiones, impresiones..., son de naturaleza
local (arraigadas a un pequeio territorio), tiene poco personal
profesional y bastante voluntariado, su fuente de ingresos principal son
pequeinas subvenciones, cuotas de socios y donativos. Son
organizaciones ‘micro’ (manejan presupuestos anuales comprendldos
entre 0 y 100.000 euros). SN '




Hay (pocas) entidades que controlan un mayor presupuesto, ya que
realizan acciones de naturaleza ‘material”: prestacion de servicios, gL
acompafnamiento o apoyo a personas y colectivos concretos, dimension

territorial de la accion mayor que lo local (comarcal, insular, provincial, (D
regional), mayor profesionalizacion tanto en la propia actividad como en Wyl
la gestion de recursos y servicios, etcétera. Son organizaciones que [
mueven mas dinero y capitales tecnologicos, materiales. Sus
presupuestos oscilan entre 100.001 y 600.000 (pequenas), 600.001 y
3.000.000 (medianas) y mas de 3.000.001 (grandes). Siendo entidades no
lucrativas funcionan como empresas en el sentido de rendir cuentas,
gestionar recursos, moviliza personal (incluso especializado), etcétera.
Requieren mayor financiacion (no sélo cuotas y donaciones) y recurren a
subvenciones publicas, convenios, voluntariado corporativo,

responsabllldad empresarlal mecenazgo social, patrocinio, etcétera.
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2.- Hay cierta desinformacion (o escasa informacion)
EL VOLUNTARIADO CULTURAL

respecto al uso y acceso de ayudas publicas a la accidn EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

voluntaria en el ambito cultural. Se sabe de la existencia
de apoyo publico especifico (subvenciones, convenios,
cheques por servicios), pero no se sabe como llegar a

ellas, y menos aun a niveles superiores al Autonémico coTRYEROSLORRIA
(ayudas europeas, por ejemplo).

3.- Hay demasiada burocracia a la hora de solicitar
ayudas, con lo que muchas veces se pierden. En muchas
ocasiones hay personas que, en vez de dedicarse a la
accion voluntaria que le motivd a incorporarse a un
programa, a un proyecto, a una entidad, toman todo su Al
tiempo para captar recursos, buscar apoyos, etcétera.




4.- La ley de Mecenazgo es bastante desconocida, no
sabiendo sus ventajas e inconvenientes.

5.- De su conocimiento y aplicacion deberia de
interesarse el empresariado. Las asociaciones culturales p Umunla”ad

L

deberian a la vez hacerse mas visibles. El voluntariado
corporativo puede ser una herramienta de mutuo
acercamiento.

!
S
6.- Las administraciones publicas deberian crear una red r
de comunicacidon para que los colectivos de voluntariado i
esté puntualmente informados vy tengan acceso LUNTARME»?%"R“&
igualitario a los recursos y servicios que prestan. G

7.- Quizas habria que tomar en consideracion, en el
contexto de ajustes y recortes en educacion y cultura, el
desarrollo de actividades socioculturales (integracion CREANDOCULTURA,

. . . . . CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD
cultural, identidades, diversidad cultural, arraigos,
cibervoluntariado) para poder acceder a las ayudas,
subvenciones, convenios, etcétera.




8.- No existe en la actualidad un soporte de base en la
administracion publica (desde la local a la autondmica,
pasando por la insular y la provincial) que responda a las
necesidades de gestion de los colectivos de voluntariado
cultural (por ejemplo, tramitar un certificado que la
propia administracion requiere o demanda para aprobar
un programa o proyecto).

EL VOLUNTARIADO CULTURAL

- o 0 . o o . ENCANARIAS
9.- Falla la comunicacion y difusion de lo que existe y se

hace desde las distintas administraciones publicas en
materia de voluntariado cultural.

10.- Hay una realidad denunciable, y es que las s AR
administraciones publicas se estan aprovechando en la

actualidad del voluntariado para ahorrar en personal
profesional.




EL VOLUNTARIADO CULTURAL

. . » EN CANARIAS
Una mesa con mucha comunicacién y con mucho que

comunicar. El uso de las nuevas tecnologias de la @
comunicacion y de la informacion en el ambito de la

accion voluntaria para el fomento de la educacion, la BN et
cultura, la ciencia y las artes, es, al tiempo, un objetivo y
un medio para la difusion y el acceso tanto de la propia
intervencion solidaria como a la informacion, Ila
formacion y la accidon en cada uno de esos campos. De

ellos fue muy consaente F! tercera mesa de trabajo.
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La capacidad de compartir toda experiencia cotidiana,

toda accion/intervencion social y cultural, debatir en C)
foros virtuales y reales al instante, a través de los RIS
dispositivos moviles y las redes sociales (sin obviar la
presencia de los medios de comunicacion mas o menos
inmediatos, como la radio, la prensa digital y la television)
ha desembarcado también en nuevas formas de consumo
cultural, mezclando los codigos de profesionales vy
amateurs y modificando para siempre el significado de un
evento musical o de una visita a un museo o de una

asamblea o de un taller de economia colaborativa.




El uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion y de
EL VOLUNTARIADO CULTURAL

la informacion también ha provocado nuevas formas de EN CANARIAS

CRISTINO BARROSO RIBAL

accion voluntaria, como el cibervoluntariado, el
desarrollo de un voluntariado especifico (fomento de
acciones y programas desde las TIC), la posibilidad de

integracion social y cultural de determinados colectivos coTRYEROSLORRIA
mas o menos impedidos o vulnerables respecto a las
maneras clasicas de accion cultural y solidaria (personas
mayores, jovenes, personas con alguna discapacidad,
grupos étnicos, etcétera), ha podido también fomentar e
implementar otros tipos de voluntarlado (eI corporativo,
sobre todo). s =2




Las posibilidades son enormes. Los mas optimistas
hablan de ‘cultura participativa’ (posibilidades de
intercambiar), de ‘sharism’ (ganas de compartir), de
‘crowdsourcing’ (de hacer todo eso de forma p “U\Uﬂla“ad
organizada, grupal, programada). La relacion entre todo ,
ese fendmeno y el voluntariado es evidente. Los mas 7&&( ana“
pesimistas hablan de ‘brecha digital’, el triunfo de lo R

virtual frente a lo real, la aparicion de nuevas formas de
control y de desigualdad, relegando a la vulnerabilidad FRETTTHGTT
y la exclusion social a colectivos y personas como los -

inmig

CREANDOCULTURA,
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Aunque el crowdsourcing se conoce en gran medida gracias a
grandes empresas, la esencia de la participacion de usuarios y
amateurs, en cuanto a su colaboracion abierta y distribuida, se
puede localizar en muchas mas esferas sociales: desde la ciencia
hasta la politica, pasando por el activismo ciudadano o el
periodismo. El arte también ha visto en la facilidad que ofrece
Internet para la colaboracidon en red una forma de crear obras
donde la contribucion del publico se convierte en el elemento
principal de la experiencia. Su participacion artistica puede ser
de muy diversa naturaleza, atendiendo a un rol mas cercano al
tradicional de recepcion pasiva o mas nuclear, interviniendo en
el propio diseno y produccion de la obra. No en vano, el arte ﬂ""l”NTAR'Ag,ggmuRr}%
digital o net art empezd a incorporar la tecnologia desde los
primeros comienzos de Internet, explorando los limites del
lenguaje multimedia, interactivo e hipertextual. Lo mismo se
puede decir respecto a la educacion, la ciencia, el ocio, la propia
accion voluntaria. Obviar esta potencialidad es vivir a espaldas B AR
de la realidad. Es una paradoja, cierto. A veces estamos mas
pendientes de lo virtual que de lo real. En ocasiones hay mayor
preocupacion (y ocupacion) en como reflejar y enviar tal imagen
o tal texto, y a quién, que en la propia realidad que se pretende
mostrar, cambiar, demostrar.




Las condiciones mas destacadas del crowdsourcing son:

1) que haya una planificacion y direccion por parte de pyrmrrremmm
un grupo, empresa o institucion con el objetivo de gy
lograr ciertos resultados a partir de la colaboracion de

un alto numero de participantes; 2) que haya un grupo o @
comunidad potencial de usuarios con cierta voluntad de ST SO CTIRA,
participar; 3) que haya una distribucion de tareas para
que los participantes puedan ocuparse de una forma
consciente y comprometida de una parte de ellas. 4)
que haya un cronograma esperado de trabajo, con un
inicio y un fin. 5) que el mayor beneficio resultante
redunde fundamentalmente en la meta planificada
previamente por la persona, grupo, empresa o
institucion que lanza la propuesta de crowdsourcing. El
paralelismo con la definicion de persona voluntaria y de
entidad de voluntariado es evidente.

m‘ﬁanan



Para que haya éxito es en esa ‘cultura participativa’ en TIC, hace
falta organizarse: 1) Identificar bien los trabajos, trazando fases
o etapas del proyecto o programa, teniendo en cuenta su
accesibilidad. 2) Proponer tareas diversas, procurando que cada
persona pueda encontrar aquella tarea que le atraiga y que
conecte con sus habilidades e intereses, de modo que pueda
aportar lo mejor de si. 3) Planificar un cronograma, marcando
objetivos temporales, ofreciendo informacidon periodica sobre
la consecucion de las metas intermedias para que la comunidad
sepa siempre el punto alcanzado. 4) Disenar las recompensas,
contemplando las diversas motivaciones que pueden movilizar
al voluntariado (sentirse util, aprender, divertirse, sentirse con
la satisfaccion de colaborar siendo parte de un grupo y de un
objetivo comun). 5) Utilizar tecnologia sencilla e intuitiva, es
decir apoyarse en herramientas y tecnologias que no supongan
una barrera técnica sino una facilitacion del proceso para el
desarrollo de las contribuciones. 6) Dinamizar la comunidad,
estableciendo canales fluidos de comunicacion, tejiendo lazos
de confianza y evitando que la gente se sienta aislada en el
desarrollo de su labor.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
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Las instituciones, como agentes de servicio publico,
pero también los propios artistas, musicos, escritores,
divulgadores cientificos, etcétera, como productores
culturales, sean profesionales o no, tienen a su p“ﬂlunla”ad
disposicion las nuevas herramientas tecnoldgicas para ,
conectar con sus publicos y tejer lazos de confianza y ( ana”
compromiso a través de Ila colaboracion y Ila t
participacion distribuida. Las practicas de
crowdsourcing (y sus derivados: coworking y AU

. ENCANARIAS
crowdfunding) ofrecen formas de acometer proyectos
ambiciosos que se pueden beneficiar de la contribucion
de miles de personas voluntarias y de entidades de
voluntariado, ya sea a través de la donacion, B
. . . . . CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD
intercambio o préstamo de tiempo, talento, bienes o

incluso dinero.

)




La red aporta la tecnologia para canalizar, dinamizar y
sostener el sistema de colaboracion, pero también, y
esto es muy importante, aporta Ila cultura
participativa que ha ido emanando de las practicas
sociales de los usuarios en su relacion con Internet,
los dispositivos y la conectividad. Aprovechar esta
sinergia de capacidades, tecnologias, creatividades y Fyrme T =M
voluntades es una gran oportunidad pero también ENCANARIAS
una responsabilidad para cualquier entidad, agente o

productor cultural que quiera desarrollar su mision en
una sociedad digital como la actual. Una sociedad de

. . s . . CREANDOCULTURA.
la informacion que puede, quiere, necesita vy CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD

demanda participar de los procesos culturales en
primera persona y de forma colaborativa.




Los cursos on-line pueden aplicarse también al campo del
voluntariado cultural, manteniendo todas sus ventajas pyrmrrm—"

(horarios flexibles, sin necesidad de adecuar o disponer -
de un aula). Las redes sociales, como Facebook, Tuenti o
Twitter, e incluso otras plataformas como paginas web,

blogs o YouTube, pueden ser un punto de encuentro LA
excelente no sélo entre voluntarios, sino también para
una ONG que requieran de cooperantes, y como
plataforma de exposicion de los proyectos y labores que
se llevan a cabo. El valor ahadido es que son muy
populares, y ademas resultan sumamente atractivas por
su dinamismo y posibilidades (pueden crearse eventos,
foros de debate, ver los perfiles de los interesados,
agregar videos explicativos, fotos, anadir enlaces con mas
informaciéon, permiten un contacto inmediato entre
personas, asociaciones, instituciones, etcétera).




Las acciones voluntarias también se han visto

transformadas con la aparicion de las TIC: ELVOLUNTAR'AESE%EEE%
ciberactivismo, voluntariado virtual. La primera se

refiere a todas aquellas actividades que se realizan a
través de Internet (conocidas como “ciberacciones”), y

uno de los principales ejemplos es la recogida de firmas. coTRYEROSLORRIA
El voluntariado virtual hace referencia a la posibilidad de
ser voluntario “on-line”, sin tener que desplazarse, pues
los servicios solicitados no lo requieren. Se puede ser
voluntario virtual ayudando a las organizaciones que lo
necesiten en la busqueda de informacidn, asesorandolas
a través de correo electronico, chat o videoconferencia, VoluntarizaT ».°
colaborando en el disefio de paginas web, actualizar a;,%%
blog, etcétera. e

W




Respecto a los colectivos especialmente afectados por la brecha digital,
entre los que destacan las personas mayores, por las dificultades para
actualizarse; constituyen al tiempo donde mas recursos pueden
centrarse. El problema del aislamiento, las carencias educativas, e
incluso la asistencia basica pueden encontrar solucidon a través de las
videoconferencias, que permiten al usuario estar en contacto con
familiares que viven lejos, amigos, y personas en su misma situacion de
otras partes del pais y del mundo. Aquellas personas que, por diversas
circunstancias no pudieran completar la formacidn basica en su
momento, pueden ayudarse ahora (aunque siempre bajo la tutela de
un profesor en clases presenciales) de programas informaticos para
mejorar su nivel de lectura. Internet es un mundo lleno de
posibilidades. Si se ofrecen cursos de ‘alfabetizacion digital’ (esto es,
ensefar a las personas mayores a utilizar las nuevas tecnologias,
especialmente Internet), que pueden ser impartidas por voluntarios,
ellos pueden acceder cuando lo deseen a todos los contenidos que la
red nos ofrece: peliculas, musica, libros, nuevas amistades, pueden
ampliar sus conocimientos generales a través de la consulta de mapas,
web de museos, realizar gestiones con la administracion sin necesidad
de desplazarse, pedir cita a su médico, asi como actividades ludicas
varias. Todo ello sin obviar viejas (o renovadas) formas de informacion
y comunicacion (reuniones en grupos, asambleas, jornadas, seminarios,
congresos, programas especificos de television y de radio, secciones en
prensa escrita, etcétera).

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
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. ’ ’ ENCANARIAS
y sabiduria para aportar mas preguntas que respuestas,

y condicionados por diversas circunstancias, llegamos a
algunas precisiones, puntos de partida y conclusiones.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD




Las circunstancias fueron (y son):

1) La inestimable ayuda que han supuesto muchas de las FTETT ="
conclusiones de los grupos de trabajo del primer seminario de ENCAOE
voluntariado cultural, celebrados en ambas universidades
publicas canarias. Las compartimos y actualizamos.

2) La realidad social, econdmica, politica y cultural es

CREANDOCULTURA,
cambiante e inabordable, y los conceptos son relativos. Esta i IR

circunstancia constituye al tiempo un limite y una posibilidad.
La posibilidad de seguir construyendo cosas juntos y de crear (y
recrear) voluntades. El limite principal es basicamente
temporal.

3) El tema abordado es, sin duda, transversal, por lo que
suponemos que las otras mesas habran tratado determinados
aspectos con mayor rigor y precision. Con todo, hacemos p“ﬂf”ﬂtaflad
aportaciones que podrian verse como repeticiones de lo ya 8 ,
dicho por otros grupos, pero también ha de valorarse como 7 ( ana“
confirmacion para esas mesas y, por tanto, verse como apoyo At

moral o referencial nada desdehable. También hay
contribuciones genuinas.




Nuestra Mesa se dividio en pequeifos grupos con el
doble objeto de abordar con cierta profundidad aspectos pyrmm—"
concretos relacionados con nuestra tematica y hacer I

mas participativa la dinamica, otorgando mayor
protagonismo a las personas componentes de la Mesa.
Los subgrupos fueron tres: CONSTRUT RO

1) Concepto de cultura y su relacion con la accidn
voluntaria y la sociedad.

2) Las personas voluntarias en el ambito cultural y su
visibilidad.

3) Entidades de voluntariado cultural. Espacios comunes,
de encuentros, tropiezos, logros, interferencias,
injerencias, compromisos, colaboraciones... entre lo
publico y lo privado, entre lo individual y lo colectivo,
entre la voluntad y la participacion ciudadana...




1) Sobre el concepto de cultura y las dimensiones del
voluntariado cultural se dijeron muchas cosas. La
cultura es un concepto vivo y relativo. Es un objeto que
cambia y se cambia. Por tanto, no hay una definicion
absoluta de la actividad cultural. Da sentido a la
sociedad y en cierta manera le da identidad, cohesion
social. Su acceso ha de ser libre. La diversidad cultural
enriquece a la sociedad. Nos preguntamos si es un
producto colectivo, si se construye colectivamente, si
va de la minoria a la mayoria, y viceversa. Es un lugar
de encuentro, de transmision de experiencias y de
conocimientos. Hay condicionantes estructurales de la
cultura. Reforzar los Derechos Humanos, el intercambio
cultural, lIa no injerencia institucional a toda creacion
artistica, expresion, fomento cientifico, etcétera, no
significa inhibicion de las administraciones publicas,
sino evitar manipulaciones y apoyar el libre acceso al
conocimiento y a la interpretacion de la realidad.

.‘/ Dt
N
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2) La persona voluntaria en el ambito cultural es, al
tiempo, un productor, un gestor, un difusor y un
transformador. Hay que otorgarle protagonismo,
comenzando con su visibilidad. Hay bastante
voluntariado oculto o informal en el ambito cultural.
Hay que reconocer también al voluntariado formal
que en ocasiones es también invisible. Se hace FyTETETITTTEM
necesario para ello y por ello hacer estudios il
especificos de las personas voluntarias, perfiles,
motivaciones, campo de actuacion, temporalidad,
derechos y deberes, etcétera. '

b7 Wluntariad

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDOSOLIDARIDAD
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3) De las entidades de voluntariado y sus relaciones ELVOLUNTARIADD CULTURAL
d [ [) [ V4 ° NCANARIAS
entre si, con las administraciones publicas y con las [

empresas y otras organizaciones civiles y privadas, (D
ademas de corroborar lo afirmado en el primer

seminario al respecto, sefalamos algunas preguntas: CONSTRUYENDDSOLOARIAD
¢Es suficiente lo que hacemos? ¢ElI publico se
construye? ¢Donde esta la frontera entre lo publico y lo
privado? ¢COmo podemos ‘comunitarizar’ Ia
intervencion cultural? ¢A quién se apoya mas y a quién
se debe ayudar mas? ¢Cudles son las entidades
especificas de voluntariado cultural? ¢Habra que

diferenciar segun sectores de intervencion?

&~ luntariade
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1.- Crear o, en su caso, reactivar (reforzar) consejos ELVOLUNTARIDO CtTuRAL
NCANARIAS

insulares y municipales de patrimonio historico, artistico FRE——
y cultural en los que participen activamente personal @
técnico (expertos, artistas, gestores culturales),

administraciones  publicas, entidades culturales, B
empresariado, I ELERIE (vecinos), personas
voluntarias... Lo mismo se puede hacer respecto a la
difusion cientifica, la formacion, la diversidad cultural,
contando asimismo con concejalias, consejerias o
direcciones generales de educacion, servicios sociales,
etcétera, que tengan algo que aportar, en colaboracmn
con asouacmnes y entidades civiles.

s




2.- Establecer (o restablecer, con dotaciones
presupuestarias generales y especificas) un sistema de
ayudas publicas dedicadas a Ila rehabilitacion .

(reconstruccion, en su caso), tanto material como p UUIUﬂla”ad
inmaterial, de obras, servicios, actividades... Fomentar .( '

asimismo, en ello, con ello, investigaciones, estudios, 7,‘% ana“
crénicas... sobre el entorno, desde el entorno, para ™
conocer y reconocer el patrimonio cultural tangible e T
intangible, las ciencias, las artes, las tecnologias, ENCANARIAS
etcétera. No se trata de ‘gastar’ sino de ‘invertir’.

CREANDOCULTURA,
CONSTRUYENDO SOLIDARIDAD




3.- Potenciar campanas de intervenciones r
patrimoniales (en sentido amplio, no sélo en grandes
edificios), generales y especificas, encaminadas a
rehabilitar, recordar, recrear..., desde una perspectiva
participativa e coimplicativa (administraciones
publicas, entidades privadas, sociedad civil), en las
que, ademas de, por ejemplo, cuidar fachadas de
edificios y casas, generen empleo social (personal
desempleado de sectores como la construccion, o [ERTHTR T
residentes de ese barrio o distrito en situacion Ll
vulnerable), crean identidad (territorial, social,
cultural), y, asimismo, fomenten posibles nichos de

actividad empresarial (especificamente cultural, pero

CREANDOCULTURA,
también del ambito turistico, hostelero, restaurador, G [ARIDAD

etcétera) y potencien la accion voluntaria.




4.- Fomentar bonificaciones fiscales que incentiven la

idea de invertir en patrimonio y en cultura. Potenciar, EL VOLUNTARIADD CULTURAL
CANARIAS

junto a ello, el patrocinio y el mecenazgo cultural.

5.- Desburocratizar, facilitar tramites. No sélo para el @
acceso a la informacion, la formacion, sino ademas, y
CREANDOCULTURA,

sobre todo, para la accion y la gestion, incluyendo el it Ll
voluntariado cultural.

6.- Dar a conocer y facilitar el mecenazgo por parte de
empresas y particulares. Crear e implementar leyes que
arropen la accion cultural, patrimonial, divulgativa,
creativa, de integracion cultural, etcétera.

7.- Promover asimismo la Responsabilidad Social pumu"tmad

Corporativa (y de las Empresas), mas concretamente, la .(Eana”
Responsabilidad Cultural Corporativa (y de las /W
Empresas).




8.- Realizar jornadas, encuentros, festivales, foros, " : .

etcétera... donde el vecindario, las personas expertas,
técnicos, voluntariado, politicos, empresariado...
conozcan y reconozcan el valor social y econémico del
patrimonio cultural, de las artes, de las ciencias, de la
integracion sociocultural, la formacion, etcétera. Con
frecuencia anual, como minimo, y de ambito insular,
local, archipielagico...

9.- Potenciar los movimientos culturales, de
divulgacion cientifica y artistica hace que aumente la
demanda de cultura y por tanto las empresas
culturales, de ocio, recreativas, etcétera y afines
(turismo, hosteleria, restauracion, transportes,
servicios, etcétera) se verian beneficiadas de forma
directa e indirecta.

EL VOLUNTARIADO CULTURAL
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10.- Generar formulas para que las actividades de
voluntariado tengan repercusion social y cubran las
expectativas de los consumidores y prosumidores (por
ejemplo, Noche en blanco, Dia de la musica...).

11.- Dinamizar culturalmente los barrios. Hacer
accesible la cultura a todo el mundo. Lo que no se .= °
conoce no se puede defender. \

12.- Aplicar estrategias empresariales a la actividad
cultural, y viceversa. Cultura de empresa y cultura en la
empresa. N

13.- Disenar herramientas que permitan centralizar g
LUNTARIADO CULTURAL
toda la oferta cultural. R

14.- Facilitar la formacion de responsables de
asociaciones culturales en conceptos basicos de
empresa, puesto que el voluntariado llega, a veces, a consTRuyREANDOCULTURA,
convertirse en gestor cultural de su asociacion.




15.- Buscar formulas para reinventar las relaciones,
tanto administracion publica, como asociaciones
culturales, como empresas.

16.- Fomentar el trabajo colaborativo entre empresas,
administraciones publicas y asociaciones y entidades
culturales.

17.- La promocion desde las diversas administraciones rymymemm—"
publicas (central, autondmica, insular, local) de la EN CANARIAS
Responsabilidad Social Corporativa Y,
especificamente, del mecenazgo y otras aportaciones
de las empresas a entidades, asociaciones vy
actividades  culturales (formativas, artisticas, sonsra EADOCTIR
cientificas, divulgativas, recreativas, creativas y de

integracion cultural) se puede realizar desde su
posicion como agente politico, legislativo, econémico
y social que son.

CRISTINO BARROSO RIBAL




18.- De este modo, desde su posicion reqguladora se trata
de incentivar la RSC y el mecenazgo con medidas que' ™
reduzcan las asimetrias de informacién en el mercado y .
que garanticen el acceso a los datos que inversores vy '
consumidores requieran para poder relacionarse con las
empresas. Politicas de promocidon y sensibilizacion de la
RSC y la ayuda a la cultura que ayuden a distinguir las 7'¢;§""
buenas practicas empresariales (creativas, productivas, (:'7 i
emprendedoras) de las malas practicas empresariales
(depredadoras, especuladoras) y que eduquen a A BETH
consumidores e inversores, sobre los derechos y el poder AR
que dentro de una economia (social) de mercado pueden
ejercer para dirigir la produccion, el consumo vy la inversion @
(cultura del bienestar).

&~ lnluntariade
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Seria de gran ayuda en este sentido que desde las
administraciones publicas se elaboren documentos guia

para las empresas, homogeneizando y armonizando los g
codigos de conducta existentes, y estableciendo principios Ha—
claros para la redaccion de los balances sociales o
memorias de sostenibilidad que podrian ser de caracter
obligatorio y sujetas a verificacion externa. El desarrollo de
politicas de RSC y mecenazgo cultural por parte de las
PYME contribuira a mejorar sus relaciones con la
comunidad. Seria también necesario realizar un esfuerzo
regulador por parte de las administraciones publicas que ;-
obligase a las gestoras de los fondos de inversion a%‘ ﬂ ;
informar a sus participes si estan teniendo en cuenta A‘u;‘,%r ¥
criterios de sostenibilidad a la hora de seleccionar los |7 ’f&!iﬁ'“
valores, o por el contrario, invierten contemplando e

A s =
meramente r|engS economicos Y financieros. ' "‘é i (
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19.- Desde una posicion de agente economico, también las T
administraciones publicas (central, autondmica, insular, local), en e
el ejercicio de sus obligaciones y como actores que intervienen en (D
el mercado, deberian recompensar a las empresas que se

comportan de forma socialmente responsable a través de varias B
vias. Por ejemplo, las administraciones publicas deberian
contratar la prestacion de servicios o suministracion de bienes,
con aquellas empresas que estan desarrollando y llevando a la
practica politicas de RSC y mecenazgo cultural, valorando
favorablemente este aspecto en los pliegos de condiciones de las
licitaciones. También las ayudas por parte del Estado via
subvenciones, via créditos o via inversiones para fomentar el
comercio exterior o la internacionalizacion de la empresa
espafola deberan de estar condicionadas al cumplimiento, por
parte de las empresas beneficiarias de los recursos publicos
(estatales, autondmicos, insulares, locales), de la inclusion o

cumplimiento de politicas de RSC y mecenazgo.




A través del crédito, subvenciones u otras formas de L iomoc
promocion del desarrollo empresarial, las administraciones e
publicas son co-responsables de la conducta de las empresas (D
en otros paises. Es por ello que deberian asegurar que N A
respetan y fomentan el desarrollo social, cultural y o
medioambiental de las comunidades en las que trabajan. Las
entidades publicas intervienen en los mercados financieros
de muy diferentes maneras, una de ellas como inversor,
financiando a las empresas cuyos activos cotizan en los
mercados organizados. Resulta, por lo menos, coherente que
administren estos fondos imprimiendo a esta gestion un
caracter ejemplarizante y valorando, por lo tanto, ademas de
los riesgos de caracter financiero aquellos de caracter social,

cultural y medioambiental.
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