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"El cédigo de la comunicacion podria ser llamado también cddigo de la destinaciéon. La comunicacién tiene que ser
entendida en un sentido restringido; no cubre toda la significacion que hay en un texto, menos adn su significancia,;
designa solamente toda relacion que en el texto est4 enunciada como un dirigirse a alguien [adresse] (es el caso del
cédigo "fatico", encargado de acentuar la relacién entre el narrador y el lector, 0 como intercambio."

Roland Barthes,
Ensayos criticos

"Imagine sailors who, far out at sea, transform the shape of their clumsy vessel from a more fishlike one. They make use
of some drifting timber, besides the timber of the old structure, to modify the skeleton and the hull of their vessel. But they
cannot put the ship in dock in order to start from scratch.

During their work they stay on the old structure and deal with heavy gales and thundering waves. In transforming their
ship grows out of the old one, step by step -and whilen they are still building, the sailors may already be thinking of a new
structure, and they will not always agree with one another. The whole business will go on in a way we cannot anticipate
today. That is our fate"

Otto Neurath, Foundations of the Social Sciences

1. Introduccion

La presente investigacion se centra en las posibilidades del hipertexto y la edicién on line pero teniendo muy en cuenta el
macroentorno cultural en el que se desarrollan las transformaciones sociales, econdmicas, cientificas, tecnolégicas, etc.

La intrusion de unos hackers en mi correo electronico me ha impedido incorporar algunos documentos relevantes para aquilatar
las disquisiciones que siguen; intentaré recuperarlos mas adelante.

Anticipo de entrada una de las conclusiones mayores de esta indagacion (las restantes son de facil localizacién a través del
texto). El "salto" tecnolégico actual cuestiona la capacidad de adaptacién humana; ante los desequilibrios suscitados entre
ambos, es patente la necesidad de desarrollar nuestras capacidades multidisciplinares.

2. Entorno digital
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El monitor de un ordenador es una extrafia claraboya en la que atisbhamos nuestros proyectos y los ajenos en un curioso
proceso de "introspeccion colectivista", segun dice Paul Virilio (1). El ordenador era un instrumento de trabajo hasta que se
comenzd a conectar con otros pasando a formar parte de una comunidad que abarca el mundo entero casi (¢y los analfabetos
digitales?), una red que cubre -con mayor o menor densidad- la superficie terrestre. Ese monitor no es exclusivamente ventana,
sino también acceso. Internet va siendo entendida como espacio lleno de caminos que llevan hasta las puertas de los sitios;
cabe preguntarse (2) ¢qué hacemos cuando nos movemos por ella y de donde partimos? Desde muchos lugares y desde
variados ambitos sociales se declara el comienzo de un nuevo estado de la cultura, el digital.

Una muestra de los que opinan que ese futuro ya es actual nos la brindan las ideas expuestas por José B. Terceiro en torno a
un ensayo que ha publicado recientemente: 'Socied@d digit@I. Del homo sapiens al homo digitalis' (3). Los indices de venta de
ese libro en Espafia ponen de manifiesto que aqui existe un interés considerable por el conjunto de temas relacionados con lo
que el autor y otros denominan "sociedad digital"; el libro ha tenido una amplia critica (4), undnimemente favorable a ambos
lados del Atlantico. Recogemos unas palabras del autor en una entrevista (5):

"La conversion del homo sapiens en homo digitalis, ¢es cosa del futuro o ya estd aqui? Yo he acufiado la frase "un futuro
actual". Ya estamos siendo todos homo digitalis, consciente o inconscientemente, directa o indirectamente. La revolucion digital
nos esta cambiando la vida en todos los drdenes: el cultural, el social, el econémico..."

Quien esto escribe se adentrd en la red en un momento, enero 1999, en el que Telefonica no le proporcionaba estabilidad
precisamente. La preocupacion generada por la incertidumbre respecto a los enlaces se ha revelado de varias formas en foros
variopintos; valgan como muestra unas lineas del editorial de 'El Pais digital' (6) del 20.01.1999 que tienen en cuenta también a
los "analfabetos digitales" aludidos antes:

"Internet no es un nuevo juguete para cuatro adelantados. Es una herramienta que necesitan cada vez mas empresas y
ciudadanos y ha de funcionar como una seda. No sélo para atender a usuarios de la red, sino para pedagogia de los demas
ciudadanos, que han de tener claro que tarde o temprano el uso de las redes sera una frontera entre el desarrollo y la pobreza."

Cuando se habla de globalizacion o mundializacion (7), no basta atender a la convergencia econémica exclusivamente. La
"convergencia comunicativa" merece estudio especial (8) pues nadie debiera perderse (9), pedagogia individualizada mediante,
en los entresijos de la sociedad de la informacion, o digital, o post-industrial, o la cibercultura, o la comunicacién inteligente.

La extension y el enfoque del presente estudio sélo permiten indagar un poco acerca de algunas caracteristicas de las
tecnologias de la informacion; al paso sefialo la insuficiencia de ese tipo de investigaciones cuando hay que preguntarse
también (10) por las modificaciones de ideas, habitos, expresiones y valores que generan ademas de por los contextos en que
han surgido, de por quién o qué las impulsa y qué racionalidad las rige o articula.

A escala planetaria, la sociedad podria desarrollar niveles de organizacion, de auto-organizacidon para ser mas precisos,
insospechados y de dificil traza sin recurrir a las teorias de la complejidad (11). Edgar Morin repara en cémo el revés del
desarrollo tecnolégico amparado por el "crecimiento del crecimiento” econdémico genera el problema del desarrollo sostenible,
del que muchos se ocupan desde hace unos afios y, ademas, el de la "civilizacion soportable" (12). Cuestion demasiado
desatendida todavia es la de la calidad de vida. Y, llegado el caso de que el tema se aborde, suele olvidarse que los efectos
mariposa son cruciales también en la evolucion moral individual (13), en la "construccion” (14) -poco lineal- del sujeto (o de lo
que quede de él tras su post-kantiana "muerte" anunciada). Como excepcion sirvan las lineas que siguen de J. A. Rivera (15):

"Los efectos mariposa intraindividuales son al menos tan decisivos en la conformacion del orden interno de una persona como
los supraindividuales lo son para el orden institucional."

La situacion controvertida y paradéjica que atravesamos se manifiesta abiertamente en los ambitos culturales (sin atenernos a la
division de Snow) en los que el incremento de la complejidad obliga a establecer una nueva concepcién del saber para entender
lo que la antropdloga Maria Jexus Bux6 llama "el problema nuclear de nuestra época: la articulacion de la tecnociencia y el
humanismo” (16). Dejamos constancia del problema de fondo recurriendo al eshozo con el que Jose Luis Brea, en ‘Nuevas
estrategias alegoricas' (17), caracteriza nuestro campo epistemolégico comenzando por sefialar:

"la ausencia de un plano de consistencia capaz de sostener la interaccion discursiva.

Es esa ausencia, la ausencia de un horizonte estable de discurso, la ausencia de un paradigma, la que define nuestra
posicion, la que (...) articula nuestro lugar -no ya en la historia- sino en el Tiempo: un lugar invertebrado, derrumbado,
baldio, en el que a falta de referentes de orden, el registro de la sucesion de las formas del hacer, de la tecné parece
haberse vuelto impensable.

Impensable en el sentido més fuerte, en el foucaultiano -si se quiere-. Aquel que se refiere a los 6rdenes del discurso que
articulan el acontecimiento y, a la postre, delimitan los campos de lo pensable, incluso de lo puramente visible."

La articulaciéon de la tecnociencia (18) y el humanismo, la "resemantizacion" reclamada por tantos, se ha convertido en un
problema basico de nuestra época. Hay quienes opinan que es necesario (19)



"un nuevo disefio cultural que determine las formas de razonamiento y aprendizaje constitutivos de nuestra realidad, en
una sociedad donde el conocimiento ya no es un reflejo del mundo, sino de lo que seamos capaces de pensar y no
pensar. (...) Bajo el amplio titulo de Nuevas Tecnologias, las ciencias y las sociedades se cuestionan qué formas nuevas
de construccién cultural de la realidad introducen la biotecnologia y las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
Nos enfrentan asi a cuestiones relativas a la invencién cultural, esto es, a la condicion de disefio en el que se combinan
idea y accion para construir futuros sociales probables, tanto en la creacién de un nuevo orden para la produccién de la
vida a través de la intervencidn biotecnoldégica, como en la creacion de una organizacién cultural global, la
mundializacion, que sélo es factible con una tecnologia de redes telematicas complejas.”

3 De la pagina Gutenberg a la pagina Web

Algunos sefialan como precedente de Internet (20) la red medieval de monasterios que difundian y copiaban por toda Europa los
manuscritos valiosos Para muchos, la revolucion que estd en marcha es similar a la que se produjo con la aparicién de la
imprenta. La pagina Gutenberg tuvo sus detractores en los inicios, como los tuvo la escritura manuscrita. Muchos siglos antes
de los reparos que se hicieran a la imprenta (hasta el siglo XVIII no se puede hablar de una "cultura tipografica"), también tuvo
detractores la escritura manuscrita en sus comienzos: un caso paradigmatico es el de Platon (21), particularmente la postura
gue manifiesta en la 'Séptima carta' y en el mito de Theuth narrado en el didlogo 'Fedro": la actitud del filésofo griego ante los
textos escritos se centra en la critica del nuevo invento que conlleva la pérdida de la presencia del autor de unas palabras que,
por tal ausencia, ¢podian mantenerse vivas y no perder la rigueza comunicativa original?

Los reparos desaparecen cuando las tecnologias que comportan innovacion son asimiladas y, una vez cumplido el "imperativo
tecnologico" (Winner), dejan de ser extrafias y se integran en su entorno. Si toda innovacion tecnolégica implica invencion,
adaptacion y modificacién de los sistemas de conocimiento, creencias y valores, no hay que descuidar cémo se orienta la
innovacion cultural. Hoy por hoy, Internet sigue siendo fuente y campo de malos entendidos mientras estadn cambiando nuestras
percepciones espacio-temporales (22), la sensibilidad y la percepcidon que teniamos de la ciudad y los lugares ademas de
modificando las formas de relacion interpersonal y las maneras de idearse una identidad entre interlocutores virtuales tantas
veces. Muchos ven como imprescindibles propuestas "de efecto resemantizador" (23).

Asistimos hoy a un proceso de desarrollo tecnolégico que se caracteriza por la aceleracion de los cambios y parece dirigirnos
hacia una sociedad ¢ controlada por la mediatizacion ("sociedad de control o cibercracia" (24)) o auto-regulada y creativa?: una
Telépolis transnacional.

Uno de los primeros pensadores europeos que se ocupod de la técnica, Ortega y Gasset (25), consideraba el transito de unas a
otras formas de relacién entre el hombre y la exigencia de adaptarse al medio mediante la técnica prestando atencion especial
hacia el final de sus 'Meditaciones sobre la técnica' a aquellos procesos que permitian la "accion a distancia”. En una curiosa
pagina de esa obra, segin Ortega, ya parecia advertirse que la "accién a distancia" no daba a basto en determinado momento
(accion posibilitada por la polvora, la brijula, la imprenta y el compas), "actio in distans que es el subsuelo de la técnica actual”
(26).

A comienzos de siglo "la realidad" (lo que esta en disposicion de ser compartido colectivamente, "lo asequible" segin Raymond
Williams (27), o, como dicen desde hace unos afios los sistémicos, como el producto de la comunicacién humana) se escapaba.
Dificil descripcion para el estupor de entonces y mas complicada para el actual. Sigamos los apuntes atinados y concisos de
Alejandro Gandara (28):

"Via epistemologia o via civilizacién, el convencimiento de que hay algo ahi fuera, objetivo y compartido, se diluye en una
marea de subjetividad, de redefinicién constante. (...) El pensamiento empieza a preguntarse por lo que esta mal, por lo
que esta mal en todas partes y, sobre todo, por lo que esta mal en el interior de los viejos ideales, en el interior oscuro de
la naturaleza humana. Antes habia algo diafano, luminosa y linealmente perceptible ahi afuera. Ahora, hay algo oscuro,
indescriptible, aqui dentro. Las dos guerras mundiales, mas alla de sus causas congénitas, arrastran esta incoégnita como
una enfermedad vy, lejos de resolverla, la conflagracion la extendera como el humo de la pélvora a lo largo del siglo. El
Progreso ha muerto, la vida como la hemos vivido hasta ahora, ya no tiene sentido: ¢hacia dénde mirar? La pagina de
Gutenberg brilla porque oculta, no porque revele."

Cabe decir lo mismo del estupor de ahora y de la pagina Web, a propésito de Heraclito: brilla porque oculta, no porque revele.
Reflexiona Gandara sobre cuatro movimientos narrativos referentes a la descripcion en los cuales los narradores se cuestionan
coémo enfrentarse a lo de "ahi afuera”; en los cuatro tipos, "la desfiguracion de lo real tiene como fondo la ruptura en términos
globales de la percepcion y lo percibido" (29) (por ataque desmedido a cualquier configuracion de lo real, es decir, a toda
iconografia o bien como cuestionamiento de la propia percepcién). En la filosofia y la literatura del siglo que termina son
multiples las criticas a la constelacion de lo real tanto a nivel supraindividual como intraindividual, seguin apuntdbamos antes.

La energia y la precision humanas se encargaban otrora, en la revolucidén neolitica y en la revolucion industrial, de transformar y
explotar la naturaleza. La tecnologia del conocimiento actual tiende a intensificar la capacidad humana de accién y decisién en
la resolucién de problemas y el desarrollo potencial de formas mas complejas de pensamiento. Las nuevas tecnologias no
abocan simplemente a una nueva conceptualizacion de la realidad. Son "agentes de produccién social y cultural”: reconvierten



los objetos, tiempos y los espacios fisicos, pero también los identitarios, las referencias subjetivas e intersubjetivas, propiciando
formas comunicativas inusitadas que afectan a los mercados, los sistemas de conocimiento, la homogeneidad de los estilos de
vida y la formacion de culturas hibridas en el difuso marco de la migracion y la configuracion de las sociedades plurales.

Hablaba Ortega en 1933, en el curso recogido en 'Meditaciones sobre la técnica’', de que la tecnologia de entonces ya no tenia
como finalidad la de satisfacer necesidades humanas sino que muchas veces generaba productos, procesos y servicios para los
cuales se creaba artificialmente la necesidad, necesidad ficticia tantas veces. Ahora es dificil afirmar que la tecnologia mantiene
el objetivo tradicional de resolver necesidades.

4. Soledad social

En otras épocas la cultura se ha movido en tesituras donde, como ahora, habia factores que favorecian el atomismo social: de
pasada nos referiremos a las posturas mantenidas por los sofistas y a los debates entre individualistas y cosmopolitas de la
filosofia helenistica. La extensién del presente trabajo no permite que nos detengamos en esos hitos donde, si, ya se hablaba
(de otras maneras) de la ahora tan traida y llevada globalizacion. Recalaremos brevemente en rasgos mas recientes de la
civilizacion europea.

La "soledad social" surgida, entre otras quiebras, con la quiebra del sistema sociosimbodlico del medioevo (el orden de
representacion compartido de la universitas), favorecio la escisién de lo publico y lo privado y, sefiala Fermin Bouza, "esa misma
soledad no parece el mejor contexto para continuar el proceso de individuacion que la modernidad propicié” (30).

Lo méas destacable para quien esto escribe del esbozo de la "marea de indefinicion”, marea donde afluyen mas corrientes que
en el rio de Heraclito quizas, marea que, tal vez, nos lleva, aportado por Alejandro Gandara es una notable coincidencia de los
narradores reunidos: todos ellos dan inicio a descripciones que, de entrada, saben imposibles: "describiran”, pues, de modo
harto problematico e interrogativo eso de afuera, o "la comunidad cognoscible” (31), o "la realidad”, o lo que sea que sea el
caso, caso de ser comunicable. Advierten sutiimente la ignorancia de partida en el proceso creativo en cuanto a ¢,qué escribir?
y, al par, ¢cémo?. y, una vez zambullidos en la copiosa pagina, esas preguntas ¢,qué importan?

La ficcionalidad, la textualidad en general, depende, en peniltima instancia (la dltima palabra se le cede al lector, segun
Barthes), de la intencién del autor, intencion que incluye con anticipacion al lector que, nunca, estara "por encima" del texto. Hay
quienes hablan del fin del estilo llamado personal, de la "pincelada individual distintiva" (32); otros, en cambio, insisten en la
posibilidad de rastrear a quien inicia la interaccion comunicativa, en el hecho ineludible de que, vuelto cada quien a su lectura,
contara de alguna manera con "una intencionalidad presente y ejercitada en el texto" segun nos dice Thiebaut:

"la voz que en el texto aparece (...) pero pudiéramos llamarla, no menos metaféricamente, la traza del sujeto. La metéfora
de la traza tiene, quiza, una ventaja afiadida: sugiere que lo que permanece no es lo que alli acontecid, como la traza de
una particula que una vez surgié y se desintegré en unos microsegundos” (33).

Raymond Williams, en un estudio sobre la novela inglesa de Dickens a D.H. Lawrence nos presenta la obra del primer autor
como coincidente con la moralizacién que la novela y el drama dieciochescos registraron en otros lugares. Los novelistas
britanicos, en el bullicioso periodo de 1847-1848, exploraron la comunidad porque, con la revolucién industrial, se habia hecho
problematico "el significado de vivir en comunidad" (34). El problema se refiere a los hechos observables (lo de ahi afuera que
decia Gandara) y a la posicién que "el observador" ha de tomar para que la comunidad empiece a ser accesible (lo accesible:
"aquello que se desea convocar y que necesita ser conocido" (35). Dickens es uno de los grandes novelistas de ciudad que
como Kafka o Dostoievski crean modos rigurosamente originales para responder a una situacién inquietante. Dickens, ademas
de cuestionar irénicamente el optimismo tecnoldgico de su época, sefiala que su sociedad asiste a una perturbacién que no
tiene parangon en la historia; mas no se limita a sefialar ese "terrible desorden” sino que intenta averiguar qué es lo que cobra
forma cuando parece imponerse un sistema (el propio de la revolucion industrial) que cancela la sola posibilidad de eleccion,
gue no permite mas que reconocimientos y relaciones precarios en pro de la "disminucion de la simpatia” (36) tan antinatural y
el olvido, no menos inusitado para quien lee a Dickens, de la finalidad comun, de intentar hacer mejor el mundo (37).
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